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Resumen

Existen evidencias empiricas de los efectos negativos que la crisis de los dltimos afios ha producido
en los menores y sus familias convirtiéndoles en grupos especialmente vulnerables.

Por otro lado, de acuerdo a nuestra Constitucion los menores y sus familias son acreedores de
proteccion integral por parte de los poderes publicos, proteccién que necesariamente exige la
existencia de unos servicios publicos eficaces y eficientes.

Es indudable que del elenco de servicios publicos destinados a este colectivo son los servicios
sociales los que juegan un papel primordial en la defensa y amparo de sus derechos basicos,
erigiéndose en el primer nivel de la obligacién de la administracion publica de proveer proteccion.
Conscientes de ello, el Comité de Ministros del Consejo de Europa dicta la Recomendacién
Rec(2011)12 sobre los derechos de la infancia y los servicios sociales adaptados a la infancia y a la
familia. Recomendacién que, en lo que nos consta, apenas ha tenido repercusién doctrinal, por lo
que proponemos: una reflexion critica sobre la adecuacién de la actual Ley 16/2010, de 20 de
diciembre, de Setvicios sociales de Castilla y Ledn asi como en la Ley Organica 8/2015, de 22 de
julio, y de Ley 26/2015, de 28 de julio modificacién del sistema de proteccion a la infancia y a la
adolescencia que reforman la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de proteccion juridica del
menot, a los principios contenidos en la misma; el analisis del catalogo de servicios sociales por la
Junta de Castilla y Leén y la descripcion de la implementacion de algunas experiencias innovadoras
en nuestra comunidad auténoma que se conforman como buenas practicas legislativas y
profesionales efectivas, sostenibles y replicables en otros lugares, para la atencién de menores
vulnerables y sus familias.
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Abstract

There is empirical evidence that the economic crisis of the last few years has had negative effects on
minors and their families, making them particularly vulnerable.

At the same time, the Spanish Constitution provides for comprehensive protection for minors and
their families by means of public powers, protection which necessarily demands that there are
efficient and effective public services in place.

Of all the public services, it is without doubt social services that play a fundamental role in the
defence and protection of this group’s basic rights, established at an initial level on the obligation of
the public administration to provide protection for these people as one of the most vulnerable
collectives.

Aware of this, the Committee of Ministers of the Council of Europe has issued Recommendation
Rec(2011)12 on children’s rights and social services friendly to children and families. This
Recommendation, as far as we can discern, has had hardly any doctrinal repercussion, which has led
us to propose: a critical reflection on the modification of cutrent Law 16/2010, of 20t December,
on Social Services in Castille and Leon, and Organic Law 8/2015, of 220d July, and Law 26/2015, of
28t July, which modify the child and youth protection system and reform Organic Law 1/1996, of
15% January, on legal child protection, to the principles contained therein; the analysis of the
catalogue of social services of the Castille and Leon regional government and the description of the
implementation of some innovative experiences in our region that conform to good legal and
professional practices that are effective, sustainable, and repeatable elsewhere for attending to
vulnerable minors and their families.

Keywords: Good practice, Child Care, Public intervention, Interest of the child, Rigth of children.

Introduccion

El informe de la Fundacién Foessa de 2014 sefialé que con la crisis econdémica, el
porcentaje de hogares en los que se padecen simultineamente problemas de privacién material y de
pobreza monetaria habfa aumentado casi un 50%. Siendo mayor el incremento en las familias con
mas nifios y en las monoparentales, sobre todo en aquellas en las que las mujeres son las
responsables de las cargas familiares. Cuando los menores viven en hogares con un extranjero su
situacion es todavia mas grave, triplicindose cuando el extranjero es extracomunitario.

Estas circunstancias segin el mismo informe, han evidenciado que las redes de proteccién
social que eran insuficientes antes de la crisis, se vieron claramente desbordadas para contener el
rapido aumento de estas formas de privaciéon material e insuficiencia de ingresos que llega hasta el
momento actual. En el afio 2015, en el que se comenzaron a observar datos mas optimistas sobre el
futuro desde una perspectiva macroeconémica, cuando se analizan las circunstancias de los hogares
espanoles, revelan el agravamiento de las situaciones de desigualdad y pobreza que han llevado a la

sociedad espafiola a niveles estructurales de vulnerabilidad, que dificilmente se invertiran de manera
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drastica (Foessa, 2015). El papel que deben desempefiar los sistemas de proteccion social es crucial
ofreciendo respuestas creativas e innovadoras para afrontar el futuro. El trabajo que presentamos a
continuacién pretende mostrar un conjunto de buenas pricticas legislativas y profesionales
entendidas como criterios de actuacion que son considerados 6ptimos patra alcanzar unos buenos
resultados en el ambito de la proteccion infantil de manera que se implanten de modo generalizado.

1.- Criterio: Planteamiento de la proteccion integral de los menores

Es indudable que los ordenamientos juridicos, tanto a nivel internacional como en nuestro
Estado, establecen una especial proteccion a los menores de edad, dada la especial situacion de
vulnerabilidad en la que se encuentran por su situaciéon de minoridad.

Esta proteccién se plasma en las funciones que las normas juridicas otorgan a los
progenitores dado su papel fundamental en el desarrollo de la personalidad del menor, la familia se
constituye en elemento bésico y primordial de su proteccién.

Pero junto a ese elenco de derechos y obligaciones de los progenitores, que se concretan en
los articulos 154 y siguientes del Codigo civil, es indudable que se encuentra la responsabilidad de
los poderes publicos en la proteccién de los menores su, tal y como sefiala el articulo 39 de nuestra
Constitucién, que obliga a los poderes puiblicos a asegurar la proteccion integral de los menores, asi
como el goce de los derechos reconocidos por los acuerdos internacionales.

Podria entenderse que al existir dos niveles de proteccién y que estos se relacionarian de
acuerdo con el principio de subsidiariedad, siendo el primario el derivado de la familia y inicamente
en caso de ausencia o grave incumplimiento de sus funciones que constituyese un riesgo para el
menot, serfa legitima la activaciéon de la responsabilidad del Estado. Pero hay que tener en cuenta
que el articulo 39 de la Constitucién también obliga a los poderes puiblicos a asegurar la proteccién
social, econémica y juridica de la familia, lo cual implica una actuacién positiva de estos, a fin de
que la familia pueda cumplir con las obligaciones legales que le corresponden respecto a la
proteccién de los hijos, y en este ambito “los podetres puiblicos si gozan de una responsabilidad
primaria y directa, sin poder abandonar dicha promocién a la institucién familiar o a la iniciativa
privada” (Otero, 2009, p. 68).

Esta corresponsabilidad de los poderes publicos en las funciones tuitivas del menor exige la
implantacién de una Administracién prestacional, ya que en la actualidad la protecciéon de los
menores no se agota con la proteccién juridico-privada, exige, en cualquier caso, una intervencion
integral, planteada desde una perspectiva global que comprenda al menor, a la familia y a su
contexto relacional.

Este enfoque obliga a la Administracién publica a dictar unas politicas sociales especificas
de protecciéon al menor, asi como a mantener unas estructuras organizativas y prestaciones que
hagan efectivos el derecho fundamental del menor a vivir en el seno de su familia de origen, por su
condicién de “organizacion instrumental para el desarrollo de la personalidad, funciéon social de

primer orden orientada a satisfacer las necesidades del menor” (Vargas, 1994, p. 7), derecho que se
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transmuta en el derecho fundamental de ser defendido por el Estado frente a sus padres cuando
estos se transforman en un riesgo, separindolo de su hogar y ubicindolo en un contexto
alternativo, tal y como sefialan los articulos 172 y siguientes del Codigo civil.

Un ejemplo de buena prictica legislativa es la Ley 14/2002, de 25 de julio, de Promocion,
Atencién y Proteccién a la Infancia en Castilla y Le6n cuando afirma que es obligacién de todos,
respetar los derechos de las personas menores de edad, y que particularmente compete a los
poderes publicos la responsabilidad de garantizar y facilitar su ejercicio, de articular politicas
integrales que aseguren su pleno disfrute, de activar las acciones para la difusién, informacién y
formacién en relacién con los mismos, de desplegar actuaciones compensatorias que eviten o
corrijan cualquier discriminacién y favorezcan la igualdad, de mantener sistemas eficaces para
canalizar demandas y quejas y para procurar una adecuada y pronta accién de defensa, y de disponer
controles permanentes que aseguren una efectiva, especial e intensa proteccion juridica y
administrativa de nifios y adolescentes en relacién con particulares ambitos o sectores de actividad.

2.- Criterio: La necesaria interaccion entre los servicios sociales y la proteccion del
menor.

La materializacién de determinados aspectos de las politicas sociales y la constatacion de la
necesaria existencia de ciertas infraestructuras se canaliza a través de la implantacion de servicios
sociales especificos de proteccién al menor y a sus familias, servicios que, en cualquier caso,
deberian ser considerados como esenciales por constituir una de las respuestas del Estado social al
mandato contenido en el articulo 39 de la Constitucién (Serrano, 1983).

La consideracién de que los servicios sociales conforman uno de los pilares del Estado
social junto a los otros sistemas de proteccién publica de los ciudadanos, sanidad, educacién y las
prestaciones econdmicas por jubilacién, es una cuestion que no se discute. Constituyen un
instrumento fundamental en manos del poder publico para realizar el contenido del articulo 9.2 de
la Constitucién, al contribuir al bienestar y desarrollo de los individuos y de los grupos en la
comunidad, asi como a su adaptacién al medio o entorno social, partiendo de la premisa de que el
respeto a la dignidad humana es un valor fundamental de toda sociedad justa.

Esta finalidad esta presente en todas las normas de servicios sociales de las Comunidades
Auténomas, asi, y por todas ellas, la Ley 16/2010 de Setvicios Sociales de Castilla y Le6n, concibe a
los servicios sociales “como elemento esencial del Estado del bienestar”, y su objeto es “alcanzar el
pleno desarrollo de los derechos de las personas dentro de la sociedad y a promocionar la cohesion
social y la solidaridad”, en la lucha contra la exclusion son los servicios sociales los que basicamente
detectan la situacién de personas riesgo de exclusién o ya en situaciéon de exclusion y a ellos les
corresponde concretar las respuestas en los procesos de inclusion social.

El Consejo de Ministros de la Unién Europea, conscientes del papel que juegan en la
cohesion social y en la defensa de la dignidad de las personas los sistemas de Servicios Sociales de

los paises miembros, y de su importancia capital en el desarrollo integral de los menores, dictd en
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2011 la Recomendaciéon CM/Rec(2011)12 du Comité des Ministres anx Etats membres sur les droits de
Lenfant et les services socianx adaptés aux enfants et anx familles (adoptée par le Comité des Ministres le 16
novembre 2011, lors de la 1126e réunion des Délégués des Ministres), en la idea de que el menor es un
auténtico ciudadano titular de derechos sociales y son los servicios sociales “une aide a la réalisation des
droits sociaux. 1Is jouent un role primordial dans la promotion de la cobésion sociale. (...). Le but ultime est doffrir
des services socianx: de bonne qualité, accessibles a chague personne’”.

El interés de esta Recomendacion reside en que liga la proteccién especifica de los menores
a la existencia de una red de setrvicios sociales, estableciendo la incuestionable interrelacioén entre los
servicios sociales y la proteccién de los menores, y en mayor medida de los mds vulnerables,
cuestion esta ya presente en la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del
Menor, al reconocer que la proteccion del menor se articulaba a través de la Administracién
prestacional, estableciendo su obligacién de crear y mantener un sistema de servicios publicos para
hacer frente a las situaciones de desproteccién social en las que se encuentre el menor.

En este sentido, la redaccion del articulo 11. 1 de dicha Ley Organica dada por la Ley
26/2015, de 28 de julio, de modificacién del sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia,
es tajante al seflalar que “el contenido esencial de los derechos del menor no podra quedar afectado
por falta de recursos sociales basicos. Se garantizara a los menores con discapacidad y a sus familias
los servicios sociales especializados que su discapacidad precise”; en esa misma linea, su articulo 14
establece la obligacién de los poderes y servicios publicos “de prestar la atencién inmediata que
precise cualquier menor, de actuar si corresponde a su ambito de competencias o de dar traslado en
otro caso al 6rgano competente y de poner los hechos en conocimiento de los representantes
legales del menor o, cuando sea necesario, de la Entidad Publica y del Ministerio Fiscal.....”.

La Ley 16/2010, de 20 de diciembre, de Servicios Sociales de Castilla y Ledn en su art. 19.2
apartados e) y f) califica entre otras como prestaciones esenciales “las medidas especificas para la
protecciéon de menores de edad en situacién de riesgo o desamparo” y “la atencién temprana
dirigida a nifios con discapacidad o con riesgo de padecerla”, en la que se incluye la prevencion, la
detecciéon precoz, el diagnéstico y la atencion de casos. El reconocimiento de estas prestaciones
como esenciales por la Comunidad Auténoma implica otorgarlas el caracter de derecho subjetivo,
ser obligatorias en su provision y estar publicamente garantizadas, con independencia de cudles sean
el nivel de necesidades o el indice de demanda existentes en la administracién autonémica.

Por otro lado, la Recomendacién CM/Rec(2011)12 establece que estos setvicios sociales
deben estar definidos y organizados en funcién del interés del menor y del respeto a sus derechos,
estableciendo que “/z planification, la prestation et [évaluation des services socianx qui doivent étre adaptés a
lenrs besoins ainsi qu'a cenxc de lenrs familles. Elle est basée sur le principe de lintérét supérienr de Uenfant et les
droits de l'enfant a la prise en charge, a la participation et a la protection”. Hay que tener en cuenta que el
interés superior del menor se ha constituido en elemento basico de toda actuacion publica o privada

sobre la vida del menor, en concreto, tal y como recoge el articulo 11.2 de la Ley Organica, toda
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intervencion publica debe tener como principio rector el interés superior del menor. La interaccién
entre el interés del menor y los servicios sociales es evidente, para todos los menores pero de
manera mas intensa para aquellos en una situacién de especial vulnerabilidad, como pone de relieve
la Recomendacién de la Comision Europea (2013/112/UE), “Invertir en la infancia: romper el
ciclo de las desventajas” que hace hincapié en la relacién entre proteccién y servicios sociales y
exhorta a los Estados al mantenimiento de “un equilibrio adecuado entre las politicas universales
destinadas a promover el bienestar de todos los nifios, y los enfoques especificos encaminados a
apoyar a los mas desfavorecidos”.

Este estado de cosas supone que, junto a la existencia de las medidas juridicas de
proteccion especificas como las comprendidas en los articulos del 172 y 172 bis del Cédigo civil, la
Administracién publica estd obligada a desplegar una actividad prestacional concreta, que se articula
a través del Sistema de servicios sociales de cada Comunidad auténoma, al haberse constituidos
estos en competencia exclusiva de las mismas.

En concreto, en el actual marco normativo de Castilla y Leén , la atencién y proteccion a
los menores de edad debe ser vista como una acciéon plural, de estructura compleja, planteada y
ejecutada desde una perspectiva integral, en la que resulta imprescindible la coordinacién, y dotada
de un caricter esencialmente educativo. Para llevarla a cabo deben sumarse los esfuerzos de varias
instancias diferentes, que han de converger desde su responsabilidad correspondiente, ya sea
actuando simultineamente o mediante una activaciéon de naturaleza subsidiaria y progresiva cuando
alguna de esas instancias no cumple su funcién o la ejercita de forma incompleta o inadecuada. Asi,
los padres o tutores del menor, la familia, el entorno comunitario, los sistemas de salud, educacién y
accién social y los diferentes servicios publicos, el sistema de justicia y los servicios especializados
de proteccién aparecen solidariamente comprometidos en la atencion, genérica y especializada, a la
infancia en el que prime el interés superior del menor sobre cualquier otro legitimo que pudiera
concurtir, es decir, en palabras del legislador “la consideracién preferente del posible beneficio que
cualquier actuacién o medida concreta pueda propiciar, directa o indirectamente, en relacién con la
cobertura de sus concretas necesidades y la garantia de sus derechos, con la consecucién particular
de su desarrollo armoénico y pleno, con la adquisicién de su autonomia personal, y con la facilitacién
de su integracion familiar y social”.

3.- Criterio: Servicios sociales destinados a los menores y sus familias.

Ahora bien, la constataciéon de que los servicios sociales son instrumentos esenciales de
proteccién publica de los menores, y que a través de su creacién “lo que se pretende es imponer la
obligatoriedad de la prestacion, la regularidad y continuidad de la misma, asi como reafirmar los
poderes de la Administraciéon publica titular del servicio” (Bermejo, 2009, p. 62), no impide que
surja la cuestion sobre la interpretacion de qué se entiende por servicios tuitivos de los menores
(Fantova, 2008), dado que no establecen ni definen cuales deben ser los imprescindibles para dar

cumplimiento a esa actividad protectora aunque, indudablemente, entendemos que deben ser
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servicios y prestaciones que aseguren el derecho del menor a ser protegido dentro de unas cotas
minimas de bienestar social.

La Recomendacién CM/Rec(2011)12 define los setrvicios sociales para los menotes y sus
familias como el conjunto de medidas y actividades destinadas a responder a las necesidades
generales o individuales del menor o de su familia, y en concreto, establece que los servicios sociales
adaptados a los menores seran aquellos destinados a garantizar el respeto, la proteccion y el disfrute
de los derechos de un menor concreto, pero tampoco establece una relacién de cuales son los
esenciales.

En aras de concretar su conceptualizaciéon seflala como objetivo de los mismos la
materializacién del derecho subjetivo del menor a ser protegido, (% droit de enfant a la protection) de
cualquier tipo de negligencia, abuso, violencia y explotacién a través de las necesarias medidas
preventivas y, en su caso, a través de las intervenciones apropiadas y eficaces destinadas a preservar
la unidad familiar, con especial intensidad a las familias con dificultades para ejercer sus
responsabilidades parentales; no obstante y dado que la legitimaciéon de toda intervencion es el
interés superior del menor, preservar la unidad familiar no puede constituir un fin en si mismo, la
legitimidad trae su razén de ser en la adopcién de aquella medida que mejor se adapte a sus
necesidades, aunque ello signifique la separacion de la familia.

A pesar de la inconcrecidén respecto a su conceptualizacién y cartera de los mismos,
podemos afirmar que estin afectados a esa finalidad tuitiva tanto los denominados tradicionalmente
servicios sociales de base, que constituyen la red basica del sistema publico de servicios sociales a
través de aquellas prestaciones mas proximas al menor y sus familias, prestindose informacién y
asesoramiento individualizado sobre los recursos que el sistema oferta para cubrir la necesidad
concreta de que se trate, de manera directa y sin mas requisitos de acceso, o en su caso, actuando
como organos de coordinaciéon con otros setrvicios sociales; como los servicios sociales
especializados, que ya no se definen por su relacién directa con sectores concretos de la ciudadania,
sino por constituir servicios y prestaciones que dan respuestas a necesidades especificas de la
poblacion, (Aleman, Alonso, Garcfa, 2011). Este doble nivel organizativo se encuentra recogido en
todos los sistemas autonémicos de servicios sociales, por lo que estin en consonancia con lo
sefialado por la CM/Rec(2011) que establece que “un large éventail de services répondant a des besoins
Sociaux a caractére général ainsi que des Services sociaux personnalisés fournis par des organismes publics ou privés.
Les premiers désignent des services universels ou standardisés fournis sur la base de l'appartenance a une catégorie ; les
seconds sont « spécifiques », en ce sens qu’ils sont fournis en fonction de besoins particnliers”.

Por otro lado, hay que tener en cuenta que de lo que se trata es de dar proteccion a unos
menores y sus familias que tiene unas necesidades determinadas, y por lo tanto deben ser servicios
creados y organizados de acuerdo con las especificidad de los sujetos usuarios (Bermejo, 2009),

deben estar diseflados para proporcionar respuestas a las necesidades especificas de los menores y
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sus familias, “a leurs droits, intéréts et besoins spécifiques ainsi que pour ['identification de solutions pratiques anx
insuffisances existantes dans la prestation des services socianx” (CM/Rec(2011)12).

Para ello, en el proceso de adaptacién estos servicios sociales deberan tener en cuenta el
concepto de menor en abstracto, individual, junto el concepto de menor como ser social, como
persona situada en un contexto y en un entorno concreto, incorporando el reconocimiento del
hecho diferencial que debe ser garantizado, ya que los menores y las familias son distintos
econdmica y socialmente y su actuacion debe ser personalizada una vez efectuado el estudio de las
necesidades del menor y su entorno.

El Dectreto 58/2014, de 11 de diciembre, por el que se aprueba el Catilogo de Servicios
Sociales de Castilla y Leén se constituye en el instrumento mediante el cual se determinan, ordenan
y califican las prestaciones del sistema de servicios sociales de responsabilidad publica; e incluyen
una definicién y clasificacion de todas las prestaciones, su contenido e intensidad minima, la
poblacién destinataria, los requisitos y condiciones de acceso y disfrute, la titularidad, la aportacién
de la persona usuaria y la forma de financiacion, el régimen de compatibilidad y la indicacién de las
prestaciones que se califican como esenciales.

Asimismo se diferencian cuatro niveles de atencién diferentes:

a) Nivel I. Acceso al sistema. Contiene el conjunto de prestaciones que dan acceso al
sistema de servicios sociales de responsabilidad publica. Forman parte de este nivel la informacién y
evaluacion de las situaciones de necesidad social, las cuales determinaran la detivacidon al nivel de
atencion social més idéneo para responder a cada situacion de necesidad. En este nivel de atencién
se incluyen:

e Servicios de informaciéon sobre derechos y recursos del sistema de servicios
sociales;

e Servicios de informacién especializada en situaciones de emergencia para nifios,
nifias y adolescentes;

e Servicios de informacién especializada sobre acogimiento familiar de menores;

e Servicios de informacién especializada sobre adopcion de menores;

e Servicios de informacién especializada sobre la busqueda de los origenes de la
persona adoptada

e Reconocimiento de la idoneidad para la adopcién de menores

b) Nivel II. Atencién inmediata o de proximidad. Contiene el conjunto de prestaciones
dirigidas a procurar a las personas en situacion de riesgo o de exclusiéon social la atencién de
proximidad que necesiten en el entorno de su propio hogar familiar y medio comunitario o en el
que, en su caso, sea su alojamiento temporal, as{ como la atencién urgente y temporal a quien
carezca de hogar.

En este nivel se incluye:
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e Servicio de actuaciones preventivas para familias con hijos o hijas menores en
situacién de riesgo;

e Servicio de apoyo preventivo a la infancia y a la adolescencia en situacion de
riesgo;

e Servicio de apoyo familiar para la proteccion a la infancia

e Servicio de apoyo técnico a familias acogedoras de menores de proteccioén

e Servicio de apoyo post-adopcion

e Servicio de puntos de encuentro familiar

e Servicio de mediacion gratuita en situaciones de conflicto familiar

e Servicio de apoyo familiar para la promocién de la autonomia personal en
situaciones de dependencia y/o discapacidad

e Servicio de formacién de cuidadores y cuidadoras no profesionales de personas
con dependencia

e Servicio de apoyo familiar para la inclusién social

e Servicio integral de apoyo a las familias en riesgo de desahucio

e Acogimiento familiar para menores en protecciéon

e DPrestacién econémica para el apoyo a familia extensa acogedora de menores
protegido

e Servicio de apoyo técnico a la infancia para su proteccién

e Servicio de intervencién terapéutica para nifios y nifias en acogimiento

e Servicio de apoyo técnico a jévenes para la transicién a la vida adulta

e Servicio de mediacién para el encuentro entre personas adoptadas y sus familiares

) Nivel I1I. Atencién alternativa al mantenimiento en el entorno y hogar familiar. Contiene
el conjunto de prestaciones dirigidas a procurar una atencion estable y prolongada en el tiempo, que
se instrumentara, principalmente, a través de la atencion residencial.

Se incluyen:
e Servicio de atencién residencial para menores
e Servicio de atencién residencial para la transiciéon de menores de edad a la vida
adulta
e Servicio de atencién residencial para menores infractores

d) Nivel IV. Otras prestaciones. Este nivel de atencién contiene aquellas prestaciones cuyo

proceso de intervencién requiere el uso de recursos de diferentes niveles, asi como aquellas que no

pudieran encuadrarse especificamente en ninguno de ellos.
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e Se incluye: Servicio de proteccion juridica y ejercicio de la tutela para la infancia en
situacion de desamparo

4.- Criterios basicos para calificar a los servicios sociales como servicios adaptados
a los menores y sus familias

La Recomendacién CM/Rec(2011)12, como no podia ser de otro modo, conecta con el
Protocolo sobre los servicios de interés general anexo al Tratado de Lisboa (Tratado de la Unidn,
Protocolo n°® 26 Sobre los servicios de interés general) que entre otras cuestiones, “sitda al usuatio,
la satisfaccién de sus necesidades, sus preferencias y sus derechos, en el centro de los setvicios. Y
también es importante el Protocolo porque ademas de subrayar la diversidad de esos servicios (dada
la diferencia de situaciones geograficas, sociales y culturales) afirma la necesidad de garantizar, como
principios, un alto nivel de calidad, seguridad y accesibilidad econémica, la igualdad de trato y la
promocién del acceso universal y de los derechos de los usuarios” (Casas, 2010).

Pero profundiza sobre los servicios sociales cuyos destinatarios son los menores y su
finalidad su proteccién, a la vez que establece una serie de puntos claves para que estos obtengan la
consideracién de servicios sociales adaptados a los menores y sus familias; hemos de poner de
relieve que, en general, los principios relacionados en la Recomendacion ya estaban presentes en las
distintas legislaciones autonémicas que regulan los distintos Sistemas de servicios sociales de
nuestro Estado.

En primer lugar, y en coherencia con la consideracién del menor como ciudadano de pleno
derecho, los servicios sociales orientados a los menores deben responder a los mismos principios
que se predican de los servicios sociales destinados a los ciudadanos en general o a un determinado
colectivo, tales como su naturaleza de servicio publico, o con la expresion utilizada en casi todas las
normativas autonémicas, responsabilidad publica, universalidad, al entender por universalidad el
reconocimiento de derecho a la prestacion del servicio de todos aquellos que retunan los requisitos
exigidos en las normas, seran titulares todos los menores de edad y su familia que se encuentren en
una situacién que deba ser objeto de una intervencién de la Administracién publica a través de ese
recurso social.

Es evidente que en estos servicios, la universalidad debe ser conectada con el principio
basico de la accesibilidad directa por parte del menor, ya que es el menor el titular del derecho
social, y a su vez, la accesibilidad conduce a otro de los principios que se concreta en el derecho del
menor y en su caso de la familia, a recibir informacién y consejo desde el primer contacto con los
técnicos del servicio social que corresponda, informacién que, de modo claro y comprensible,
contendra los derechos que le asisten en relacién con el servicio concreto, asi como la posicién que
ocupa el menor como parte de proceso en sus distintas fases, las posibilidades de recurso en caso
de incumplimiento por parte de la Administracion, asi como las diversas posibilidades de solucién

que, de acuerdo con los recursos existentes, pueden adoptarse, debiendo darse también la
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indicacién sobre las personas que pueden acompafiar o asistir al menor en aquellas gestiones que
debe realizar en relacién a un servicio concreto.

Como no podria ser de otra manera, los servicios sociales que tengan la consideracién de
adaptados a los menores deben tener previsto en su estructura la necesaria participacion del menor
(“La recommandation vise a veiller a ce que les services socianx proposés tiennent compte des opinions de l'enfant
compte tenu de ['age de l'enfant, de son degré de maturité et de comprébension, de ses besoins ainsi que de sa sitnation
indjviduelle”), asi como el derecho a ser oido y a tener en cuenta su opinién en cualquiera de las fases,
aunque es indudable que el ejercicio de este derecho debe adaptarse a la capacidad del menor, tal y
como establece la Recomendacion: “Les enfants devraient avoir les possibilités d'excercer leurs droits selon leurs
capacités, en tenant compte de lenr dge, de leur développement et de leur situation individuelle”.

Otro de los principios a los que debe responder estos servicios hace referencia a la
disponibilidad y asequibilidad de la prestacion; en este sentido, la Recomendacion sefiala que para
que el menor pueda ejercer sus derechos es condicién ineludible que la Administracién oferte los
servicios sociales establecidos en la norma como necesarios en funcién de las necesidades de los
menores y de sus familias, teniendo en cuenta las diferentes etapas evolutivas de este y las
necesidades de cada etapa. Es evidente que la disponibilidad y la asequibilidad de las prestaciones se
materializa a través del principio de planificacion, que impone a los poderes publicos una actuacion
de programacién de los servicios, basada en el estudio de las necesidades de los usuarios y la
existencia de estructuras organizativas que permitan adaptar las prestaciones a las situaciones
cambiantes, ya que como sefiala la Recomendacion, los servicios sociales adaptados a los menores
deben responder a los principios de pertinencia y adecuacién, adaptando el servicio a las
necesidades especificas del menor o, en su caso, de la familia y en un momento determinado,
teniendo en cuenta el futuro del menor, y la garantia de que otros derechos del menor como la
educacion, sanidad, cultura, ocio, etc., son respetados.

Encontramos en la realidad, diferentes programas en la comunidad castellana leonesa que
podriamos definirlos como buenas practicas profesionales por cuanto son efectivas, sostenibles y
replicables en otros lugares.

Por ejemplo, hemos seleccionado el programa domiciliario “crecer juntos en familia”
(Maiquez, Rodrigo, Padilla, Rodriguez, Byrne, Pérez, 2012), desarrollado en Castilla y Ledén como
buena practica profesional por poseer los rasgos caracteristicos que la Unesco y la Comunidad
internacional exigen como imprescindibles para considerarlas de éste modo.

Es innovador por cuanto se configura como una estrategia que consiste en capacitar y
reforzar a los padres en su rol de educadores, de manera que sean capaces de proporcionar a los
hijos a edades muy tempranas (de 0 a 5 afios) un entorno protector y seguro que satisfaga sus
necesidades basicas aun en los entornos mas adversos. En este sentido, se hace hincapié en reforzar
o ampliar la red de apoyos sociales con la que cuentan los padres para llevar a cabo su tarea

educadora. Desde la vertiente de los nifios se pretende estimular su desarrollo fisico y psiquico
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desde su nacimiento, con el fin de sentar unas bases sélidas para la construccién de la personalidad
y del comportamiento, asi como proporcionar un buen ajuste del nifio a los primeros contextos de
desarrollo que son la familia, la escuela y los iguales. Es innovador en cuanto se situa en la tltima
generacion de programas de esta indole. Es replicable y sirve como modelo para desarrollar
actuaciones en otros lugares (Maiquez et al. 2012).

Para garantizar el cumplimiento de la disponibilidad y accesibilidad de las prestaciones y la
creacion de los diferentes servicios para cubrir las necesidades de las familias y de los menores es
necesario integrar el principio de garantia presupuestaria. Es necesario contar con previsiones
financieras suficientes para mantener los recursos materiales y personales necesarios para asegurar la
consecucién de los objetivos. Cuestion distinta es que estos tienen por qué estar financiados en su
integridad por los poderes publicos. Pueden estar planteados como una corresponsabilidad de
padres y poderes publicos, en la medida en que aquellos tengan la capacidad econémica para hacer
frente a los mismos.

Por otro lado, como es evidente que la intervenciéon publica en la vida del menor y de su
familia supone una alteracién de su derecho a la intimidad, los servicios sociales destinados a
menores deben contemplar como uno de sus principios mas basicos el respeto a la privacidad, lo
que supone el sometimiento legal de los profesionales a la confidencialidad de los datos que sobre
ese ambito privado conozcan por razén de su profesion, debiendo estar regulada la transferencia
entre profesionales de datos del menor o de su familia sometidos a proteccién, cuando ambos
profesionales estén obligados por el secreto profesional.

Asimismo, debe formar parte del régimen juridico de estos servicios la colaboracién
interdisciplinar. Los menores y sus familias presentan necesidades y situaciones complejas y
multiples a las cuales se debe responder desde un sistema de servicios sociales coordinados bajo
técnicas administrativas y donde los profesionales de diferentes sectores tengan la obligacién de
colaborar en la solucién de la situacién del menor. Otro ejemplo de buenas practicas profesionales
y legislativas lo encontramos en el Decreto — Ley 2/2013, de 21 de noviembre, de la Red de
Proteccion a las familias afectadas por la crisis en la cual se integra la Red Centinela, cuya mision es
la deteccién de familias con miembros menores de edad de toda Castilla y Ledn que se encuentren
en cualquier situacién de dificultad social motivada por carencias materiales como la alimentacion -
vivienda - pobreza energética o cualquier otra (vestuario, higiene, etc...) que puedan representar
una dificultad que afecte al bienestar y adecuado desarrollo de los menores integrados en las
familias afectadas por las mismas. La deteccién se hace en el ambito de la educacién infantil y
primaria y en la sanidad para posteriormente derivar la situacién hacia los servicios sociales.

El procedimiento de intervencién y atencién contemplado es el siguiente:

1) Recibida la notificacién en el Centro de Accidon Social (CEAS) correspondiente, el
trabajador social realiza una valoracién integral de las necesidades del caso y elabora un Plan de

Intervencion Familiar.
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2) El profesional designado como centinela por cada corporaciéon local recaba de los CEAS
la informacioén relativa al nimero de casos derivados desde los ambitos de Educaciéon y Sanidad,
cuantos de ellos son casos nuevos y la intervencién y atencion que se ha dispensado o ya se venia
dispensando a cada caso desde el CEAS, a fin de trasladar mensualmente dicha informacién a la
Seccién de Proteccién a la Infancia de su provincia y presentarla igualmente en las reuniones
cuatrimestrales de los equipos provinciales.

Este tipo de programas se podtia considerar innovador por cuento trata de responder a las
nuevas necesidades que han aparecido en los ultimos afios y se incorpora el trabajo en red como
estrategia de intervencion.

A todo ello se une la calidad del servicio como principio, que, en el caso de los servicios
sociales que tiene como objeto la proteccién del menor, se constituye en un principio de primer
orden (Tornos, 2016). Es atn escasa la literatura cientifica sobre la calidad de los servicios sociales y
sobre qué supone esa calidad, sobre su definicién. Pero puede afirmarse que la calidad de estos se
refleja en la capacidad del mismo de satisfacer las necesidades y las expectativas del menor y de su
familia, en relacion con la situacién en la que se encuentran. Que debe ser observada y analizada en
su globalidad, identificando y evaluando los riesgos en los que se encuentra el menor concreto y los
efectos que puedan tener las medidas a adoptar. Es decir, la calidad sera el resultante de la oferta y
de la adaptacién de la cartera servicios, prestaciones y medios humanos y técnicos con que cuenta la
Administracién prestacional a las necesidades de los menores.

El bienestar, o trato adecuado, del menor y de sus familias es un concepto que va
intimamente unido al de la calidad del servicio, ambos derivan de la formacién técnica de los
profesionales que trabajan en este ambito, y en la actuacién pluridisciplinar y transdiciplinar de las
ciencias involucradas en la proteccién del menor, tanto como saber cientifico, que aporta el
conocimiento sobre la problematicas que plantea el menor y su contexto relacional, como las
competencias que aporta ese saber para adaptar y personalizar esos conocimientos a la situacion
concreta.

Dentro del concepto de calidad también debe incluirse la labor de inspeccién, seguimiento
y evaluaciéon que deben realizar los responsables publicos sobre la eficacia y adecuacion de dichos
servicios, control que la Administracién puiblica debera ejercer sobre los gestores externos de estos
servicios. Asimismo, la evaluacién debe hacerse desde el mismo usuario y en este sentido, la
Recomendacion M/Rec(2011)12 sefiala que: “Les enfants devraient étre considérés et traités en tant que
détentenrs a part entiere de lenrs droits, comme des sujets actifs dans la planification, la prestation et ['évaluation des
Services socianx’’.

Forzosamente es elemento esencial de la adaptacién de los servicios sociales al interés del
menor y a la garantfa de su seguridad la especifica formacién del personal que presta sus servicios

en este ambito, debiendo someterse a procesos de seleccion especiales (entre otros el certificado de
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antecedentes penales), asi como estar sujetos a supervisioén y, si es necesario, a una evaluacion
completa y regular.

Esta necesidad de formacion y profesionalizacion es una constante en todos los tratados
sobre aplicaciéon de los derechos del nifio, asi en la Observacién General Comité de los derechos
del nifio CRC/C/GC/12, n°12(2009) de 20 de julio sobre el derecho del menor a ser escuchado,
111, 49: “Impartir capacitacién sobre el articulo 12 y su aplicacion en la practica para todos los
profesionales que trabajen con nifios y para los nifios, como abogados, jueces, policias, trabajadores
sociales, trabajadores comunitarios, psicélogos, cuidadores, oficiales de internados y prisiones,
profesores de todos los niveles del sistema educativo, médicos, enfermeros y otros profesionales de
la salud, funcionarios y empleados publicos, funcionarios encargados de cuestiones de asilo y
dirigentes tradicionales”.

En este sentido son de aplicacién a los servicios destinados a los menores y sus familiares
las palabras de Tirado, aunque el autor solo se refiere al ambito judicial, “A nivel de operadores
juridicos y personal de trabajo en el entorno de familia, naturalmente la especializaciéon de los
Jueces- que podra actualizarse conforme a los modelos ya establecidos a nivel organico propio- no
es suficiente. Es absolutamente imprescindible que a la misma se sume la del Secretario Judicial y
todo el personal al servicio del Juzgado, asi como de los Fiscales y Abogados intervinientes ante los
Juzgados de Familia”; continuando el autor que “la especializacién debe alcanzar a psicélogos,
socidlogos, trabajadores sociales, terapeutas y a todos aquellos profesionales vinculados al trabajo
social y familiar o a entidades del Estado con responsabilidad en la materia, pues no puede olvidarse
que una autentica jurisdiccién de familia depende, para la obtencién de las mejores respuestas
jurisdiccionales y alcanzar las maximas cotas de eficacia y acierto, estar dotada de recursos sociales y
de apoyos suficientes tales como equipos psico-sociales, puntos de encuentro de familia y servicios
de mediacién familiar” (Tirado, 2007, pp. 365-67).

Conclusiones

Dada la complejidad que supone las circunstancia que rodean la intervencién de la
Administracién en la protecciéon del menor en la efectividad de sus derechos, puede admitirse
conceder un amplio margen de libertad a los legisladores y demas operadores juridicos para dotar
de sustantividad a los mismos, en aras a poder adaptar su intervencién y actuacién a las
circunstancias cambiantes y a las disponibilidades presupuestarias, dado que los servicios sociales
implicados en la proteccién del menor no se pueden definir por la clase de prestaciones que se
ofertan sino por la situacién de desproteccién del menor, es decir, se definen por el ambito
subjetivo y no por el material, en realidad la cartera de prestaciones en qué consisten los servicios
sociales estan subordinados a las necesidades cambiantes del menor (Casado, 2007).

Pero, por otro lado, ese margen de discrecionalidad no debe servir de excusa para que la
Administraciéon publica no establezca unas prestaciones esenciales concretas, que respondan al

principio de universalidad e igualdad (Uceda-Maza, Gatcia, 2010) sefialando el contenido exacto de
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cada una de ellas y los niveles de calidad (del Valle, Bravo, Martinez, Santos, 2012), que deben
acompafiar a las mismas, creando una carta de servicios destinados a los menores concebidos como
auténticos derechos subjetivos, no condicionados por las politicas sociales o las disponibilidades
financieras coyunturales.

Por otro lado, aunque encontramos en la literatura cientifica de los dltimos afos
investigaciones sobre la eficacia diferencial de diferentes programas proteccién de menores p.e.
programas de atencién residencial, de acogimiento familiar, de educacién parental se precisan un
mayor nimero de investigaciones que determinen que practicas profesionales son mads eficaces,
sostenibles, adaptadas a las nuevas situaciones y que puedan reproducirse en cualquier lugar.
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