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Resumen

La memoria colectiva, ante las experiencias de violencia colectiva y politica, se construye
frecuentemente olvidando el pasado. Este trabajo realiza un repaso por los conceptos tedricos que
estan a la base del abordaje de estas experiencias de las Comisiones de la Verdad y Reconciliacién
(CVR), utilizadas fundamentalmente en Africa y Latinoamérica y en especial en Chile, con el fin
ultimo de pretender la reconciliaciéon social a través del conocimiento de la verdad y el
reconocimiento de la dignidad de las personas y los pueblos. En la comunicaciéon se revisan
conceptos como la violencia colectiva, la justicia procedimental, retributiva, distributiva, restaurativa
y transicional y se analizan las medidas de reconciliacién, el papel de las disculpas y los rituales
sociales como formas de afrontamiento colectivo, junto a algunas experiencias histéricas de las
CVR en América Latina. En este marco, toman especial relevancia los conceptos de Justicia
Transicional, Confianza Social e Institucional y de construcciéon de la Memoria Colectiva. Se
valorara el papel de las CVR y de las medidas de reparacion, con posiciones que se pueden ubicar
en la divergencia entre un olvido profundo y una vivencia enmarcada en la critica ante la realidad
sufrida. El Trabajo Social, como disciplina que promueve procesos de transformaciéon personal y
social, se presenta como una oportunidad para facilitar, acompafiar, disefiar y estudiar procesos
como el que promueven las CVR, ya que aporta un enfoque necesario para el logro de sus
objetivos.
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Abstract

The collective memory is often built up forgetting the past when facing collective and political
violence experiences. This document reviews the theoretical concepts used as a baseline on the
Commissions for the Truth and the Reconciliation (CTR) used mainly in Africa and Latinoamérica
and especially in Chile, with the ultimate goal of achieving the social reconciliation through the
acknowledgement of the truth and through the recognition of the dignity of people and the nations.
On this document, concepts such as collective violence, procedimental, retributive, distributive,
restorative and transactional justice are reviewed; there are also analysed some reconciliation

measures, the role of forgiveness and the social rituals as a form of collective confrontation
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together with some historical experiences of CTR in Latin America. Within this envelope, concepts
such as Transactional Justice, Social and Institutional Confidence and Construction of Collective
Memory are particularly relevant. The role of CTR and the reparation measures will be valuated,
with positions that can be in divergence between deep forgetfulness and a life experience defined
by the criticism faced from an experienced reality. Social Work, as a discipline that promotes social
and personal transformation processes, is presented as an opportunity to facilitate, accompany,
design and study processes such as those promoted by the CTR, since it provides the necessary
focus for the achievement of its objectives.

Key words: collective violence, justice, reconciliation, CTR, Social Work
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INTRODUCCION

A lo largo de la historia se han producido conflictos que han fracturado sociedades como
consecuencia de la militarizacién y violencia que acompafian a los mismos. El presente articulo
analiza y pone en conocimiento el papel de las Comisiones de la Verdad en las sociedades que han
sufrido algin tipo de conflicto o violencia colectiva, las denominadas sociedades post-conflicto.
Para ello, se han examinado los factores que inciden en estos procesos y su impacto, a la vez que los
mecanismos establecidos para la reconstruccién del tejido social fracturado en este tipo de
sociedades. Entre ellos, se describen diferentes modelos de justicia, dentro de los cuales, la justicia
transicional cobra protagonismo a la hora de aplicar medidas de reparacién en épocas de transicién
a la democracia desde una situacién de conflicto o de represién por parte del Estado. Se analizan
conceptos como violencia colectiva, la memoria colectiva como elemento para la superacion de
momentos dramiticos y de reconciliaciéon social en un marco de coexistencia entre grupos
enfrentados dentro de una misma sociedad. Para algunos, la reconciliacién comienza cuando las
partes se sientan en la mesa de negociacidn; para otros, cuando los culpables son juzgados y
castigados, cuando se pagan indemnizaciones compensatorias o cuando se pide perdén.

Destaca el papel que desempefian las disculpas publicas por parte de quienes han perpetrado
violaciones a los derechos humanos y las condiciones sociales que deben darse para que éstas se
produzcan y sean percibidas como sinceras por parte de las victimas de los conflictos, a la vez que
se investiga la importancia y el impacto que este tipo de rituales generan en las sociedades

fracturadas por los hechos traumaticos procedentes del ser humano: guerras, violencia de Estado.

VIOLENCIA COLECTIVA

La violencia colectiva es aquella que trasciende al individuo y que “mantiene una estrecha relaciéon
con dos componentes retroalimentados entre si, los cuales cumplen un papel destructivo en los
conflictos que surgen: la agresividad y el odio” (Ubillos, Beristain, Garaigordobil y Halperin, 2011,
p.18). La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define la violencia colectiva como “aquella
violencia ejercida contra una comunidad con el objetivo de avanzar un proyecto social determinado
a través del uso instrumental de la violencia por gente que se identifica a si misma como miembros
de un grupo, ya sea transitorio o de larga duracién, contra otro grupo o conjunto de individuos, con
el fin de conseguir una serie de objetivos politicos, econdémicos o sociales” (OMS, 2002, p.6). En
todo caso, la violencia colectiva contempla las conductas y emociones grupales de agresién y odio,
que implican el dafio fisico hacia otros, siendo el ejemplo mas extremo la guerra.

Este es el caso de la violencia politica, la cual, ademds de la expresién mencionada, incluye los
conflictos violentos de terrorismos y violencias de estado llevados a cabo por grupos institucionales.
Es aqui donde el odio juega un papel determinante ya que “es generador de violencia vy, ésta,
incrementa a su vez el odio, la emocién que provoca las formas de agresion mas crueles e

irracionales” (Ubillos et al., 2011, p.19).
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El terrorismo es otro tipo de “violencia colectiva infringida por grandes grupos, tales como:
Estados, grupos politicos organizados, grupos militares y organizaciones terroristas” (OMS, 2002,
p-31). Una de sus modalidades es el terrorismo de Estado, el cual persigue la consecucién del
control social y ciudadano mediante la intimidacién y el terror. Es el tipo de terrorismo mas comin
en los conflictos, dictaduras o guerras por su potencial poder de devastacion. Ademas de tener la
intencién deliberada de causar el dafio, normalmente la amenaza es permanente y genera
incertidumbre y desconcierto en la poblacién. “Los efectos son atin mas devastadores cuando este
terrorismo es consecuencia de delitos civiles o proviene de miembros del mismo grupo social,
como es el caso de la Espafia franquista y las dictaduras en Latinoamérica” (Ubillos et al., 2011,
p.21).

Tal y como afirman Markez, Moreno e Izarzugaza (2006), “la violencia colectiva se asocia
intrinsecamente a la aparicién de hechos traumadticos de origen humano que afectan a
colectividades” (p.48). Estos hechos traumaticos de origen humano son aquellos que se presentan
en forma de conflictos, guerras... y dan pie a diferentes procesos socio-cognitivos que sin duda
facilitan la agresién y el odio colectivo en quienes los sufren, sobre todo, cuando en los conflictos y
guerras que se producen en el siglo XXI, la mayor parte de las victimas son civiles o no
combatientes; se produce una justificacion moral y la legitimacion de la agresion y el odio, mas aun

cuando se actda en grupo.

FACTORES PSICOSOCIALES DE LA VIOLENCIA COLECTIVA

Siguiendo a Paez (2001) en su afirmacion sobre los hechos traumaticos que afectan a colectividades,
como pueden ser guerras, asesinatos masivos, etc., indica que, por lo general, “provocan sintomas
psiquidtricos depresivos y de ansiedad en las personas que los han sufrido, dado que permanecen en
su recuerdo. Fstas tienden a recordar de forma repetitiva las traumaticas experiencias” (Paez, 2001,
p-22), lo que les genera los sintomas denominados Estrés Post-Traumatico (PTSD). “Las victimas
de violencia colectiva manifiestan una calidad de vida en salud mental inferior a grupos normativos”
(Bilbao, Techio, Zubieta, Cardenas, Paez, Diaz, Barrientos y Blanco, 2011, p.207). Los hechos
traumaticos también alteran la percepcidn que las personas tienen de si mismas, del mundo y de los
otros.

Los acontecimientos traumadticos que afectan a colectividades y/o sociedades, provocan cambios
identitarios y culturales tal y como se refleja en el caso de la sociedad chilena tras el Golpe de
Estado perpetrado por el General Augusto Pinochet. La cultura chilena, como wvena de Awmiérica
Latina, era de esencia colectivista, y tras los hechos traumdticos que tuvieron lugar en Chile (1973-
1990), diferentes estudios reflejan que ha crecido el individualismo a causa de diferentes factores,
entre ellos, el aislamiento provocado por el miedo colectivo. En este tipo de actos terroristas, se

asesina a miles de personas para paralizar a centenares de miles (Paez, 2001).

4
Carbonero, D.; Raya, E.; Caparros, N.; y Gimeno, C. (Coords) (2016) Respuestas transdisciplinares en una
sociedad global. Aportaciones desde el Trabajo Social. Logrofio: Universidad de La Rioja.



La violencia colectiva genera una pérdida de confianza social e institucional. “Los hechos represivos
colectivos afectan a la visiéon general de la sociedad: su clima social actual, la visién de la sociedad,
de las instituciones y del futuro” (Paez, 2001, p.232). El trauma psicosocial que la violencia colectiva
provoca, expresa la cristalizacion en individuos de relaciones sociales basadas en la violencia, la
polarizacién social y las creencias estereotipadas. “La desesperanza, la desconexién cognitiva
(atencion, lenguaje, percepcion,...), las conductas evitativas, el abuso de sustancias toxicas, etc., son

frecuentes en estos casos” (Markez, Moreno e lzarzugaza, 2000, p.52).

DIFERENTES FORMAS DE CONFLICTO
Los conflictos pueden presentarse de diversas formas y en muchos ambitos diferentes; es uno de
los elementos siempre presente en las relaciones humanas. La persona se define como ser

<

relacional, por lo que se puede considerar que el conflicto es propio de la condicién humana y “el
principal factor de cambio social y motor de la historia porque produce forzosamente cambios en
las estructuras sociales a corto o a largo plazo” (Giner, s.f., pag.2). Como ya se ha mencionado
anteriormente, los conflictos intergrupales que desembocan en actos violentos que generan hechos
traumaticos, causan estragos en la poblaciéon a nivel individual y societatio. América Latina en
concreto, ha sido de los territorios mas castigados por los conflictos colectivos. Esta regién, de
norte a surt, hasta hace poco tiempo ha sido escenario de sucesivos conflictos armados y regimenes
militares de mayuscula dureza y crueldad, (muchos de ellos de manera simultinea), donde las
diferentes sociedades convivieron durante largo tiempo con el terror que provocan dichos
acontecimientos.
En Guatemala, en 1954, un golpe militar fue el inicio de un proceso de aniquilamiento que se
prolongé durante mas de cuarenta afios y que dejé un saldo de mas de 200.000 personas asesinadas
y desaparecidas. Segtun Feierstein (2009):
El caso de este pais es considerado como un acto de genocidio tanto por el nimero de
victimas y por su impacto proporcional, cercano al 10% de la poblacién del pais, como por
las caracteristicas étnico-nacionales de muchos de los grupos aniquilados, miembros de
distintos sectores mayas u otros grupos indigenas. (p.13)
Ese mismo afio, en Paraguay, un Golpe de Estado provocé entre tres mil y cuatro mil asesinatos
politicos y miles de personas encarceladas y torturadas. Este pafs, hasta el afio 2008, continué
siendo gobernado por regimenes dictatoriales sin la posibilidad de recuperar un régimen
democratico. También en Brasil, diez afios después, un nuevo golpe militar provocd asesinatos y
desapariciones dentro del marco de la “Operaciéon Limpieza”. La misma suerte corrieron los paises
caribefios de Haiti y Republica Dominicana, que, entre grupos para-militares en el primero
(causaron 30.000 muertes) y marines estadounidenses en el segundo (se produjeron varios miles de

asesinatos), sembraron el terror entre la poblacién civil.
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La sociedad boliviana fue testigo de la represién politica por parte del Estado desde la
década de los afios 50 hasta principios de los afios 80 tras sucesivos gobiernos militares.
Este, hizo uso de campos de concentracion, frecuentes declaraciones de estado de sitio y
cometié asesinatos politicos. Se calcula que entre 3.000 y 8.000 personas fueron ejecutadas
por los denominados “Escuadrones de la Muerte”. (Feierstein, 2009, p.16)

Uruguay fue otro de los paises de la region que también sufrio la persecucion politica con resultado

de detenciones, asesinatos, desapariciones y exiliados politicos.

En Chile, el Golpe de Estado perpetrado por el General Augusto Pinochet, mantuvo a la poblacién

sumida en el terror durante 17 afios (1973-1990). Un contlicto interno que polarizé a la sociedad

chilena. La desaparicién y asesinato de miles de personas, a la vez que persegufan, torturaban y

hacinaban en campos de concentracién a otras muchas, convirtieron esa época en el episodio mas

duro al que la sociedad hizo frente.

También en Argentina, tras los diferentes regimenes militares, se llegaron a contabilizar entre

20.000 y 30.000 asesinatos y desapariciones segun organismos argentinos de derechos humanos.
Fenémenos de desapariciones forzosas o asesinatos politicos, también se sucedieron en
dichos afios en Ecuador, en México, en Venezuela y en Panama. A su vez, conflictos como
las guerras civiles en Colombia, Nicaragua, El Salvador y Pert han dejado decenas de miles
de victimas, muchas de ellas asesinadas en procesos represivos con caracteristicas similares
a las desarrolladas en el resto de los paises de América Latina, incluyendo arrasamiento de
pueblos o aldeas, ajusticiamiento de poblaciones campesinas e indigenas. (Feierstein, 2009,
p.19)

Los hechos traumaticos derivados de la mano del ser humano, acontecidos en la regién

latinoamericana, pueden ser extrapolables a las diferentes regiones y continentes donde los

conflictos étnicos, religiosos y tertritoriales, han provocado sufrimiento a nivel societatio.

Y con el fin de la violencia, “las sociedades se enfrentan al dilema de construir la nueva fase de la

vida politica a través de la justicia, exigiendo la depuracién de las responsabilidades de aquellos que

cometieron abusos contra los derechos humanos” (Gatranzo y Gémez, 2006, p.166).

TIPOS DE JUSTICIA

Justicia procedimental

La justicia procedimental hace referencia a la idea de justicia a la hora de resolver disputas o asignar
recursos, y aunque estd ligado con la administraciéon de justicia y los procedimientos legales,
también puede aplicarse en contextos no legales donde se lleven a cabo procesos de resolucién de
conflictos o de reparto. En esta modalidad de justicia se enfatiza el significado de la justicia como
proceso. Es decir, aun teniendo importancia el resultado para las pattes, es mejor aceptado si la

decision tomada ha sido en defensa de sus derechos e inteteses, o sea, si éstas se han sentido
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escuchadas. Este hecho es considerado una variable que conduce a que la justicia procedimental

genere confianza en las instituciones.

Justicia retributiva

El retribucionismo se basa en el principio kantiano de castigar el mal por imperativo categérico. En
esta modalidad de justicia el delito es un problema entre el Estado y el delincuente, sin que la
victima, su familia o la comunidad puedan participar activamente en el proceso, aun cuando puedan
estar interesados en la busqueda de la soluciéon generada con el delito. Se apoya en fuertes
mecanismos de control, incluyendo acciones penales que velan por la identificacién y castigo de las
personas responsables dando lugar a la estigmatizacion del victimario. La justicia retributiva es el
mal que se le aplica a alguien como contraprestacioén al dafio que ha cometido. Se le retribuye un

mal con otro mal.

Justicia distributiva

En cuanto a la justicia distributiva, se la puede sefialar como aquella que se encarga de la
distribucién equitativa del bienestar social. Se refiere a los principios que regulan la distribucion del
honor o el dinero, siendo la encargada de regir las relaciones entre la ciudadania y el Estado.
Entrando en los pensamientos de Aristoteles respecto a la justicia distributiva, el reparto justo es
interpretado como una forma de equilibrio social. Entiende que cada integrante de un sistema social
determinado debe recibir cargas y bienes en la proporciéon adecuada a sus méritos y caractetisticas.
Los principios rectores de la justicia distributiva guian la asignacién de dichos bienes y cargas de la
actividad econémica y controlan la asignaciéon de derechos y obligaciones de la estructura social.

La justicia distributiva hace referencia a programas de reparacién y diversas reformas institucionales
que los gobiernos utilizan para reconocer los dafios sufridos y tomar medidas para abordarlos.
“Esas iniciativas suelen tener un componente material como los pagos monetarios o los servicios
sanitarios” (Arnoso, Paez, Cardenas, Rimé y Espinosa, 2012, p.3). Este modelo de justicia es el
encargado de orientar las compensaciones o la reparacidn; “un acto de justicia distributiva es
reconocer que todos necesitamos cosas distintas en tiempos diferentes, donde se elimina todo

aquello que haga de las diferencias expresiéon de desigualdad” (Bracho, 2010, parr. 6).

Justicia restaurativa

La justicia restaurativa es un modelo inserto dentro de la justicia penal que se presenta como
instrumento para resolver problemas sociales, que requiere de mecanismos de control y de apoyo
social al proceso. Es un método para dar respuesta a las conductas delictivas teniendo en cuenta las
subjetividades que detivan de las mismas. Es decir, no concibe el acto delictivo solamente como un
acto de violacién de las leyes, sino que también tiene en cuenta el sufrimiento que provoca a las

victimas y a la comunidad. La justicia restaurativa se enfoca en las personas y es de caricter
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inclusivo y participativo ya que involucra al tejido social y repara en las necesidades de victimas,
victimarios y comunidad. La definicién de justicia restaurativa establecida por la Organizacién de
Naciones Unidas (ONU) en 20006, es la de un “proceso en el que la victima y el ofensor y, cuando
sea adecuado, cualquier otro individuo o miembro de la comunidad afectado por un delito,
participan en conjunto de manera activa para la resolucién de los asuntos derivados del delito,
generalmente con la ayuda de un facilitador” (ONU, 2006, p.0).

En este tipo de procesos es esencial la participacion de las partes para el intento de reconstruccion
de relaciones y las reconciliaciones que se puedan producir. Una caracterfstica de la justicia
restaurativa es que otorga igual importancia al proceso y al resultado y enfatiza en la

responsabilizacion y la reparacién del dafio. Este tipo de justicia persigue los siguientes objetivos:

a) Promover la participacion de las victimas, dandoles voz.

b) Reparar las relaciones dafiadas.

o) Denunciar el comportamiento criminal y reafirmar los valores de la comunidad.
d) Motivar la responsabilizacién.

e) Reparar el dafio.

f) Caracter preventivo y de reinsercion.

Q) Identificar los factores causantes del conflicto.

Justicia transicional

La justicia transicional nacié como mecanismo de respuesta a las violaciones de derechos humanos
y demandas de justicia en Europa y América Latina, siendo una justicia adaptada a aquellas
sociedades en transicion a la democracia que se transforman a si mismas después de un periodo de
violacién sistematica de derechos humanos. El objetivo de este enfoque no es otro que reconocer a
las victimas y promover iniciativas de paz. La justicia transicional es una forma de abordar la justicia
mediante medidas judiciales y no judiciales en épocas de transicion desde una situacion de conflicto
o de represion por parte del Estado. El uso del rito de la justicia transicional ha ido en aumento
desde 1980 en adelante. Entre sus mecanismos (los mas utilizados) se encuentran las Comisiones de
la Verdad (CVR) y los Juicios a los violadores de derechos humanos; instrumentos de la justicia que

persiguen reforzar la cohesion social.

MEMORIA COLECTIVAY RECONCILIACION SOCIAL

“En las sociedades que han sufrido traumas colectivos como una guetra o periodos de represion
politica, la busqueda de la verdad respecto a los hechos acaecidos en el pasado es un paso
fundamental en el proceso de reconciliacién” (Arnoso et al., 2012, p.1). Dicha reconciliacién se
torna un proceso largo y de suma delicadeza, ya que entran en juego factores subjetivos como las
emociones, la moral y la capacidad personal y colectiva de superacién de los hechos traumaticos. Se

trata de una reconciliacién entendida como la superacion de momentos dramaticos en un marco de
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convivencia entre los considerados “enemigos”: la reconstruccién de un nuevo tejido social y
espacios para la participacién donde las partes enfrentadas tengan cabida; un clima de convivencia
que permita la creacién de un nuevo consenso social. En este contexto, Cardenas, Paez, Arnoso y
Rimé (2013) sefialan que la reconciliacion puede ser concebida de distinta forma amén de las
subjetividades dadas, consecuencia de la violencia sufrida por las diferentes partes en los diferentes
lugares.
Aunque se presupone que el conocimiento de la verdad, la aplicacién de la justicia, la peticién de
disculpas y las acciones de reparacion permitiran la reconciliacion (Gibson, 2004), en las sociedades
post-conflicto, la reconciliacién no es un acto que se produce de la noche a la mafiana, ni que se
solucione con un apretén de manos entre grupos enfrentados; implica, ademas del cese de la
violencia, otros aspectos necesarios. En primer lugar, requiere de la posibilidad de elaborar una
memoria comun inclusiva, que reconozca la verdad de lo ocurrido, una actitud dispuesta a aprender
del pasado y ciertos niveles de aceptacion del perdén. En segundo lugar, necesita que se produzcan
cambios intergrupales, tanto conductuales (pasar de relaciones de conflicto a relaciones de
colaboracién, el aumento de la empatia y la confianza intergrupal), cognitivos (una reduccién de los
estereotipos negativos y una mirada mds positiva de los otros) y emocionales (disminucién de las
emociones personales y colectivas de miedo, ira y odio y su sustitucién por otras de esperanza y
calma).
Asimismo, supone la posibilidad de reconstruccion de la confianza institucional (aumento de la
legitimidad del gobierno, parlamento, juzgados y otras instituciones, etc.). Finalmente, incluye la
instalacion de valores culturales de rechazo de la violencia, justicia, tespeto a la diversidad y paz. “La
reconciliacion requiere de un cambio profundo en la manera de pensar y concebir la vida de los
grupos enfrentados” (Licata, Klein y Gély, 2007, p.354). Un paso hacia la reconciliacién implica
también una actitud proclive a recordar y a aprender del pasado, generando una memoria colectiva
que permita perdonar al otro grupo (victimario) los actos cometidos (Arnoso, Piez, Cardenas,
Zubieta, Espinosa y Bilbao, 2015).
Es en este sentido donde la memoria colectiva cobra importancia a la hora de concretar una
reconciliaciéon real. Tal y como afirma Paez (2001), “la memoria colectiva es la imagen
colectivamente creada y compartida sobre un hecho histérico, en el caso de las sociedades post-
conflicto, traumatico” (Paez, 2001, p.227). La memoria histérica estd estrechamente relacionada con
la identidad social. Genera un espiritu de cohesiéon dentro del grupo ya que se comparten
narraciones, historias de vida, que hacen que las personas se identifiquen con el mismo a través de
la comparacién social (Pdez, Beristain, Gonzalez, Basabe y De Rivera, 2011). Asegura la identidad,
la naturaleza y el valor del grupo.
Diferentes estudios concluyen que la memoria colectiva se puede agtupar en torno a tres
dimensiones (Pdez, 2001):

a) Cambios sociopoliticos que ayuden a superar los efectos de la represion.
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b) Reparacion moral de fallecidos y compensacion material a las victimas.

o) Conocimiento de la verdad y enjuiciamiento de responsables.
“Teniendo en cuenta la relevancia de la memoria colectiva en procesos reconciliatorios, su gestiéon
en los conflictos intergrupales es determinante en cuanto a las posibilidades de éxito en los
mencionados procesos de reconciliaciéon” (Licata et al., 2007, p.371). La memoria colectiva
mantiene una buena parte de la animosidad, del odio y el recelo entre grupos (Paez, 2001); una mala
gestion de la memoria colectiva puede conducir a un resurgimiento del conflicto, o incluso a la

venganza, donde las heridas del pasado justifican las violencias del futuro.

EL PAPEL DE LAS DISCULPAS Y LOS RITUALES COLECTIVOS

En los ultimos afios, ha habido un interés creciente por la reconciliacién posterior a conflictos
violentos o periodos de represion politica prolongada en diferentes partes del mundo. La mayor
parte de las veces el contenido de este concepto se refiere a “rescatar la convivencia entre grupos
enfrentados, reconstruir el tejido social y organizativo fracturado por la violencia, el establecimiento
de un nuevo consenso social o incluso la creacién de nuevos espacios para el encuentro” (Cardenas
etal,, 2013, p.1).

Los enjuiciamientos pueden servir para evitar futuros ctimenes, brindar consuelo a las victimas,
reflejar un nuevo conjunto de normas sociales e iniciar el proceso de reformar las instituciones
gubernamentales y de generar confianza en ellas. Sin embargo el enjuiciamiento puede quedar en
una respuesta parcial en el proceso de hacer frente a la violacion sistematica de los derechos
humanos. lLas victimas y los perpetradores de crimenes masivos no veran satisfechas
completamente sus necesidades o expectativas en un tribunal y por lo tanto resulta necesario
complementar los enjuiciamientos con otras estrategias (Van Zil, s.f. y Mendia, 2012). El perdén
escapa al ambito de la justicia y de lo monetario, y un arrepentimiento sincero se vuelve una pieza
mas en la recuperacion social. Eso si, “el perdén exige la divulgacion y el reconocimiento de la
verdad y la responsabilidad moral de las vulneraciones cometidas” (Harizmendi, 2014, p.7).

Las peticiones publicas de perdén son un elemento que ayudan a la reconciliacion; se ha
comprobado cémo pueden producit un cambio en las emociones percibidas por victimas y
victimarios, de manera especifica en el intercambio de las emociones de culpa y vergiienza. En
general, las disculpas y la expresién publica del arrepentimiento pueden ayudar a aumentar
emociones morales y a mejorar la percepcion de las relaciones inter-grupales (Cardenas et al., 2013).
Para ello, actos de generosidad y gestos conciliatorios por las partes implicadas se tornan
imprescindibles a la hora de pretender conseguir los fines societarios propuestos. Actitudes como la
confesién, peticién de disculpas y el arrepentimiento pueden conducir al perdén y la reconciliacion.
“El perdén intergrupal les ofrece tanto a victimas como a victimarios una via para reintegrarse a
una sociedad post-conflicto en la que las relaciones intergrupales pasen de la hostilidad al

entendimiento mutuo y la reconciliacién (Nadler, 2012)” (Gonzalez, Manzi y Noor, 2013, parr.3).
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Para ello, el perdon implica cambios tanto en las victimas como en los victimarios. La victima
intenta comprender el mundo del victimario y éste confiesa, asume su responsabilidad y se
arrepiente por lo sucedido. Es este tipo de perdon el que parece tener mayor aplicacion en el area
de la violencia politica.
Ahora bien, para que las acciones restaurativas sean eficaces existen una serie de requisitos
(Beristain, Paez, Rimé y Kanyangara, 2010): las disculpas deben percibirse como sinceras y no como
meras justificaciones o excusas para evitar el castigo y, ademas, se deben hacer oficialmente, en
actos publicos, en lugares con carga simbolica, por representantes reconocidos del grupo
perpetrador y delante de representantes legitimos de las victimas (Cardenas et al, 2013).
Siguiendo a Shriver (1995), Harizmendi (2014) sefiala que:
Los requisitos que deben de tener las expresiones de arrepentimiento de los perpetradores
para que se dé un perdén sincero de parte de las victimas deben ser: 1) la aceptacion de los
juicios morales, 2) el reconocimiento agradecido de que la otra parte ofrece la indulgencia
en lugar de la venganza, 3) la empatfa compartida por las heridas que se han infligido, y 4)
un cambio de principios en la politica y en el comportamiento hacia una nueva
reconciliacion con el grupo de las victimas. (pp.5 y 6)
“Todas las acciones tendentes a revelar y a admitir la verdad toman la forma de ritual colectivo,
construyendo una atmoésfera emocional positiva (esperanza y solidaridad) que puede ser un motivo
para la cohesién social (Bobowik et al., 2010, p.88)” (Harizmendi, 2014, p.7). El ritual de disculpa
puede ayudar a curar el dolor social, ya que el perdén requiere que el victimario reconozca lo
ocurrido y muestre remordimiento y, que la victima, por su parte, abandone el resentimiento y las
emociones negativas y descarte la tendencia a la revancha ante éste.
Pero no se puede obviar el coste emocional que conllevan los rituales de disculpa; traen consigo
emociones contradictorias que provocan en victimas y victimatrios: “a la vez que generan un clima
de cohesién social traen consigo un incremento de las emociones negativas como la vergiienza, la
tristeza y el remordimiento, generalmente, motivado por la reactivacion de los recuerdos de las

vulneraciones pasadas” (Harizmendi, 2014, p.9).

MEDIDAS DE REPARACION Y RECONSTRUCCION SOCIAL EN SOCIEDADES
POST-CONFLICTO

Si se quiere avanzar hacia la reconciliacién, son necesarias acciones de justicia distributiva o de
compensacion de las victimas: acciones materiales y/o simbdlicas que complementen a las
disculpas. Es decir, las acciones de reparaciéon deben asociarse a dichas peticiones de perdén
(Cardenas, et al., 2013). Las medidas de reparacién que se adoptan en los procesos de reconciliacion
son el resultado del reconocimiento del dafio sufrido por las victimas que, como ya se ha sefialado,
“pueden darse a través de compensaciones materiales (prestaciones econdémicas, ayudas para la

salud y la educacién...) y simbolicas (construccién de museos, ceremonias...)” (Mendia, 2012,
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p-13). Es aqui donde la justicia transicional, a través de sus mecanismos, pretende dar una respuesta
que vaya mas alla del mero enjuiciamiento y castigo a los perpetradores de violaciones de derechos
humanos, siendo el conocimiento de la verdad la piedra angular entorno a la cual giran sus acciones.
Dentro del marco de la justicia transicional se llevan a cabo medidas que pretenden contribuir al
restablecimiento de la paz social en un periodo de transicién hacia la democracia, incluyendo 1)
la persecucién penal de los responsables de los hechos, 2) la creacion de Comisiones de la Verdad,
3) lareparacion a las victimas, 4) la preservaciéon de la memoriay 5) lareforma de
instituciones como la policia y el Ejército, elementos interrelacionados que componen las politicas
de justicia transicional.

En este mismo marco, la Asamblea General de las Naciones Unidas, en su Resolucion 60/147 de
2005, distingue cinco tipos de reparacion.

1.- La restitucién, que implica devolver a la victima a la situacién anterior a la violacion de
sus derechos.

2.- La indemnizacién, que supone compensar a la victima “de forma apropiada y
proporcional al dafio sufrido” todos los petjuicios econémicamente evaluables consecuencia de
violaciones de derechos humanos.

3.- La rehabilitacién, que hace referencia a la atencién médica y psicolédgica, asi como los
servicios juridicos y sociales.

4.- La satisfaccion, que abarca el cese de las violaciones continuadas, verificar y dar a
conocer la verdad, buscar e identificar a las personas desaparecidas, la peticion publica de perdén
con la aceptacién de las consiguientes responsabilidades, la imposicién de responsabilidades penales
y el reconocimiento oficial de la historia.

5.- Las garantias de no repeticion, haciendo alusién a la prevencion de la violencia futura.
(ONU 2010, p.5)

Al tratar de conseguir la rendicién de cuentas y la reparacion de las victimas, la justicia transicional
proporciona a estas ultimas el reconocimiento de sus detechos, fomentando la confianza ciudadana
en las instituciones y fortaleciendo el Estado de Derecho. Son medidas politicas y judiciales
empleadas como reparacioén por las violaciones de derechos humanos que se dan en todo conflicto
militarizado. Entre estas medidas figuran las Comisiones de la Verdad, consistentes en la posibilidad
de dar voz a las victimas, reconocer la verdad de lo ocurrido y validar su sufrimiento, contribuyendo
con ello a que se aumente el conocimiento acerca de los hechos. “Las Comisiones de la Verdad
abren las vias para la investigacién, permitiendo que las victimas puedan dar testimonio de la
violencia sufrida, sefialando responsabilidades colectivas” (Gatranzo y Gémez 2006, p.166). El
reconocimiento social que otorgan las CVR a las victimas y la peticién de disculpas por parte de las
instituciones son consideradas medidas de reparacién en tanto que mejoran la situacién politica y
mejoran los niveles de confianza en las instituciones, uno de los pilares para la reconciliacién social.

Tal y como explica Mendia (2012):
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En América Latina, en la década de los afios 90, la manera de hacer frente a las violaciones
de derechos humanos ocurridos en el pasado, estuvo muy marcada por los contextos en los
que los autores —materiales e intelectuales- de los crimenes retuvieron gran parte de su
poder y, por tanto, una influencia decisiva en las transiciones. (p.14)
Hasta ahora no se ha conocido toda la verdad de lo ocurrido ni se considera que se haya hecho
justicia, ya que, en la mayorfa de los casos, se concedié la amnistia a los responsables de las
violaciones a los derechos humanos. En Chile, segiin afirma Roberta Bacic, en el caso de la CVR,
las dos instituciones que mas se beneficiaron del trabajo de ésta fueron el nuevo gobierno y el
Ejército: El nuevo gobierno porque dio la impresién (ante la ciudadania y el exterior) de estar
enfrentando el problema, reduciendo el nivel de protesta. El ejército porque no se juzgd ni se
castig a nadie, en tanto que la Comisiéon no era un tribunal (Mendia, 2012). En la prictica las
victimas no han obtenido justicia ni reparacién, sélo la simple constatacion de una verdad que ya

conocian.

LAS COMISIONES DE LA VERDAD

Con el fin de abordar situaciones complejas de post-conflicto, o para hacer frente a las graves
violaciones a los derechos humanos en regimenes dictatoriales, muchos pafses han optado por la
férmula de establecer Comisiones de la Verdad, rituales con profunda carga simbdlica dentro de la
justicia transicional. Las CVR se han convertido en uno de los instrumentos mas adoptados en todo
el mundo para hacer frente a un pasado de violencia colectiva y para sentar las bases de la
reconciliacion. Algunos ejemplos son la Comisién Nacional sobre la Desaparicién de Personas en
Argentina (1983), la Comisién Nacional de la Verdad y Reconciliacién en Chile (1990), La
Comisién de la Verdad Sudafricana (1995), la Comisién de la Verdad de El Salvador (1993), entre
muchos otros. “Hstas comisiones se suelen crear por mandato internacional o nacional con el
cometido de investigar y dar a conocer los hechos de violencia mas graves ocurridos durante
conflictos armados o regimenes autoritarios” (Mendia, 2012, p.12).

En 1985, la Comisién Interamericana de Derechos Humanos, establecié que "toda sociedad tiene el
irrenunciable derecho de conocer la verdad de lo ocurrido, asi como las razones y circunstancias en
las que aberrantes delitos llegaron a cometerse, a fin de evitar que esos hechos vuelvan a ocurtir en
el futuro". Asimismo, “las CVR tienen la facultad para elaborar recomendaciones dirigidas a los
gobiernos, entre las que se incluyen sugerencias sobre la forma en que se pueden prevenir futuros
abusos de los derechos humanos” (Mendia 2012, p.12). Se reconoce por tanto, la importancia social
de las Comisiones de la Verdad en los contextos de transiciéon democratica o post-conflicto.

Las CVR son organismos de caricter temporal creados para investigar los antecedentes de las
violaciones a los derechos humanos en un pais, incluidas aquellas cometidas por el ejército o las
fuerzas gubernamentales. “Su misién esta orientada a clarificar y documentar los hechos sucedidos,

responder a las necesidades e intereses de las victimas, contribuir a la justicia y la rendicién de
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cuentas, desarrollar propuestas de reforma institucional y promover la reconciliacién” (Varda, 2012,
pag.1). Estos mecanismos de justicia transicional se han desarrollado para afrontar las violaciones
masivas de derechos humanos en contextos de superacién de conflictos y dictaduras, ayudando a
las sociedades que han enfrentado graves situaciones de violencia politica o guerra interna, a superar
las profundas crisis y traumas generados por la violencia y evitar que tales hechos se repitan en el
futuro. Las actividades llevadas a cabo por las Comisiones de la Verdad permiten avanzar en la
construcciéon colectiva de la verdad sobre violaciones de derechos humanos, basindose en el marco
histérico, social y politico.

“Valoradas como proyectos fundacionales que marcan una ruptura simboélica y moral con el pasado,
las CVR han tratado de establecer “un consenso acerca de lo intolerable” (Allen, 1999, p.315)”
(Arnoso et al., 2015, parr.4). Los informes emitidos por estas comisiones se convierten en una
fuente para la educacién en derechos humanos que protegen de la distorsion de la historia y pueden
ser de utilidad para procesos posteriores (Cardenas et al., 2013). “A través de dichos organismos
también se busca conocer las causas de la violencia, identificar los elementos en conflicto, investigar
los hechos mas graves de violaciones a los derechos humanos y establecer las responsabilidades
juridicas correspondientes” (ALDHU, 2012, p.1). Y, por otra parte, conceder a las victimas un
espacio de expresion de sentimientos y de validez de su sufrimiento de manera oficial. En
ocasiones, las Comisiones de la Verdad también se han acompafiado de peticiones publicas de
perdon.

Sin embargo, el hecho de que las CVR no tengan competencia en materia penal, unido al caso
omiso a las recomendaciones por parte de los gobiernos, supone que el balance sea decepcionante.
En general, las Comisiones de la Verdad se han creado “en situaciones de carencia de voluntad o de
medios para perseguir a los responsables de crimenes de guerra o de lesa humanidad por parte de
los gobiernos que llegan al poder tras un conflicto o una dictadura militar” (Mendia, 2012, p.12). A
esto habtfa que afiadir que no todos los casos han salido a la luz. En Chile, “la Comision Rettig
analiz6 casi tres mil denuncias de violencia politica y, al igual que en el resto de los casos, se calcula
que el numero definitivo de victimas serfa superior, por los numerosos casos que jamds serin
denunciados” (Feierstein, 2009, p.17).

Por otra parte, la sola creacién de una Comisién de la Verdad no conduce directamente al logro de
los beneficios sefialados, porque en ocasiones, los informes oficiales pueden no representar la
totalidad de la represién, provocando una enorme decepcién entre las personas que soportaron la
represion. Las victimas tienen un enfoque concreto de la verdad. Necesitan saber quién hizo qué,
por qué lo hizo, por qué determinado agente del Estado no contesté o mintié. Es decir, frente a la
verdad genérica, las victimas necesitan de la maxima claridad posible por parte del Estado. No hay
que olvidar que en muchos casos, el perpetrador fue el propio Estado a través de sus agentes y

funcionarios (Cardenas et al., 2013).

14
Carbonero, D.; Raya, E.; Caparros, N.; y Gimeno, C. (Coords) (2016) Respuestas transdisciplinares en una
sociedad global. Aportaciones desde el Trabajo Social. Logrofio: Universidad de La Rioja.



Otra critica a las Comisiones de la Verdad apunta a su dimensiéon politica, lo que las hace
vulnerables al control o a las maniobras tacticas de los gobiernos, “las garantias de independencia y
el procedimiento establecido para la designacién de los miembros de la CVR se convierten en la

clave del proceso” (Tamarit, 2010, p.6).

EL IMPACTO PSICOSOCIAL DE LAS COMISIONES DE LA VERDAD

“Las Comisiones de la Verdad, al igual que los juicios contra las violaciones a los derechos
humanos, son procesos sociopoliticos que tienen efectos psicologicos de curacion” (Beristain, et al.,
2010, p.13): aumentan la sensacién de control por parte de las victimas y disminuye algunas
emociones negativas, ademas de empoderarlas y aumentar la cohesion social. Segiin Beristain et al.,
(2010), pueden ayudar a lograr los objetivos a largo plazo de la sociedad: prevenir la venganza,
nuevos crimenes de guerra y la violencia colectiva. El rendir testimonio ante la CVR facilita a las
victimas la expresién de sus sentimientos o quejas v, a su vez, adquiere el significado de un espacio
oficial para el reconocimiento. La curacién o alivio emocional ha sido un concepto central en las
Comisiones de la Verdad, basandose en el supuesto de que el testimonio ante una comisién es una
experiencia positiva para los supervivientes. Aunque cabe sefialar que diferentes estudios concluyen
que las personas que presentan su testimonio ante las CVR reviven las emociones negativas
asociadas a la violencia (Cardenas et al., 2013).

La expresion publica y colectiva de las emociones contribuye a un clima de comunién afectiva y
mejora la empatfa entre los participantes. Aqui, las creencias compartidas y los aspectos de
identificacién grupal cobran protagonismo. “Segin Hayner (2001) y Hamber (2007) la CVR ha
realizado una gran contribucion a la reconciliacion y a la curacién a nivel societario” (Bersitain et al.,
2010, p.14). Pero estos mecanismos también pueden producir efectos adversos en la sociedad; las
condiciones en las que se participa son determinantes: la sensacion positiva o negativa de las
victimas, en algunos casos, depende de la confianza que se tenga en las instituciones. Cuando las
declaraciones testimoniales se producen en un clima de incertidumbre sobre éstas, se observan
emociones negativas y la reactivacion del trauma (Cardenas et al., 2013).

La participacién en las Comisiones de la Verdad conlleva un coste emocional en las personas que,
mediante el relato, reconstruyen los hechos negativos vividos. Son procesos de gran carga
emocional y afectiva que pueden llegar a perjudicar a la persona. Existen estudios en los que se
evidencia la asociacién de la participacién en las CVR con el aumento del estrés postraumatico y los
sintomas de depresion (Beristain et al., 2010). Las Comisiones de la Verdad, a pesar de tener efectos

positivos en las victimas, conllevan un innegable costo social.
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LAS COMISIONES DE LA VERDAD. ALGUNAS EXPERIENCIAS HISTORICAS EN
AMERICA LATINA

En muchos pafses de América Latina las Comisiones de la Verdad han sido un “componente del
proceso por el cual la sociedad ha tratado de reconstruirse después de un periodo de conflicto
violento y/o guerra civil” (Hatizmendi, 2014, p.6). Dada la ineficacia del Poder Judicial en estos
paises, las Comisiones de la Verdad nacen con el objetivo de dar una respuesta a las victimas,
reconociendo su dolor y buscando la reparacion del dafio (Cuya, s.t.).

En paises como Argentina, El Salvador y Chile se crearon diferentes Comisiones de la Verdad tras
exigencias masivas, por Ley (Cuya, s.f.), en el intento de reconstruir las sociedades en transicion a la
democracia mediante el reconocimiento del dolor de las victimas y el esclarecimiento de la verdad.
Cabe sefialar que las CVR creadas en los distintos paises y contextos latinoamericanos han
conseguido serios avances en materia del respeto a los derechos humanos, lo cual indica el impacto
positivo a nivel macrosocial en esta region.

En Guatemala se cred la Comision de Esclarecimiento Histérico de Guatemala (CEH) en el marco
del proceso de paz, mediante el acuerdo firmado en Oslo (Noruega) el 23 de junio de 1994, para
“esclarecer con objetividad, equidad e imparcialidad, las violaciones a los derechos humanos y los
hechos de violencia colectiva que causaron sufrimiento a la poblacién guatemalteca, vinculados con
el enfrentamiento armado”. “Las finalidades para la que fue creada contemplaban ademas del
esclarecimiento de los hechos traumaticos, la elaboracion de un informe con elementos objetivos de
juicio y formular recomendaciones encaminadas a la paz” (UNOPS, 1999, pp.15-24). No obstante,
la Comisién tuvo limitaciones a la hora de desempefiar su trabajo: la Ley de Reconciliacién
Nacional, fruto de un acuerdo entre los militares y la guerrilla, que se impulsé con el claro objeto de
evitar los futuros procesamientos judiciales (Espinoza, Ortiz y Rojas, s.f.). La CEH registr6 626
masacres por las fuerzas del Estado contra la poblacién indigena (Garranzo y Gémez, 2000).

En Argentina se cre6 la Comisién Nacional sobre la Desaparicién de Personas (CONADEDP) tras
larga etapa de violacién a los derechos humanos por parte del Estado y las Fuerzas Armadas. Esta
CVR tuvo el mandato presidencial de investigar dichas violaciones durante los afios 1976-1983.
Tras la recogida de informacién elaboré un informe en el cual denuncié 8960 desapariciones. La
CONADEDP present6 varias recomendaciones a los distintos poderes del Estado, "con la finalidad
de prevenir, reparar y finalmente evitar la repeticién de Conculcaciones de los derechos humanos".
Entre sus propuestas incluyé: la continuacién de las investigaciones por la via judicial, la entrega de
asistencia econémica, becas de estudio y trabajo a los familiares de las personas desaparecidas; y la
aprobacién de normas legales que declaren como crimen de lesa humanidad la desaparicién forzada
de personas.

La Comisiéon de la Verdad de El Salvador surgié como resultado de los Acuerdos de Paz
negociados en 1992, entre el gobierno de El Salvador y el movimiento guerrillero Frente Farabundo

Martf para la Liberacién Nacional (FMLN), que estuvieron enfrentados durante el periodo de 1980-
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1992. En el desempefio de sus funciones, se le encomendd investigar todos los graves hechos de
violencia acontecidos en este pafs, prestando mayor atenciéon a aquellos hechos que generaron
mayor impacto en la sociedad civil. Ademas de estas funciones, a la Comisién se le encomendé la
tarea de realizar recomendaciones en pro de la conciliacién nacional. Cabe destacar que las
recomendaciones realizadas por la CVR en este pals, se vieron truncadas por la Ley General de
Amnistia promulgada (Cuya, s.f.).
En Pert, en el afio 2001, se cred la Comision de la Verdad y de 1a Reconciliacién Nacional después
de los actos de violacion a los derechos humanos acontecidos en el pafs entre los afios 1980 y 2000,
“en un marco de enfrentamiento entre las fuerzas del gobierno y el grupo armado “Sendero
Luminoso”, con el fin de recuperar el orden politico e institucional” (Correa, 2013, p.1). Sus
cometidos fueron esclarecer los hechos acontecidos durante ese periodo y proponer iniciativas
destinadas a restaurar la paz (De Rivera, 2003); entre ellas, acciones de reparacioén a las victimas.
Entre sus objetivos se fijaron analizar las instituciones y las condiciones politicas y sociales de aquel
momento, favorecer el esclarecimiento de los ctimenes cometidos, identificar y analizar los dafios y
sus consecuencias, formular propuestas para la reparacion y elaborar recomendaciones. Tras la
elaboracién de su informe, establecié la verdadera dimension del conflicto, sefialando una cifra
estimada de 30.000 victimas estableciendo relacién entre pobreza y exclusién social y victima. A su
vez, seflal6 como responsable del conflicto al grupo “Sendero Luminoso”, apuntando a la
incapacidad de las estructuras de gobierno para hacer frente al conflicto.
En Chile, tras la dictadura sufrida durante los afios 1973-1990, se crearon dos CVR en momentos
histéricos diferentes: la primera, la denominada Comisién Rettig, en 1990 y la segunda, conocida
como Comisién Valech, en 2004. Como resultado de la derrota electoral de Pinochet, el primer
gobierno de la transicién a la democracia de Patricio Aylwin, establecié la Comisién Nacional de
Verdad y Reconciliacién o Comisidn Rettig, compuesta pot ocho miembros, que “document6 mas de
dos mil violaciones individuales de los derechos humanos, imputables al régimen militar” (Valencia,
2012, p.4) durante la época dictatorial. Dentro de las tareas que se le encomendaron a este
organismo, se encontraron las siguientes:
e "Establecer un cuadro, lo mas completo posible, sobre los graves hechos de violacién a los
derechos humanos, sus antecedentes y circunstancias.
e  Reunir informacién que permita individualizar a sus victimas y establecer su suerte o paradero.
e Recomendar las medidas de reparacion y reivindicacién que estimara de justicia.
e Recomendar las medidas legales y administrativas que a su juicio deberfan adoptarse para
impedir o prevenir la comisién de nuevos atropellos graves a los derechos humanos".
La Comisién Nacional de Verdad y Reconciliacién (Comisién Rettig) se apoyé en el marco
normativo de derechos humanos nacional e internacional a la hora de investigar y analizar los actos

de violacion a los de derechos humanos acontecidos en Chile. Posteriormente, en el afio 2003, se
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cred la Comision Nacional sobre Prision Politica, también denominada Comisién Valech, la cual
cubrié el periodo comprendido entre el 11 de septiembre de 1973 y el 10 de marzo de 1990. Su
mandato incluyé establecer quiénes sufrieron tortura y privacion de libertad por razones politicas y
proponer medidas de reparacion. El informe final se presentd en 2004. Esta comision fue creada
con una finalidad especifica: determinar las personas que suftieron privacién de libertad y torturas
por razones politicas, por actos de agentes del Estado o de personas a su servicio, entre el 11 de
septiembre de 1973 y el 10 de marzo de 1990. Esto, junto con proponer medidas de reparacién.

Tras su reapertura en el afio 2010, las Comisiones Valech y Rettig aclararon el nimero exacto de
victimas de la desapariciéon forzada durante el régimen militar. Crearon un informe donde
concluyeron que durante el régimen militar chileno hubo més de 2.100 ejecutados politicos, 1.200

desaparecidos y casi 30 mil torturados.

CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta la complejidad de la reconciliacién en las sociedades post-conflicto, los
mecanismos empleados para dicho fin no quedan exentos de elementos que dificultan su labor.
Como ya se ha mencionado con anterioridad, las condiciones para que se puedan iniciar procesos
de estas caracteristicas requieren, ademds de voluntad institucional, un gran cambio a nivel
individual por parte de aquellas personas que han sufrido violaciones a los derechos humanos y por
quienes los han perpetrado. Las actitudes como la confesién, peticion de disculpas y el
arrepentimiento pueden conducir al perdén y la reconciliaciéon. En concreto, la peticién de
disculpas es un elemento central para comenzar el proceso de reconciliacién social y el
acercamiento entre las partes. Asi, para que las disculpas sean eficaces deben percibirse como
sinceras y no como meras justificaciones o excusas para evitar el castigo, deben darse de manera
oficialmente, en actos publicos, en lugares con carga simbdlica, por representantes reconocidos del
grupo perpetrador y delante de representantes legitimos de las victimas; asimismo deben reconocer
el dafio causado y pedir perdén en nombre de las instituciones politicas, militares o policiales y no

en nombre exclusivamente personal del victimario y deben transmitir empatfa con las victimas

(Paez, 2001).

En Chile, dentro del marco de la justicia transicional, no se han dado las condiciones consideradas
necesarias para la reconciliacién social. Si bien al poner fin al régimen dictatorial se produjeron
gestos reconciliatorios por parte del nuevo gobierno, sin duda se tornan insuficientes. Por un lado,
la persecucién penal de los responsables de las violaciones a los derechos humanos ha sido a todas
luces insuficiente (Cardenas et al., 2013). Al igual que en otros paises de América Latina (Mendia,
2012), en Chile los autores materiales e intelectuales de los ctimenes retuvieron gran parte de su
cuota de poder. Augusto Pinochet, tras la caida del régimen militar, conservé un puesto de
influencia en la Ciamara del Senado durante los afios posteriores a la dictadura. Muchos de los
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victimarios no fueron juzgados y, aquellos que si, gozaron de privilegios al recluirlos en carceles
lejos de cualquier control. Por otra parte, a pesar de la construccion de lugares para la memoria
como el Museo para la Memoria Histérica y Villa Grimaldi, muchos casos siguen atin sin esclarecer.
Sumado a esto, instituciones como la policia y el Ejército no revisten reforma alguna en tanto que,
en el caso de la institucién policial, conserva el mismo nombre y actia con similar actitud represiva
ante las protestas ciudadanas. La confianza en las instituciones es otra de las asignaturas pendientes
en el proceso de reconciliacion de la sociedad chilena. La generalidad de las voces afirma no tener
confianza alguna en las instituciones publicas ni en los partidos politicos, a quienes acusan de
oportunistas y de buscar rédito politico de una parte oscura y muy dolorosa de la historia del pafs.
Un claro ejemplo de ello es la escasa participacién en las ultimas elecciones presidenciales en
noviembre de 2013, donde menos del 50% de las personas llamadas a las urnas acudi6 a ejercer su
derecho a voto. Otro elemento fundamental para la reconciliacién es la actitud proclive a recordar
por parte de la sociedad, la necesidad de conocer la verdad. Aqui se confirma lo que muchos
estudios han sacado a la luz: cuanto mas directamente se haya sufrido la violencia, mayor es su
interés por conocer la verdad. Sin embargo, desde el polo opuesto se puede preferir no abrir viejas
heridas y pasar pagina. Las politicas de olvido ganan adeptos cuanto mds a la derecha se ubica
ideologicamente la poblacién entrevistada y menor es su nivel de exposicion a la violencia
(Cardenas et al., 2013). El olvido es una respuesta comin tanto porque no reconoce el dafio
causado como porque las propias victimas pueden querer silenciar para evitar el dolor de recodar el
pasado traumatico (Paez y Basabe, 1993).

La herencia del régimen dictatorial pinochetista, no se limita Unicamente a las discrepancias
ideolodgicas que hoy por hoy existen en la sociedad chilena, sino que la ha dirigido hacia un sistema
economico de corte neoliberal (acorde a la ideologia pinochetista de derechas) que afade diferencias
donde ya las hay y hace més profunda, si cabe, la brecha social. Este hecho dificulta el acercamiento
de posturas encontradas en tanto que las diferencias econémicas entre estratos sociales, estan
ligadas a la ideologia (los de izquierda, pobres Vs los de derecha, ricos). Teniendo en cuenta que son
sectores poblacionales que coexisten en una misma sociedad pero que no conviven entre sf, se han
convertido en dos mundos paralelos que muy dificilmente llegaran a encontrarse debido a las
diferencias ideoldgicas y econémicas que el sistema capitalista imperante ha establecido entre ellos y

para las cuales nadie busca solucion.

En medio de la polarizacién social existente en Chile, mientras unos hablan de “errores” otros
hablan de “graves violaciones a los derechos humanos”; a la vez que éstos hablan de “golpe de
Estado”, aquéllos hablan de “pronunciamiento”. Todos estos elementos, incluso el lenguaje

implicito en cada polo, dificultan el encuentro y mucho mids la reconciliacién.

APORTACIONES DESDE EL TRABAJO SOCIAL A LOS PROCESOS DE JUSTICIA

TRANSICIONAL: REFLEXIONES
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El Trabajo Social, como disciplina capaz de intervenir en situaciones complejas desde una visién
global e integradora de diferencias en la percepcion de ciertos aspectos pero con diferente discurso
y trasfondo, se presenta como fuente que puede realizar importantes aportaciones a la experiencia.
El Trabajo Social, desde el enfoque comunitario y utilizando la mediacién como herramienta, podra
reconocer y actuar sobre las percepciones ante una realidad inherente al contexto del pafs, afectado
por unos acontecimientos que mas alla de cualquier ideologia han marcado y siguen constituyendo
el eje en torno al cual giran las formas de ver y entender el presente y futuro de una sociedad que ha
vivido violencia. Cuando nos encontramos ante ideologias totalmente opuestas, que dan lugar a una
sociedad polarizada, habremos de despertar su conciencia y necesidad de construir un futuro que
pase por la convivencia entre ambas. Una sociedad en la que destaca su complejidad a la hora de
querer construir un futuro en comun entre dos partes que mutuamente se reprochan los hechos
acontecidos en la historia reciente de su pafs. El resentimiento en las nuevas generaciones puede
impedir dejar atras el pasado, dando lugar a una sociedad resentida y con odio. Es la polémica entre
el recuerdo y el olvido. Las CVR se presentan como una herramienta para la prevencion de futuras
violaciones a los derechos humanos, aunque conlleve reticencias, ya que algunas son denunciadas
por parcialidad y se apela a que la historia que se estd mostrando desde estos mecanismos de justicia
transicional no es completa ni cierta, justificando asi el rencor y el resentimiento existente. Las y los
profesionales del Trabajo Social, como constructores de procesos sociales, de encuentro social,
somos agentes de cambio capaces de generar espacios en los que tengan cabida actitudes favorables
hacia el perdén y la reconciliacién social, superando el cuestionamiento de las instituciones publicas
y partidos politicos. Las politicas de justicia transicional, ejemplarizadas en las Comisiones de la
Verdad, se perciben a veces como meras compensaciones econémicas para quienes suftieron la
violencia de Estado y no se percibe reparaciéon hacia las victimas. Asi, en una sociedad post
conflicto, donde el resentimiento entre victima y victimatio sigue latente, el perdén, asumido como
arma capaz de generar una sociedad en la que la convivencia no se convierta en una lucha entre
bandos, no acaba de cumplir con su cometido debido a las diferentes maneras que emergen a la
hora de enfocatlo o de entendetlo: por una patte, se define como insuficiente y no sincero y, por la
otra, se destaca la negativa a perdonar por parte de quienes sufrieron la violencia y que, hoy por
hoy, mantienen abiertas sus heridas. Por tanto, no siempre es posible construir una memoria
colectiva compartida, y en muchas ocasiones, lo que se originan son mas bien memorias en disputa

sobre cémo reconstruir la historia y su memoria para las siguientes generaciones.

En sintesis, teniendo en cuenta la polaridad de las sociedades que viven o han vivido conflicto, la
reconciliacién podria requerir la elaboracién de una memoria comun inclusiva que ambas partes
reclaman y que, ademds, denuncian lo realizado hasta ahora como una expresién parcial de los
hechos que debe ser completada. Podria decirse que ambos polos van a reclamar una misma
categoria de justicia, donde los contenidos se contraponen y a su vez se complementan.
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Aqui, el Trabajo Social, herramienta de cambio y de transformacién, puede jugar un papel
importante enfocando su aportacion en la amplia perspectiva desde la cual concibe e interviene en
individuos, grupos y sociedades. La vision holistica que ofrece nuestra profesion, permite
comprender la complejidad que subyace en todo proceso, mas aun, en aquellos que pueden implicar
fractura. En aspectos como la reconciliacion social, proceso de recorrido a largo plazo, el Trabajo
Social puede convertirse en una herramienta indispensable dada su capacidad para centrar el trabajo
haciendo énfasis en las fortalezas y no en los déficits que puedan presentar aquellos espacios en los
que pretende incidir.

El Trabajo Social, cuyos principios rectores son los derechos humanos y la justicia social, debe estar
presente en procesos que generen sufrimiento y malestar. Las heridas abiertas que permanecen en
las sociedades post conflicto a causa de las luchas entre bandos, ayudan al mantenimiento del
resentimiento y el odio. La capacidad de nuestra disciplina para el disefio e implementaciéon de
programas de sensibilizacion dirigidos a la concienciacién social, se torna fundamental a la hora de
transmitir a las sociedades fracturadas -grupos sociales enfrentados- la necesidad de mantener
relaciones positivas dentro del marco de la convivencia. Si bien esta disciplina centra su interés en la
interaccién de los individuos/grupos con su medio, cabe su aportacion realizando labores de
acompaflamiento que permitan abordar los malestares generados de la participacién en rituales
colectivos como las Comisiones de la Verdad, cuyo impacto psicosocial a nivel de individuo y

grupo, trae consigo un innegable coste social.

“El Trabajo Social es la profesion que promueve el cambio social, la resolucion de problemas en las relaciones
humanas y el fortalecimiento y la antonomia del pueblo, para incrementar el bienestar. Mediante la ntilizacion de
teorias sobre comportamiento humano y los sistemas sociales, el Trabajo Social interviene en los puntos en los que las
personas interactiian con su entorno. Los principios de los Derechos Humanos y la Justicia Social son_fundamentales
para el Trabajo Social".

Federacion Internacional de Trabajadores Sociales y Asociacion de Escuelas de Trabajo Social
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