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RESUMEN

La presente comunicacién tiene como objetivo dar a conocer algunos resultados, de la
investigaciéon sobre los procesos de acompafiamiento social realizados por trabajadoras y
trabajadores sociales, a personas sin hogar de la ciudad de Barcelona. Los profesionales que han
participado en dicha investigaciéon proceden de seis entidades sociales vinculadas a la Red de

Atencién a personas sin hogar de esta ciudad.

Este trabajo forma parte de la tesis doctoral denominada Procesos de inclusion social de las personas
sin hogar en la ciudad de Barcelona: relatos de vida y acompaiamiento social. Dicha investigacién se enmarca
en el Programa de Doctorado Educacidn y Sociedad y en la linea de investigacion de Trabajo Social,

Servicios Sociales y Politica Social de la Facultad de Educacion de la Universidad de Barcelona.

Palabras clave: personas sin hogar, procesos de inclusiéon social, acompafiamiento social, la

intervencién de los trabajadores sociales, investigacién cualitativa

ABSTRACT

This communication aims to present some results of research on social support processes
performed by workers and social workers, the homeless of the city of Barcelona. Professionals who
have participated in this research come from six social organizations linked to the Network of Care

for Homeless city.

This work is part of the doctoral thesis called processes of social inclusion of the homeless in

the city of Barcelona: stories of life and social support. This research is part of the Doctoral
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Program in Education and Society and the research of Social Work, Social Services and Social

Policy at the Faculty of Education at the University of Barcelona

Keywords: homeless, processes of social inclusion, social support, the intervention of social

workers, qualitative research

1. INTRODUCCION

En esta comunicacién se presentan una parte de los resultados de la investigacion titulada
“Procesos de inclusion social de las personas sin hogar en la ciudad de Barcelona: relatos de vida y
acompafiamiento social”, realizada en el marco del programa de doctorado Educacion y sociedad de la
Facultad de Educacion de la Universidad de Barcelona.

La investigacién aborda dos dimensiones de analisis, los procesos de inclusién social a través
de los relatos de vida de doce personas sin hogar y los acompafiamientos realizados por trece
trabajadores sociales de seis entidades de la ciudad que trabajan sobre esta temitica. En esta
comunicacién se presentan los resultados correspondientes a los acompafiamientos realizados por
los trabajadores sociales de las siguientes entidades: Arrels Fundacid, Sant Joan de Déu. Serveis Socials,

centre d’acolliment residencial Can Planas, centre Liar de Pau, Fundacid Mambré y la Obra Social Santa Liuisa de

Marillac’.

1.2. Las personas sin hogar: una aproximaciéon conceptual

Las personas sin hogar representan el paradigma extremo de la pobreza y la exclusion social
en donde se conjugan una serie de factores combinados (estructurales e individuales) que se
materializan en vivir en la calle. En la actualidad este fenémeno continta impregnado de un
imaginario social estigmatizador y excluyente que pone en duda la propia condicién de ciudadanos

de las personas que lo padecen (Cabrera, 2008).

La magnitud que ha tomado el problema del sinhogarismo? en nuestras sociedades ha
motivado que en las ultimas décadas del siglo XX se haya avanzado en su dimensién conceptual. El
primer gran reto que debieron afrontar los pafses y en especial las entidades y profesionales que
trabajaban con el sinhogarismo fue consensuar una definicién que describiera de forma clara este

fenémeno complejo y diverso. En este sentido, la primera definicién a nivel europeo fue la aportada

! Cinco de las siete entidades llevan mas de 15 afios trabajando por la inclusién social de las personas sin hogar en Barcelona La Fundacid
Manmbré es la entidad mas nueva, creada en el afio 2007 por iniciativa de diversas entidades de lz Xarxa d'atencid a les persones sense lar
(XAPSLL )para intetvenit en las dreas de insercién laboral y viviendas sociales en la ciudad

2 El sinhogarismo (homelessness) es la falta de un alojamiento adecuado y permanente que proporcione un marco estable de convivencia
(Avramov, 1995) Los documentos especializados se refieren al sinhogarismo para indicar el conjunto de situaciones que se enmarquen
en esta definicién
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por la Federacion Europea de Organigaciones Nacionales que trabajan con Personas sin Hogar (FEANTSA)?
Seguin esta definicién, en primer lugar existe una exclusion situacional, en el sentido de la falta de un
espacio fisico, al que se afiaden otros de naturaleza material/econémica (dificultades en relacion al
mercado laboral y de la vivienda), relacionales (debilitamiento de la capacidad protectora de las
redes sociales), personales (factores asociados a itinerarios vitales) y politicos institucionales
(referidas a las politicas publicas y al discurso en torno de la asistencia). El punto donde convergen

estos ejes es donde se establece la maxima desproteccién del individuo.

En el afio 2005 se produce un importante avance conceptual a través de la formulacion de
una tipologia europea del fenémeno de las personas sin techo y la exclusion residencial (ETHOS:
European Typology on Homelessnes). La tipologia de ETHOS identifica 13 categorias de condiciones de
habitabilidad en relacién al problema de la vivienda. Esta definicion operativa identifica
“dominios™ o espacios que constituyen un hogar (dominio fisico, dominio social y dominio legal).
A partir de tres dominios se desprenden cuatro categorias que abarcan grados de exclusion
residencial: sin techo (rooflessness), sin vivienda (bouselessness), vivienda insegura (insecure housing) y
vivienda inadecuada (inadequate housing). Esta tipologia es ambiciosa en el sentido de evitar una
descripcion estatica, aportando una visién flexible que ayuda a la comprension del sinhogarismo

como un proceso diverso y dinamico.

Tabla 1: Euxrgpean Typology on homelessnes (ETHOS)

CATEGORIA CONCEPTUAL DESCRIPCION

SIN TECHO 1 Viviendo en un espacio publico ( intemperie)

Duermen en un refugio nocturno y/ o se ven

2 Obligados a pasar varias horas al dia en un
espacio publico

3 Albergue para personas sin hogar/alojamiento

SIN VIVIENDA temporal

4 Refugio para mujeres

5 Alojamiento para solicitantes de asilo e
inmigrantes

3 Se establecio en 1989 como una organizacion no gubernamental europea para prevenir y paliar la pobreza y la exclusion social de las
personas amenazadas por la falta de vivienda Esta federacion cuenta con mas de 130 organizaciones miembros, que trabajan en cerca de
30 paises europeos, entre ellos, 25 Estados miembros de 1a UE La mayoria de los miembros de FEANTSA son organizaciones
nacionales o regionales que apoyan a las personas sin hogar con una amplia gama de servicios, incluida la vivienda, la salud, el empleo y el
apoyo social
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6 Instituciones de internamiento
VIVIENDA 7 Alojamiento con apoyo de especialistas
INSEGURA ( para personas sin hogar)

8 Sin pagar alquiler
VIVIENDA 9 Orden de desahucio
INADECUADA 10 Violencia

11 Estructura temporal
12 Alojamiento indigno
13  Hacinamiento extremo

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de Cabrera; P. ] y Rubio, M. ], 2008:53.

En la actualidad existe un amplio consenso entre los estudiosos a determinar que no hay una
unica situacioén, sino la convergencia e interaccion entre diversos factores donde la exclusion
residencial toma un protagonismo primordial (Cabrera, 2008; Muiioz y Vazquez, 1998). Los
procesos de desvinculacion o desafiliacion social que presentan las personas sin hogar estan
asociados a diversos factores (de tipo estructural e individual) y responden a procesos y trayectorias

vitales de variada etiologia.

Las entidades que acompafian a las personas sin hogar en Espana lo hacen en las dos
primeras categorias formulada por ETHOS, sin techo y sin vivienda (FEPSH, 2013). La campaiia
realizada por Caritas, “No tener hogar es mucho mais que estar sin techo” nos remite a la
importancia del hogar cono un derecho basico (Caritas Espaifiola, 2008). Tener hogar esta
reconocido como un derecho universal (Declaracién Universal de los Derechos Humanos de 1948,
articulo 12 y 17). El hogar se convierte en el espacio simbolico en donde se integran los aspectos de

identidad personal y social que convierten a las personas en ciudadanos con plenos derechos.

La importancia que va tomando este tema genera que a partir de 2010 se aprueben diversos
dictamenes y documentos que sientan las bases para una répida inclusion del sinhogarismo en la
lucha contra la pobreza en la Union Europea. Esta nueva perspectiva permite incluir el

sinhogarismo como uno de los cinco pilares de intervencion que marca la Estrategia 2020.

1.3. Las personas sin hogar en Barcelona: una aproximacion cuantitativa

En Barcelona se han realizado tres diagnosticos de las personas sin hogar en la ciudad de
Barcelona (Sales 2011 y 2013; Sales; Uribe et. al, 2015%). Dichos estudios nos aportan datos relativos
a este fenémeno en la ciudad, asi como las tendencias de las politicas de intervencién y lucha contra
el sinhogarismo. En la tabla que aparece a continuacién podemos ver el nimero de personas sin

hogar en la ciudad de Barcelona desde 2008 hasta el 2015.

*La primera Diagnosis fue realizada en 2011, la segunda en 2013 y la tercera fue presentada el 14 de diciembre de 2015 en Barcelona
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Tabla 2: Ntumero de personas sin hogar en la ciudad de Barcelona, 2008-2015

2008 2011 2013 2014 2015
Segiin el Segin Segln recuento  Segin Segin Segin Segin
recuento estimacion realizado la estimacion estimacion estimacion estimacion
realizado la del SIS noche del 8 de del SIS del SIS del SIS del SIS
noche del noviembre de
11 de marzo 2011
de 2008
Recuento de 658 562 838 726 870 715 693
calle, deteccion
SIS
Asentamientos = 265 265 695 695 595 423 434
(segién
informes del
SIS)
Personas 1190 1190 1258 1258 1451 1562 1672
alojadas en
fecursos
residenciales de
la XAPSLL
Total 2113 2.017 2.791 2.679 2.916 2.700 2.799
personas sin
hogar

Fuente: Recuentos realizados por la XAPSLL. Registros e Informes del SIS. Diagnosss, 2015:18

Entre 2008 y 2015 el nimero de personas que pasaban la noche en las calles de la ciudad ha
pasado de 562 a 693 personas. Y en relacion al nimero de personas que pasaban la noche en
equipamientos de la XAPSLL se ha pasado de 1190 a 1672 personas. Segun la Diagnosis 2015, se
constata un incremento de personas alojadas en los recursos residenciales de la XAPSLL y un
descenso de personas pernoctando en las calles de Barcelona desde 2013 (Sales et. al, 2015). El
importante esfuerzo realizado por las politicas municipales y las entidades del tercer sector han
hecho posible este descenso, pero atn queda mucho por conocer en relaciéon al universo de la

exclusion residencial.

1.3. La atencion a las personas sin hogar en la ciudad de Barcelona

Barcelona cuenta desde 1985 con un Programa Municipal de atencion social a personas sin
techo que ha ido aumentando y consolidando una red de servicios publicos-privados en toda la
ciudad. Dichos servicios se engloban en las lineas de actuacion que contemplan los Planes de
Inclusion social del Ayuntamiento de Barcelona, aprobados desde el 2005. Dichos Planes siguen las
lineas marcadas por el Consejo de Europa en el que se plantean abordar la exclusién social desde un
punto de vista mas global que permita abordar la multidimensionalidad de la exclusiéon como

planteamiento general de una ciudad inclusiva’.

5 Las lineas para avanzar en una ciudad mas inclusiva se concretan en: el impulso y acceso a los derechos sociales y de ciudadania,
impulsar acciones positivas orientadas a las personas y colectivos en situacion de exclusion social, promover la participacion social y
comunitaria y promover la integracion de politicas y de trabajo en red
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La estructura de servicios y recursos desplegados por el Programa de Atencién a Personas
Vulnerables del Ayuntamiento de Barcelona responden a la finalidad y objetivos marcados a través
de la configuraciéon de una red de servicios dirigidos a la atenciéon de los diversos procesos que
presentan las personas sin hogar. Todos los dispositivos cuentan con equipos interdisciplinares
formados por trabajadores sociales, educadores y psicologos que acompafian a las personas en sus

diversos itinerarios de insercién.

La logica aplicada se centra en el “modelo de escalera o transicién”, que se caractetiza por ser
gradual en la provision de recursos (atenciéon a primeras necesidades, alojamientos temporales
breves, recursos intermedios hasta la adjudicacién de recursos finalistas como pisos de inclusion
social), como en la intervencién social realizada (centrada en la consecucién de obijetivos y
actividades graduales que tienen como finalidad dltima el acceso a la vivienda). Desde 2014 el
Ayuntamiento y algunas entidades de la ciudad estin incorporando un nuevo modelo de
intervencién denominado Housing Firs#. Dichas actuaciones se implementan siguiendo las
directrices de diversos documentos y organizaciones nacionales y europeas sobre el sinhogarismo
(EAPN, 2013; Eurogpean Comission, 2013; FEANTSA, 2013; FEPSH, 2013; Sales; Uribe, 2014). En la
tabla que vemos a continuacién podremos observar la estructura de servicios y recursos

desplegados en la ciudad:

1.4. El acompanamiento social realizado por los trabajadores sociales

Las tres areas de intervencién dirigidas a las personas sin hogar se centran en: /a prevencion, la
satisfaccion de necesidades basicas y la recuperacion e insercion social (Cabrera, 2008). En la primer area de
actuacion destacan intervenciones orientadas a la deteccién temprana y la gestién de apoyos que
eviten la pérdida de la vivienda, la intervencién para paliar el impacto de la pérdida de la vivienda o
para superar la situacién de exclusién residencial con personas y familias; asi como el desarrollo de
acciones comunitarias orientadas a promover o utilizar el apoyo colectivo dirigido hacia las
personas a afectadas y la prevencién (Lima, 2013:55). La segunda drea de actuacion se dirige a la
satisfacciéon de necesidades basicas y comprende la atencién dispensada a través de diversos
recursos de deteccion, alojamiento, comedores sociales, asi como atenciones puntuales orientadas a
la salud u otras de caracter especifico (Cabrera,2008). Y en la tercera 4rea de actuacién se articulan
intervenciones orientadas a la estabilizacion, al acompafamiento y a la autonomia personal. Todas
estas actuaciones se centran en la construccién de procesos de cambios y en el fomento de la
participaciéon cémo base fundamental de una plena ciudadanfa. Tal como afirma Pedro Cabrera
(2008), el sinhogarismo ha de ser entendido de una manera holistica e integral. Es decir, las

diferentes areas implicadas han estar conectadas y en funcién de las necesidades que presentan las

¢ El modelo Housing First se centra en el conjunto de estrategias conocidas de housing-led, que debe su nombre a un programa iniciado en
Estados Unidos por la organizacién Beyond the Shelter en 1988 Este modelo centra la atencion en la vivienda primero, ofreciendo
postetiormente el apoyo a través de equipos de soportte, a diferencia el modelo de escala de transicion en que la vivienda es el dltimo
paso del proceso
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personas a lo largo de sus trayectorias vitales. Estas necesidades, siguiendo la propuesta de diversos
autores (Max —Neef, 1993; Sen ,1999), deberian analizarse teniendo en cuenta tanto las carencias
como las potencialidades individuales y colectivas.

Las bases fundamentales en la que se articulan las intervenciones sociales con personas sin
hogar son la proximidad’ y el acompafiamiento social. Desde la mirada centrada en la persona se
construye la relacién de ayuda teniendo en cuenta los elementos fundamentales que estin
incidiendo en su proceso vital y en su entorno habitual. Segin Aguilar y Llobet, 2011) la
intervencion de proximidad se clasifica en tres formas: la proximidad activa, la proximidad construida y la
proximidad de existencia. La proximidad activa es la forma de intervencion establecida desde la
construccién del vinculo con la persona (en su entorno habitual y de forma constante y continuada
en el tiempo). En la actualidad esta vinculacion puede ser realizada por diversos perfiles
profesionales, por voluntarios o por pares® (personas que han pasado por el mismo proceso de
exclusion social). La proximidad construida es la establecida entre los agentes sociales y las personas en
situacién de dificultad. Y finalmente la proximidad de existencia es la que se vincula con la
participaciéon de los pares o iguales. A través de la relacién de proximidad establecida con las
personas en situaciéon de exclusién social se despliega la metodologia de intervencién basada en el
acompafiamiento social. Tal y como definen Funes y Raya (2001), acompafiar es avanzar “al lado
de” es compartir un proyecto comun a lo largo de los itinerarios de incorporacién social, de forma
complementaria al trabajo comunitario y a otro tipo de derechos sociales, garantia de ingresos y

recursos de apoyo (Raya y Caparrds, 2014:83).

El proceso de acompafiamiento social tendra multiples intensidades y tiempos, segin las
diversas rupturas o barreras que se hayan de superar. Las investigaciones han demostrado que
cuando mas tiempo se pasa en una situacion de calle, mds esfuerzo se necesita para su reintegracién
(Homeless in Europa,2008). Segtiin Robert Castel (1992) los vectores que nos vinculan a nuestro
medio son la economia, las relaciones sociales y el sentido vital. L.a permanencia o no en la zona de
integracién va a depender de la fortaleza que presenten las otras dos raices y el #empo que dura la
situacién de debilidad” (Linares, 2001:54). Ademas, las personas que han llegado a una situacién de
calle encuentran diversas barreras que estan asociadas al ejercicio de los derechos sociales como
son, el acceso y mantenimiento de la vivienda, al acceso limitado al sistema sanitario %, a las
dificultades de encontrar o mantener el empleo y al bajo nivel de formacién (Comisién
Europea,2013). Segun Funes y Alonso (2009:29) existen diferentes formas de acompafiamiento,

estos pueden ser:

7 La intervencién de proximidad se asocia en Espafia al trabajo de calle o en medio abierto que se aplica para trabajar diversas situaciones
de dificultad en los entornos mas habituales dénde se encuentran las personas o grupos atendidos La calle se convierte en un espacio
educativo porque se pueden encontrar con los iguales, y pueden ejercer maneras de ser propias de ellos mismos (Funes,2001)

8 Los pares o “peer workers” son figuras claves en campos de intervencién vinculados a la salud, la insercién social o la educacién En la
intervencién con personas sin hogar tienen una significacién especial por su implicacién directa en equipos multiprofesionales (Llobet,M;
Baillergeau,E y Thirot,M: 2012)

? Destacando los servicios de salud mental y de adicciones que no estan configurados para la atencién de procesos mis cronificados o de
larga duracién
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o I/ acompaniamiento social: representa una forma basica de trabajar con las personas y los

grupos con dificultades para conseguir su incorporacion en la sociedad.

o/ acompanamiento educativo: tiene sus raices en un concepto clasico de la pedagogia, e/ mentor.

o I/ acompanamiento terapéutico: la incorporacion de este concepto en las intervenciones
terapéuticas tiene que ver con la aceptacion por los diferentes profesionales que se atienden
procesos (de reduccién de sufrimientos, de cambios personales y sociales...) y no de

simples patologias o meros pacientes.

A estas tres categorfas también se le deben afiadir una cuarta, de tipo complementario, pero
de gran relevancia en las situaciones de sinhogarismo, el acompafiamiento entre recursos,
dispositivos y servicios (Funes y Alonso, 2009: 30). En las situaciones de exclusiéon extrema se
despliegan los cuatro tipos de acompaflamientos que se relacionan con las intervenciones
socioeducativas y socioterapeuticas.

Los profesionales que intervienen en las entidades publicas y privadas de la XAPSLL
proceden de diversas disciplinas sociales, destacando mayoritariamente trabajadores sociales y
educadores sociales. Sus funciones varfan en relacion a las finalidades del servicio y a las
caracteristicas de cada organizacién. Los trabajadores sociales realizan acompafiamientos sociales
centrados en las diversas trayectorias que presentan las personas, desde una perspectiva transversal
y con un enfoque proactivo a lo largo del proceso. En los contextos institucionales como albergues
o centros residenciales este profesional realiza la acogida y el seguimiento de todo el proceso de la
persona desde que ingresa en el centro hasta realiza la salida del mismo (esta situacién vendra
determinada por las caracteristicas del caso, siendo en algunas situaciones un piso tutelado, una
residencia o también una continuidad en su tratamiento a un centro especializado). A lo largo de
esta intervencion es fundamental la vinculacion establecida en los primeros encuentros, asi como la
confianza construida a lo largo de estos trayectos. La base fundamental de la intervencién es el
empoderamiento de la persona para poder reconstruir los enclaves que se han roto a largo de su
proceso excluségeno. En este sentido, es primordial la vinculacién establecida con las redes de
apoyo (familia y comunidad); as{ como también la coordinacién y el trabajo en red articulado con
servicios y recursos de la comunidad para establecer prioridades y articular los procesos de
acompafiamiento social de manera colaborativa y complementaria.

Funes (2009) nos indica que los procesos de acompafiamiento son Gnicos y personalizados y
requieren por parte de los acompanados una predisposiciéon al cambio, una toma de conciencia,
una oportunidad que puede generar nuevos trayectorias. Por lo tanto, el acompafiamiento social
implica un proceso dindmico y cambiante en el que se despliegan diversas fases interconectadas. Tal
como nos recuerda Garcfa Roca (2000) las practicas del acompafiamiento abren el conocimiento al
llamado ético, a la empatia de un sufrimiento compartido. A través de €l se incorpora la experiencia
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vital como vehiculo de conocimiento y de accidon. Esto nos plantea la importancia de la aplicacion
ética en la intervencion en dénde el profesional asume el rol de acompafiante desde sus valores
personales y profesionales que entran en juego con los valores de las personas a las que se
acompafia. Principios como la dignidad y autodeterminacién juegan un papel central en la atencién

con personas que se encuentran en situaciones de riesgo y vulnerabilidad (Fernandez et. al, 2007).

Los modelos teéricos aplicados por los trabajadores sociales en la intervencion con personas
sin hogar destacan en primer lugar el modelo humanista centrado en la persona vy orientado a
fomentar las capacidades de las mismas, en donde el profesional asume un rol “no directivo”,
“facilitador y ”mediadot” a largo de la intervencién realizada, consiguiendo que la persona se
convierta en el protagonista de su propio proceso. Desde la perspectiva individual con personas sin
hogar la gestiéon de caso es el abordaje mas utilizado (Eransus, 2004; Raya y Caparrés, 2014). La
gestién del caso implica una continuidad temporal y una asignacién importante de capacidades de
decisién (y las correspondientes responsabilidades) al profesional o al equipo encargado de la
gestioén del caso. Se trata, en definitiva, de crear una relacion de referencia entre el caso (persona o
familia) y el profesional o equipo que se encarga de su gestiéon (Eransus, 2004:93). A través del
mismo se aplica la técnica de la entrevista (realizadas en diversos contextos y desde diferentes
modelos de intervencién). En el caso concreto de la intervencién con personas sin hogar las
modalidades de entrevistas mas utilizadas son: /s entrevista centrada en la persona y la entrevista
motivacional. La entrevista centrada en la persona se nutre del modelo humanista de Catl Rogers y tiene
como elementos fundamentales de la relacién, la horizontalidad, el respeto a la autodeterminacién y
la aceptacién incondicional de la persona. Y /a entrevista motivacional de Miller y Rollnick (2005)10 se
nutre de modelos como el conductual-cognitivo y tiene como principios bésicos: expresar empatia,
elaborar la ambivalencia de la persona, evitar la confrontacién y las discusiones, manejar las
resistencias y reforzar la autoeficacia. Centrada en ayudar a explorar y resolver contradicciones y
ambivalencias se orienta a personas que presentan resistencias y dificultades para el cambio. Ultiliza
técnicas de apoyo narrativo y de motivacién para generar procesos de mejora en situaciones

asociadas a la salud mental y las adicciones.

En el esquema que veremos a continuacion se detallan las fases de acompafiamiento social.
realizada en los procesos de inclusion social de las personas sin hogar atendidas desde los diversos

contextos institucionales.

10 Estos autores centraron su propuesta en las terapias dirigidas al ambito de las adicciones, pero puede ser igualmente
aplicada en otras situaciones que presenten resistencias al cambio y sea imprescindible modificar habitos para mejorarlas.

Carbonero, D.; Raya, E.; Caparros, N.; y Gimeno, C. (Coords) (2016) Respuestas transdisciplinares en una sociedad
global. Aportaciones desde el Trabajo Social. Logrofio: Universidad de La Rioja. 9



ESQUEMA 1: Las fases de acompafiamiento social en los procesos de inclusién con personas sin hogar

1 Construir la relacion: la vinculacion h
Comprension > Confianza > Toma de consciencia > Cambio de posicion

- /
2 El compromiso de acompafnamiento: el plan de trabajo compartido
Soporte social y emocional > Recuperacion de vinculos > Fomento autonomia

- J

4 .. ., : : .. : )
3 La participacion social. La ciudadania inclusiva
Reconocimiento de derechos > Participacion activa

- /

Fuente: Elaboracion propia a partir de Aguilar y Llobet, 2011 y Raya y Caparrés, 2013.

Carbonero, D.; Raya, E.; Caparros, N.; y Gimeno, C. (Cootds) (2016) Respuestas transdisciplinares en una sociedad global. Aportaciones desde el Trabajo Social. Logrofio: Universidad de La
Rioja. 10



2. MATERIAL Y METODOS

Se ha optado por la utilizacion de una metodologia cualitativa. Segun Busquet los métodos
cualitativos buscan una mediacion precisa de la realidad social y una comprensiéon mas rica y
compleja del fenémeno que se quiere estudiar. Estos tipos de métodos comportan una determinada
manera de hacer investigacion en la que se busca la comprension y la significacién subjetiva que los

actores sociales atribuyen a sus actos (Busquet, et al, 2006:150).

Las preguntas y objetivos planteados en esta investigacion tienen dos finalidades, en primer
lugar, identificar y comprender los procesos de inclusion social realizados por las personas sin hogar
atendidas desde las entidades mencionadas. Y en segundo lugar, conocer y analizar el
acompafnamiento social realizado por los trabajadores sociales. En esta comunicacion se presentan
los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas a los trabajadores sociales que acompafan
diversos procesos de inclusién social por los que se encuentran transitando estas personas sin

hogar. Las preguntas y objetivos planteados a los profesionales eran:

Tabla 3. Preguntas y objetivos planteados en la dimension de los profesionales
PREGUNTAS OBJETIVOS

1. :Oué tipos de actuaciones profesionales se despliegan | 1. Identificar los elementos que favorecen y dificultan dichos
en los procesos de inclusion social de las personas sin | procesos de inclusion social

hogar?
2. Conocer el conjunto de actuaciones profesionales que intervienen
2. ;Como y cudndo acompanar? en los procesos de acompariamiento social con las personas sin
hogar.

Fuente: elaboracion propia

En esta investigacion se han utilizado diversas técnicas de recogida de informacion: relatos de
vida, entrevistas y observacion. Se han realizado un total de 49 entrevistas distribuidas de la
siguiente forma: 12 relatos de vida a personas sin hogar, 10 entrevistas semiestructuradas de tipo
exploratorio y de seguimiento realizadas a los responsables municipales y de las entidades
participantes y 27 entrevistas en profundidad realizadas a los profesionales (13 a trabajadores
sociales y 14 a otros profesionales sociales). De forma paralela se ha realizado observacion en dos
de las entidades participantes (Aels Fundacid y Liar de Paz). En la tabla que aparece a continuacion
se detalla la relacion de las entrevistas realizadas a los trabajadores sociales con las entidades sociales

participantes.
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T'abla 4. Perfiles de los profesionales y entidades participantes en la investigacién

Entidades Perfiles profesionales Programas/servicios de la entidad

3 Trabajadores sociales - Directora de la I/ar Pere Barnés

. - TS del Programa de Trabajo Social
Arrels Fundacié s J
unaaae - Coordinadora del Departamento de TS

G Pl 1 Trabajadora social - TS del centro residencial

1 Trabajadora social - Coordinadora del Programa de Insercion
Fundacic Mambré Laboral
Llar de Pau 1 Trabajadora social - TS del centro de convalecencia

4 Trabajadoras sociales - TS del SAO
Sasia Licia _TS del Centro Dia
de Marillac

- TS del Programa Pisos

3 Trabajadores sociales - TS Albergue

Sant Joan de Déu

- Coordinador del Programa Pisos
Serveis Socials
- Coordinador de Programas asistenciales

TOTAL DE ENTREVISTAS REALIZADAS A TRABAJADORES SOCIALES ............. 13

Fuente: Elaboracion propia

3. RESULTADOS

3.1. Los elementos que favorecen y dificultan los procesos de inclusion social de las
personas sin hogar

Uno de los objetivos planteados en esta investigacion se centraba en identificar los elementos
que favorecen y dificultan los procesos de inclusion social de las personas sin hogar atendidas desde
las entidades participantes. Los trabajadores sociales manifiestan en relacion a los factores que
favorecen los procesos de inclusion social de las personas acompaiiadas:

“Los factores que favorecen estardn en funcion de las habilidades y de la situacion de cada persona. Aqui si que diria,
cuanto tiempo lleva la persona en la calle. Iuego seria las redes sociales, familiares. La carencia o no de esas redes.
La ocupacion, si ba estado ocupado, es posible que tengas adquiridas ciertas habilidades. Y también la funcion que
puedan realizar algunos servicios. Mira, cuando se cred esta Llar se pensd en un servicio de baja exigencia en dinde

la tinica salida era residencial y nuestra sorpresa fue que algunas personas ganaron capacidades y han podido ir a
vivir a un piso”. (ETS2)

” Nosotros somos los responsables de buscar las mdximas berramientas posibles para que ellos puedan avanzar.
Hay una responsabilidad de los profesionales. Por ofro lado si que pienso que las personas llegan aqui con una
historia de vida y también de experiencia con otros servicios. A veces nos llegan personas que vienen de la prision
de un largo recorrido de calle. O sea, ellos ya tienen un bagaje previo. Las capacidades que hayan tenido en el
pasado condicionard como vayan respondiendo. Yo creo que los factores son de de las dos partes.. Del profesional,
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como nos sitnamos, del equipo, como somos capaces de reconvertir una situacion. . .y finalmente, de las personas

que irdin respondiendo en funcion de como trabajemos con ellos”. (E'TS8)

A través de estas entrevistas vemos que entre los factores que favorecen los procesos de
inclusién social se encuentran, las politicas sociales desplegadas (entre las que destacan la
configuracién de servicios y recursos adecuados a los procesos por los que transitan estas personas)
y las estrategias resilientes desplegadas por las personas a lo largo de sus procesos. Diversos autores
(Cabrera, 2008; Mufioz et.al, 2004, Tezanos, 2004; Sarasa y Sales, 2009) advierten de la importancia
de considerar el sinhogarismo como un fenémeno multidimensional que debe abordarse desde un
enfoque integral. Desde esta perspectiva se debe contar con servicios flexibles y adaptados a las
diversas fases por las transitan las personas, asi como con recursos materiales (entre los que se
destacan el acceso a la vivienda y los prestacionales), formativos, laborales y técnicos de diversa
intensidad. En estos dltimos, es de vital importancia el acento en las capacidades y potencialidades
de las personas atendidas y en el acompafiamiento social flexible, colaborativo y continuado con las

personas atendidas y los servicios implicados.

Los profesionales manifiestan que otro de los factores que favorecen los procesos de
inclusién social estan vinculados a las estrategias resilientes desplegadas por las personas a lo largo
de sus procesos. Entre las estrategias desplegadas destacan como mads importantes, el optimismo y
la motivacién. Las mismas incrementa las posibilidades de afrontamiento ante las situaciones

adversas y favorecen la disposicion para el cambio (Forés y Grané, 2008; Melillo y Suarez, 2001).

También se les preguntaba a los trabajadores sociales cuales eran los elementos que
dificultaban los procesos de inclusién social de las personas sin hogar atendidas desde las entidades
sociales.

“Una de las primeras dificultades en las que te puedes encontrar es que los recursos a los que ellos pueden acceder
cada vez estin mads recortados. Cuando les explicas los cambios en los recursos y que ciertos pasos pueden tardar nn
poco mas de tiempo ves como se van desanimando porgue se les van cerrando cada veg mas puertas. Y claro, es una
Sfrustracion una detrds de otra de cara a ellos y entonces abordar estos temas es complicado. Sobre todo en estos
procesos que son muy largos y que has de trabajar la antonomia y la motivacion en un contexto que no lo esta
poniendo facil”. (ETS3)
“Los casos de salud mental creo que son los factors que mds limitan. Estos casos se han de trabajar
transversalmente y a veces no se puede trabajar asi porque no tenemos ni las condiciones, ni los instrumentos para
hacerlo. Deberiamos de avanzar en este sentido las redes de servicios sociales y de salud mental” Aquests casos
s'han de treballar transversalment i a vegades no es pot treballar aixi perque no tenin ni les condicions ni els
instruments per fer-ho. Hanrien d’avangar en aquest sentit les xarxes de serveis socials i de salut mental”.
(ETS5)

Entre los principales factores que dificultan los procesos de inclusion social destacan: la
fragmentacioén de los servicios de proteccién social, las limitaciones y prolongacién en el acceso a

ciertos servicios o prestaciones ocasionados por los recortes en areas fundamentales como la salud,
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los servicios sociales o la formacion. Otro de los factores que inciden negativamente en los

procesos de inclusion social son las situaciones en donde se presentan problemas de salud mental

que requieren de una formaciéon y de servicios especializados que puedan abordar

acompafiamientos psicosociales adecuados y continuados en el tiempo. Diversos autores (Cabrera,

2008; Muiioz et.al, 2004) nos alertan de la necesidad de implementar coordinaciones conjuntas

entre las areas de salud (primaria y especializada) y la red de atencion a las personas sin hogar.

Desde el 2009, la XAPSLL ha desplegado diversas actuaciones (jornadas y comisiones de

trabajo) con la finalidad de avanzar en las mejoras de esta tematica. A modo de resumen, se

presentan los resultados obtenidos en relacion a este primer objetivo:

Tabla 5: Factores que favorecen y dificultan los procesos de acompafiamiento social

En relacion a las politicas sociales En relacién a las personas acompaiiadas
§ |- Disponer de recursos de alojamiento. - Capacidad para vincularse.
§ - Contar con recursos de formacion e - Disponer de capacidades personales (iniciativa,
g insercion laboral. motivacion, introspeccion, autonomia ) y
& |- Disponer de servicios de baja exigencia sociales (habilidades relacionales y
) (centros de dia, centros de alojamiento) participativas).
& para atender procesos avanzados y - Tener un alojamiento estable.
f consolidados de sinhogarismo. - Tener habitos laborales.
§ - Contar con equipos profesionales de - Tener habitos saludables y de autocuidado.
= calle que atiendan situaciones de salud - Disponer de redes de apoyo.
- mental. - Habilidades de afrontamiento y adaptacion.
- Trabajar en equipos multidisciplinares. - Colabora y participa en actividades y
- Trabajo en red entre los sistemas de programas de la entidad.
proteccion.
- Recortes en los sistemas de proteccion. - Las personas que no quieren o no pueden
- Limitaciones de acceso. vincularse.
g |- Mayor contencién y alargamiento de - Las situaciones que presentan trastornos
-‘g" los procesos (por falta de recursos o de SM y adicciones de larga duracién.
& listas de espera). - Patologias duales en mujeres (mayor
;g - Dificultades en los procesos que criminalizacion por factor de género).
B presentan trastornos _mentalcs ) - No disponer de habitos saludables (abandono y
[ | fomdons st ymain) | i)
S | pe . ’cos para - No disponer de ingresos econémicos.
< procesos de larga duracion (trastornos - No tener experiencia, ni habitos laborales.
ies cronicos vinculados a la adiccion o . P ’ .
.. - No disponer de apoyos sociales.
paliativos).
- Disponer de programas vinculados a
procesos de desinstitucionalizacion
(altas hospitalarias, centros
penitenciarios, entre otros).

Fuente: Elaboracién propia
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3.2. El conjunto de actuaciones profesionales que intervienen en los procesos de inclusion

de las personas sin hogar: el acompafiamiento social

En relacién al objetivo planteado sobre las formas de intervencidn con personas sin hogar, los

trabajadores sociales manifiestan:

“Yo soy TS de profesion y de vocacion. Lo que hacemos en trabajo social es primer fortalecer mucho la vinculacion. Mds con

este tipo de poblacion que viene de vuelta de todo. 1.a media es que hayan estado mds de cinco asios en calle. Si no hay confianza y
vinenlo. Una de las claves de la entidad es tener mucha conciencia de con quién trabajamos y los limites que tenemos. Si no tenemos
seguridad en nuestra vida, no acaba de funcionar el tema. Hay personas que estan vinculados con nosotros desde hace muchos
arios"(ETS2).

“El tiempo es fundamental. No hay prisa, no te vamos a presionar. Lo importante de Arrels es que el tiempo lo marca la persona.
La persona que llega a nuestra entidad ha tenido un circuito gue no ha funcionado. Un porcentaje bastante elevado legan

aqui habiendo pasado por muchos sitios y buscan otra cosa. ..Luego también es verdad que se juega mucho con la confianza. Ellos
al principio te preguntan sti qué harias? Y yo les contesto: “Lo que decidas yo lo apoyaré”. O sea, darles seguridad.

Piensa que han perdido la confianza en sus posibilidades y hay mucho miedo a volver a fracasar. Por eso nosotros a través de la
relacion les ofrecemos ese acompanamiento que se basa en ayndarles a que busquen opciones y ellos a través de esa seguridad van

descartando posibilidades o proponiéndonos otras. “(ETS1)

La premisa clave en la intervencién con personas que se encuentren transitando procesos de
exclusién severa es la vinculacién. Serd a partir y a través de ella como se iniciaran los procesos de
acompafiamiento social. Para estas trabajadoras sociales la vinculacién supone en primer lugar el
reconocimiento del otro a través de una relacién de proximidad y en segundo lugar, la generacién
de un espacio de escucha y de construcciéon compartida que ayude a reconvertir estos procesos de
desarraigo  personal y social. A través de esta vinculacion se estableceran las bases del
acompafiamiento social. Segin diversos documentos (Fepsh, 2013; RAIS, 2007; Red de Lucha
contra la pobreza y la exclusién social,2011) el acompafiamiento social es un método de
intervencién profesional intensivo y continuado que se caracteriza por ser proactivo y estar
centrado en las capacidades y potencialidades de las personas atendidas.

Otro aspecto fundamental remarcado por los profesionales en el acompafiamiento social es
el factor tiempo. Tal como nos recuerda la TS1, estas situaciones necesitan tiempo para
reconstruirse y posteriormente construir nuevos horizontes. Diversos autores (Declerck, 2001;
Roca, 2011) han definido de forma brillante estos largos procesos de exclusion como naufragios. En
este nuevo camino, los profesionales deben acompafar siguiendo los ritmos establecidos por las
personas y marcandose metas viables y claras. El trabajador social se convierte en un acompafiante
del viaje ofreciendo nuevas opciones y ayudando a descartar las metas inviables (De Robertis, 1992;
RAIS, 2007; Raya y Caparros, 2014). A través de la escucha activa y del respeto se estableceran las

bases de la relacion entre acompafiados y acompanantes.

Si la vinculacién se convierte en la llave del acompafiamiento social realizado por los

profesionales, la articulacion de codiagnésticos y planes de trabajo compartidos permitiran la
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reversion de estos complejos procesos de exclusion social en los que se encuentran las personas
atendidas desde estas entidades. Este compromiso se debe articular teniendo en cuenta las
trayectorias vitales de las personas (en la que destaca la edad, el género, la procedencia, los sucesos
traumaticos y su afrontamiento, asi como el tiempo en situacion de calle), los apoyos materiales (el
tipo de alojamiento, la vinculacién o no al mercado laboral, la formacion, las prestaciones), sociales
e institucionales con los que cuenta (en la que se encuentra la familia o amigos y los apoyos
profesionales).
“EI'TS ha de tener claro que ha de consensnar un plan de trabajo con la persona que se pueda conseguir. Lo

importante es que desde el momento que tu conoces la persona puedas saber todos sus datos, sus trayectorias y a
partir de aqui realizar un diagndstico completo y exhaustivo. Es fundamental que el profesional no se ponga a
Juzgar sus trayectorias. Es la persona la que ha de decidir lo que quiere bacer con su vida. Desde el momento

que las personas entran en la puerta de cualquier servicio, hemos de pensar que han decidido cambiar algo de su
sitnacion. Por lo tanto, se trata de escuchar mucho, de conocer cuales son sus expectativas, lo expresa y lo que no

expresa..Y sobretodo respetar sus ritmos. A veces nos planteamos objetivos a muy corto plazo y ellos necesitan

mds tiempo, no estin preparados para afrontar ese cambio.” (ETST).

El objetivo final del acompafiamiento social realizado con las personas sin hogar es conseguir
su participacién activa fomentando de esta forma la promocién de una ciudadania inclusiva. En este
sentido, la TS4 nos introducen al concepto de la participacién activa.

“Una de ellas es el respeto a la persona. Porque cuando la persona se siente respetada puede participar y sentirse
parte. Es decirle “ Tii eres el protagonista”,. Cuando tu los tratas con respeto es reciproco. Reforzar las

capacidades, la antoestima. Siempre se ban de bacer refuerzo positive. Y muchos descubren cosas que no sabian

de ellos mismos”. ( ETS4)

Diversos autores (Aguilar y Llobet, 2011; Funes,2009; Raya y Caparrds, 2013) afirman que las
personas sin hogar estin mejor capacitadas cuando se les reconocen sus derechos basicos, que
incluye el derecho a decidir dénde vivir y a tener en cuenta sus opiniones y propuestas. En este
sentido, el acompafiamiento social ha de centrarse en el reconocimiento de los derechos que tienen

de todos los ciudadanos a recibir una atenciéon personalizada y mantenida en el tiempo.

En relacién a las formas de actuacién profesional, se les preguntaba a los trabajadores
sociales sobre los modelos y técnicas utilizadas en los procesos de acompafiamiento social con las
personas sin hogar. Los trabajadores sociales entrevistados se han situado préximos al modelo
humanista.

“El modelo que mds me identifico es el centrado en la persona. Lo que hacemos nucho es trabajar con la
antonomia y las capacidades de las personas. Este seria el punto de partida del trabajo como trabajadores sociales.
Abora estamos plantearnos desde nuestra entidad como definimos la autonomia. A nivel de equipos o de
responsables que levamos los programas lo tenemos mny claro. Debemos trabajar para que la persona pueda sacar

esta resiliencia. No debemos centrarnos en los problemas, sino en qué sueito o eran sus bhabilidades y como facilitar
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que la persona las desarrolle y aprenda a ver sus potencialidades. Y si las acciones que hacemos no funcionan que
estas puedan ser vistas como oportunidades y no como fracaso. Por ejemplo, nosotros en Programa de pisos le damos
la responsabilidad a la persona. ;Cudndo puedes hacer todo el proceso? ; Cudndo quieres marchar del piso?

Nosotros evidentemente estamos para acompaniarlos, pero en un segundo plano. "(ETS5)

El TS5 se define préximo al modelo humanista en donde las bases de la relaciéon establecida
con las personas destacan la horizontalidad y la vinculacién como la base de su intervencién. Tal
como afirma Vicarret (2007) desde este modelo destacan valores como el respeto, la tolerancia y la
ausencia de directividad con la persona acompanada. Los profesionales posicionados desde este
modelo se convertiran en palabras de Howe (1999) en “ buscadores de sentido”. Ayudando a través
del espacio del acompafiamiento social a comprender y compartit proyectos vitales de larga
duracién y de importante intensidad. Sin embargo, algunos trabajadores sociales entrevistados han

tenido dificultades en identificar el modelo tedrico aplicado en las intervenciones sociales.

Los resultados obtenidos sobre las técnicas mas utilizadas por los trabajadores sociales que
intervienen con personas sin hogar destacan en primer lugar, las vinculadas a la intervencion
individual de gestién del caso como: la observacién, la entrevista (de acogida, seguimiento y
valoracién) y la planificacién (codiagnéstico, plan compartido con la persona acompafiada,
tramitacion, gestion y coordinaciéon de recursos y evaluacion). Desde una perspectiva integral, el
trabajador social realiza una acogida, valoracion y acompafiamiento social adecuado a las
caracteristicas del caso, aplicando técnicas basadas en la relacién y mediacién de procesos de
exclusiéon social de diversa intensidad. En un segundo lugar, destacan las vinculadas a la
intervencion grupal con personas sin hogar (de caracter socioeducativo) y las vinculadas al trabajo
entre profesionales (interdisciplinares y multidisciplinares). Las actividades grupales realizadas con
personas sin hogar estan orientadas a la socializacién, a la rehabilitacion, a la mejora de habitos, a la
insercion laboral y a la convivencia entre personas alojadas en diversos tipos de alojamientos. La
configuracién de algunos servicios, determinan la aplicacién de técnicas grupales por parte de los
trabajadores sociales, como es el caso de los centros de dia o centros de convalecencia. En este
sentido, tal como nos indica Rossell (1998), los grupos socioeducativos son los que frecuentemente
se aplican en servicios como los de atencién a personas con toxicomanias, salud mental o insercién
laboral que refuerza la cohesion y facilita la recuperacion de procesos de larga duracién. En tercer
lugar y de forma més puntual destacan las técnicas vinculadas a la intervencién comunitaria, entre
las que se encuentran: el trabajo en red y las actividades orientadas a la sensibilizacion. En el primer
caso, se hace necesaria la articulacion de un trabajo coordinado y consensuado entre las entidades y
profesionales que trabajan en la XAPSLL y los diversos sistemas de proteccion social implicados.
Siguiendo los diferentes niveles de construccion de la red propuestos por Rovere (1999) vemos que

la mayoria de las entidades se encuentra ubicada en los tres primeros niveles (asociarse, cooperar,
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colaborar) y quedan por incorporar los otros dos niveles (conocer y reconocer) que supone una
mayor consolidacion y confianza entre los servicios implicados. En el segundo caso, las entidades
realizan una labor destacada de informacion y sensibilizacion sobre el sinhogarismo que disminuye

la fuerte estigmatizacion hacia estas situaciones y genera una sociedad mas justa y solidaria.

Finalmente, las técnicas menos utilizadas por los trabajadores sociales se vinculan a las
relacionadas a la planificacion y gestion de programas y servicios. A través de las entrevistas hemos
podido comprobar que éstas se vinculan a cargos de gestion o direccién. Durante estos tltimos
afios se ha ido ampliando la presencia de trabajadores sociales que tienen estos encargos, pero su
presencia sigue siendo menor en relacion a otros petfiles profesionales. También resulta menor la
aplicacion de técnicas vinculadas a la sistematizacién y evaluacion de la practica profesional. La
reciente implementacion del wodelo Housing First, esta requiriendo de la aplicacién de técnicas
evaluativas de procesos que seran de gran utilidad para avanzar en la mejora de la practica
profesional. A modo de conclusion, en la tabla que vemos a continuacion se detallan las técnicas

aplicadas en el acompafiamiento social realizado con personas sin hogar.

Tabla 6. Técnicas utilizadas por los TS y las TS en el acompafiamiento social

- Observacion - Actividades grupales orientadas -Actividades de sensibilizacion.
e a la socializacion
- Eakevtes - Trabajo en red con los servicios
-Acogida - Grupos de convivencia de proteccion social.
-Seguimi L.
cguumuento - Actividades grupales - Participacion comunitaria
-Valoracion orientadas a la insercion
S, laboral
- Codiagnésticos y planes de

trabajo compartidos - Reuniones de equipo

- Evaluacién de procesos - Comisiones de trabajo

- Tramitacién de prestaciones

- Gestién y coordinacion de
Recursos

- Planificacion y gestion de
programas y servicios.

Fuente: Elaboracion propia

4. DISCUSION

El proceso de acompafar supone un viaje apasionante en donde acompanados y
acompafiantes articulan trayectorias, desarrollan actividades y fomentan capacidades. Los resultados

de las entrevistas realizadas a los trabajadores sociales nos plantean que el acompafiamiento social
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es la forma de intervencién mas adecuada en procesos de inclusién social del sinhogarismo.
Diversos documentos avalan estas conclusiones (FEPSH, 2013; RAIS ,2007; Red de Lucha contra
la pobreza y la exclusién social, 2011), poniendo el acento en una intervenciéon de proximidad
proactiva e intensiva. Las premisas que destacan en ésta forma de intervenciéon se basan en la
vinculacién y el compromiso compartido como base fundamental de la relacidén establecida entre
acompafiados y acompafantes. Desde una légica del arraigo, se generaran y fortaleceran espacios de
apoyo y de autooganizacion de las respuestas sociales, en dénde la persona tome conciencia de su
situacién y se responsabilice de su proceso (Renes et. al, 2007). El profesional o acompafiante se
convierte asi en un técnico flexible y dialogante y la persona atendida y acompafiada, en un
ciudadano con plenos derechos. Desde esta mirada se despliegan valores éticos como la
autodeterminacién, la co-responsabilidad y la justicia social que haran posible la promocién de una

ciudadania inclusiva.

En el acompafiamiento social realizado por los trabajadores sociales se hace patente la figura
del profesional de referencia (Ley 12/2007 de setvicios sociales de Catalufia). Diversos autores
(Cabrera, 2008; Tezanos, 2004) inciden en la intervencién integral que se debe llevar a cabo con
personas sin hogar y en la necesidad de contar con la presencia significativa y continuada de los
profesionales en estos complejos procesos de exclusion social. En este sentido, se deben articular
codiagnésticos y planes compartidos que permitan revisar conjuntamente las metas marcadas, los
avances obtenidos y los retrocesos que van apareciendo a lo largo del trayecto de acompafiamiento
social. Los resultados apuntan que la practica profesional carece de instrumentos técnicos que
ayuden a sistematizar la practica de los profesionales. Algunas entidades estin comenzando a
implementar instrumentos de evaluacién de procesos que pueden ayudar a la mejora de las

intervenciones sociales realizadas y a la reflexion de las diversas técnicas utilizadas.

En relacién a los modelos aplicados por los trabajadores sociales entrevistados destaca el
modelo humanista. Desde esta perspectiva, el profesional asume un rol no directivo y facilitador de
procesos de empoderamiento personal y comunitario de importante valor reparador con las
personas acompafladas. En este sentido, diversos autores (Raya y Caparrés, 2013; Roca, 2006;
Vidal, 2010; Renes et.al, 2007), confirman la importancia que tiene el posicionamiento ideolégico,
desplegado por los acompafantes, frente a las causas de la exclusion social y a las formas inclusivas
de intervencién con personas vulnerables. Este serd determinante a la hora de comprender y

afrontar las causas, asi como las propuestas relacionales desplegadas en el acompafiamiento social.

En la actualidad la atencién a las personas sin hogar en la ciudad de Barcelona esta pasando
por un proceso de transicion inicial, de un modelo escalar a un modelo de Housing First, que implica
una revisién en las formas de provision de servicios y de articulaciéon de estrategias metodologicas
en la intervencién. Esta nueva propuesta genera diversos interrogantes, que hace necesario la

creacion de espacios de analisis y reflexion, asi como de formacién adecuada para su aplicacion. En
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este sentido, sorprende la escasa produccion de cientifica sobre los procesos de intervencién desde
el modelo de escala o de transicion, que podria aportar nuevos elementos de analisis contrastados y
tiables de gran utilidad para la practica profesional, dado que se viene aplicando desde hace décadas

en la ciudad de Barcelona y es el mas extendido en la actualidad.

En nuestro pafs existe escasa bibliografia sobre el espacio establecido entre los acompafiados
y los acompanantes. La investigacién social sobre personas sin hogar se ha centrado en conocer las
causas y efectos del sinhogarismo, asi como las politicas sociales que se han llevado a cabo. Aun
queda mucho por conocer en relacion a las formas de intervencion realizada por los trabajadores
sociales a lo largo de los diversos y complejos procesos de inclusion social por los que transitan las

personas sin hogar.
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