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= Resumen
Las personas con discapacidad intelectual (DI) demandan cuidados de proximidad y recursos de los

distintos sistemas de proteccién social. Su conocimiento y accesibilidad no siempre es el mas
idéneo por la dispersion de los puntos de informacién, su variabilidad temporal y las sucesivas
adaptaciones a los ciclos de vida de la personas con DI. Por su parte, la Convencién de la ONU
sobre los derechos de las personas con discapacidad (2006) reconocia como principios la igualdad
de oportunidades y la participacion e inclusion, ademas de incorporar en su articulado referencias
directas a la accesibilidad a la informacion.

A pesar de los avances en las lineas planteadas por la Convencién, se mantienen barreras sobre las
que habria que intervenir. Una de ellas ha sido detectada por FEAPS-Navarra: demanda explicita de
un documento o gufa con informacién que agrupe el conjunto de prestaciones publicas existentes
enla C.F. de Navarra y que, a su vez, esté adaptado a este colectivo y sus familias.

La respuesta social dada ha sido fruto de la colaboracién entre FEAPS-Navarra y el Departamento
de Trabajo Social de la UPNA. Se opté por una metodologia cualitativa lo mas participativa posible,
estableciendo dos fases. La primera se realizé en 2014. Se entrevistaron profesionales del ambito de
la DI y se elaboré la “Guia de orientacién para personas con discapacidad intelectual y sus familias
en la C.F. de Navarra”. La segunda, en 2015, ha consistido en la aplicacién de la Guia y su testeo
por 17 personas con DI y sus familias.

Los resultados hablan de la utilidad de la Guia al incorporar una doble presentacién de la
informacién: la normalizada y la adaptada con la aplicacién de pictogramas y la Lectura Facil.
Asimismo, se ha expresado gran satisfaccién por patte de las personas con DI, las familias y
profesionales.
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®  Abstract

People with intellectual disability demand proximity care and resources from the social protection
system. Furthermore, their proximity and accessibility are difficult due to the dispersal of the
information points, the temporary variations and the successive adaptations to the life cycles of DI
patients. ONU Convention explains the rights of people with disabilities (2006). It recognizes as
values the right of equal opportunities, participation and integration, and it shows also direct
references about the accessibility to information.

Despite the ONU Convention’s improvements, there are barriers that need an intervention. One of
these has been detected by FEAPS-Navarra: a document or information guide that gathers the
public benefits adapted to these people and their families in Navarra.

The social response has born from the collaboration of FEAPS-Navarra and the UPNA Social
Work Department. A qualitative methodology, as much participative as possible, was chosen to do
the analysis, developing in the establishment of two phases within the process. The first one was
born on 2014. Professionals in intellectual disabilities were interviewed, and the “Orientation guide
for people with intellectual disabilities and their families in Navarra” was created. The second one,
in 2015, consisted in the application of this Guide and its testing in 17 people with intellectual
disabilities and their families.

The results show the Guide’s utility through a double presentation of the information: on the one
hand, the normalized one and on the other, the adapted one with the use of pictograms and Easy
Reading. Besides, people with intellectual disabilities, their families and professionals have
expressed great satisfaction.

KEYWORDS: Intellectual disability; adapted guide; cognitive accessibility; Navarre.
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1. LA INFORMACION COMO RESPUESTA SOCIAL
Las personas con discapacidad intelectual, requieren cuidados de proximidad y recursos de los
distintos sistemas de proteccién social que garanticen su maximo desarrollo y calidad de vida. Sus
familias, conocedoras principales de las diferentes necesidades de apoyo por las que atraviesan o
pueden a travesar, defienden mayor facilidad de acceso y uso a toda la red de proteccién especifica
existente para las personas con discapacidad intelectual.
Apostar por introducir mejoras o modificaciones en esta linea, requiere intensos esfuerzos de
sistematizacion, tarea que viene desempefiando las entidades privadas con vehemencia desde varios
afios atras, gracias a la labor de indagacion de las familias. Su maxima radica en filtrar y recoger toda
la informacién que pudiere ser de interés para las familias y las propias personas con discapacidad
intelectual, fragmentada en los diferentes servicios publicos. Esto explica porqué los y las
profesionales del sistema publico, no alcanzan a detallar la informacién completa, ya que cada
uno/a se encuentra en un sistema de proteccién diferente (servicios sociales, salud, educacion, etc.),
que impide una adecuada coordinacién socio-sanitaria, necesaria para la personas con discapacidad
intelectual y sus familias.
La Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (2000)
reconoce como principios fundamentales la igualdad de oportunidades, la participacién y la
inclusién social, incorporando referencias concretas referidas a la accesibilidad de la informacién.
Ante el panorama presentado, queda evidenciado el mantenimiento de barreras sobre las que es
primordial intervenir, para el integro cumplimiento de esta normativa de cardcter internacional.
Defendiendo este planteamiento, Plena Inclusion Navarra! demanda la elaboracién de un
documento o guia con informacién que agrupe el conjunto de prestaciones publicas existentes en la
Comunidad Foral de Navarra, que a su vez esté adaptado para este colectivo y sus familias.
La respuesta social alcanzada, ha sido fruto del convenio de colaboracién establecido entre Plena
Inclusién Navarra y el Departamento de Trabajo Social de la Universidad Puablica de Navarra. El
trabajo conjunto, ha permitido la confecciéon de una Guia que aglutina informacién concreta de
interés para las personas con discapacidad intelectual, sus familias y los/las propios profesionales,
que destaca por la accesibilidad de su contenido al cefiirse a los estindares de la norma UNE
1700012 de accesibilidad universal.
Para su produccién, se aposté por una metodologia cualitativa que permitié la participaciéon de
numerosas personas con discapacidad intelectual y sus familiares, establecida en dos fases. La
primera efectuada en 2014 que conformé la elaboracién de la propia “Guia de orientacién para

personas con discapacidad intelectual y sus familias en la C.F de Navarra”, procedida por una

! Plena Inclusién Navatra era conocida anteriormente como Federaciéon de Entidades y Asociaciones en favor
de las Personas con Discapacidad Intelectual (FEAPS Navarra), hasta que modificé su designacion en
diciembre de 2015.

2 La norma UNE 170001 de Accesibilidad Universal, atiende que los documentos deben ser redactados en un
formato adecuado para ser comprensibles por las personas con discapacidad intelectual o del desartollo y/o
dificultades lectoras.



segunda fase iniciada en 2015, cuyo objeto ha residido en el analisis de la aplicacion de la misma y
su implementacién en las diferentes entidades sociales que componen Plena Inclusién Navarra.

El impulso y desarrollo de herramientas como la presente, suponen un avance en la mejora de la
coordinacién entre todos los sistemas que conforman la atencién a las personas con discapacidad
en la C.F de Navarra, un arduo trabajo pero necesario para la completa inclusién del colectivo en

sus entornos proximos, que requiere el impulso de estrategias practicas y concretas.

2. ACCESIBILIDAD COGNITIVA: UN CAMINO PARA LA INCLUSION

La evolucién de la terminologfa empleada para referirse a las personas con discapacidad intelectual,
refleja un avance en su definicién, conformando progresos en los procesos de clasificacion,
evaluacién e intervencién por medio de la prestacion de apoyos individualizados (Van Loon, 2009)
que tienen como objeto la mejora de la calidad de vida de este colectivo.
Demostracién de ello son los diversos conceptos que han ido aproximandose a la definicién desde
diferentes disciplinas o modelos (Casado, 1991; Verdugo y Schalock, 2010). De esta forma, desde el
modelo médico-rehabilitador, la discapacidad es considerada como una deficiencia producida en el
individuo, dejando de lado factores sociales que son tenidos en cuenta por el wodelo denominado social.
Este dltimo modelo considera que las causas que originan la discapacidad no son solo fruto de las
limitaciones individuales, sino que tienen su origen en los desajustes producidos entre la persona y
el entorno (Thompson et al., 2010). A la par, el modelo de Calidad de Vida impulsado por autores
como Verdugo (2010), pone el énfasis en visibilizar las capacidades de las personas con
discapacidad intelectual, que pueden verse potenciadas con la prestacién de apoyos individualizados
mantenidos en el tiempo.
La evolucién propia del conjunto de enfoques, ha supuesto pasar de entender la discapacidad como
una situacién individual, a describirla como un asunto de alcance y responsabilidad social (O.M.S.,
2011). Ahora bien, es necesario sefialar que dichos modelos no son compartimentos estancos, sino
que conviven actualmente en espacios politicos, cientificos, institucionales, e innegablemente,
sociales (Muyor, 2011), como asi lo demuestra la dltima definicién de discapacidad intelectual
propuesta por la Asociaciéon Americana sobre Discapacidades Intelectuales y del Desarrollo
(AAIDD, 2010, p.25):

“La discapacidad intelectual se caracteriza por limitaciones significativas tanto en

Sfuncionamiento intelectual como en conducta adaptativa, tal y como se manifiesta en

habilidades adaptativas conceptuales, sociales y practicas. Esta discapacidad aparece

antes de los 18 arios”.
Esta definicién basada en e un enfoque socio-ecoldgico’, pone de manifiesto la relevancia de

identificar y clasificar las tipologias de apoyo necesarias para estas personas que, de la misma

3 Un enfoque socio-ecolégico defiende principalmente la relacion entre el individuo y el medio teniendo en
cuenta el entorno.



manera, deben traduciéndose en el desarrollo de normativas capaces de recoger principios basados
en la normalizacién e integraciéon (Verdugo y Schalock, 2010), haciendo honor a la Convencién
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (2006). Esta normativa de
caracter internacional, se conforma sobre tres principios fundamentales: igualdad, no discriminacion
y accesibilidad universal®.

Este ultimo concepto que cuenta con pocos afos de vida (desde que fuera reconocido por primera
vez en la Ley 51/2003 de Igualdad de Oportunidades, No Discriminacién y Accesibilidad
Universal), incide en la relevancia de eliminar barreras con las que se encuentran las personas con
algin tipo de déficit cognitivo, que impiden su plena incorporacién en la sociedad, incluyendo la
garantia en el acceso a la informacién (Guralnick, 1997; Alonso, 2007; Fundacién ONCE, 2009).

Se insta a los Estados Partes a fijar medidas enfocadas a la identificacién y eliminacién de
obstaculos, entre las que destacan el desarrollo de normas minimas y directrices sobre la
accesibilidad en las instalaciones y los servicios abiertos al publico, formacién del personal dedicado
al ambito de la discapacidad y la promocién, desarrollo y produccién de sistemas y formatos de facil
comprension y lectura. A nivel nacional, el Real Decteto Legislativo 1/2013 por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con Discapacidad y de su Inclusién
Social, indice de la misma manera en varias de sus articulos, en la relevancia de adaptar los entornos
a las capacidades cognitivas de las personas que en ¢l se desenvuelven.

Las capacidades cognitivas son aquellas que se vinculan con el procesamiento de la informacién:
atencién, percepcién, memoria, resoluciéon de problemas, comprension, etc. (Fundacién ONCE,
2009). En este sentido, la accesibilidad cognitiva podtia ser definida como la adaptacién de los
entornos, bienes, productos y servicios para eliminar barreras de acceso y uso a las personas con
discapacidad intelectual y del desarrollo (FEAPS, 2014), estrechamente ligada con la estrategia de
diserio universal.

Iniciativas como la lectura facil® y el uso de pictogramas (lectura con apoyos visuales) como medios
comunicativo-lingiifsticos alternativos, facilitan el acceso a la informacién de la personas con
discapacidad intelectual, haciendo visibles los recursos y servicios de los que pueden beneficiarse, y
por ende, incidiendo activamente en acciones que desarrollen la particion de estas personas. Lo
cierto es que, no existe todavia ningin texto legal a nivel nacional que haga referencia explicita a la

regulacién de estos nuevos sistemas de comunicacion alternativos y aumentativos.

* Se entiende por accesibilidad universal la “condicién que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y
servicios, asi como los objetos, instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables por
todas las personas en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma mds anténoma y natural posible” (Real Decreto
Legislativo 1/2013 de 29 de noviembre, articulo n°2).

5Ta estrategia de “diserio universal” o nombrada por otros autores/as como ‘disesio para todos/as”, dirige sus
acciones al desarrollo de productos y entornos de facil acceso para el mayor nimero de personas posibles.

6 La lectura facil se caracteriza, a grandes rasgos, por la adaptacion lingifstica de un texto con el objetivo de
facilitar su comprension, segun el Instituto de Lectura Facil, cuya sede esta instaurada en Sevilla.
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La IFLA’ elaboré en 1997 un conjunto de directrices para la promocién de materiales en lectura
facil y, en el mismo sentido (disponible ya su tltima edicion, 2010), la asociacion europea Inclusion
Europe 8 publicé un afio més tarde un texto con similar contenido, convirtiéndose en referencias
distinguidas en este campo. Recientemente Plena Inclusién (2014) ha divulgado un documento
cuyo contenido se resumen en la enumeracién de ciertas recomendaciones para hacer efectiva la
accesibilidad cognitiva, similar a la Guia de accesibilidad cognitiva en los centros educativos, promovida por
el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte (2014). En la misma linea, el Centro de Referencia
Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas (CEAPAT), se ha lanzado en la produccion de
diferentes investigaciones’? que coinciden con la presente tematica, destacando experiencias
practicas como la emergida en Malaga. En esta ciudad andaluza, se puso en marcha un proyecto
piloto en el afio 2008, por el que todas las Oficinas Municipales de Atencién Ciudadana llevaron a
cabo acciones para facilitar el acceso a la informacion a todos los ciudadanos/as.

En materia de pictogramas, el Gobierno de Aragén puso en marcha un portal digital con recursos
graficos y materiales (ARASAAC), para facilitar la comunicacién de aquellas personas con
dificultades en esta area.

La reunién de este marco general de propuestas relativas a la accesibilidad cognitiva, ha de acarrear
la elaboracién de modelos y herramientas de intervencién social, dirigidas al colectivo de personas
con discapacidad intelectual y/o personas que presenten algin tipo de dificultad lectora (personas
mayores, inmigrantes, etc.) entre las que se encuentran las gufas, documentos recopilatorios de
informacién que presentan sus contenidos de manera ordenada y simplificada. El formato guia esta
teniendo resultado muy positivos de aceptacion, como asi lo demuestran casos como los
promulgados por Plena Inclusion: “guia de salud para familiares de personas con discapacidad intelectnal”
(FEAPS, 2007), “guia de orientacion y recursos” (FEAPS Castilla la Mancha, 2005) o la “guia primera de
orientacion a familias” (FEAPS, 2002), escritos cuya estructura de contenidos, han servido de
referencia para la actual investigacion.

Elaboraciones como las especificadas, evidencian un horizonte donde los y las profesionales
dedicadas al ambito de la intervenciéon social, canalizan acciones orientadas a la produccién
cientifica de recursos bibliograficos de gran conveniencia para la plena inclusién de las personas con
discapacidad en la sociedad, aunque son ciertamente insuficientes en su magnitud. La explicacién
viene dada a la falta de publicacién de expetiencias de sistematizacion reales de dichos expertos/as,
que originen una expansién de conocimientos y practicas orientadas al incremento de la calidad de

vida de las personas usuarias.

7 International Federation of Library Associations/Federacién Internacional de Asociaciones e Instituciones
Bibliotecarias.

8 Inclusion Europe, conocida anteriormente como ILSMH (International League of Societies for Persons with Mental
Handicap).

% En 2010 el CEAPAT publicé “Reto 10.Accesibilidad Cognitiva”, y en 2015 “Andlisis de la accesibilidad cognitiva,
puntos criticos y propuestas de actuacion en el intercambiador de transportes de Moncloa (Madrid).”
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El trabajo social, como disciplina que se abisma en la implicacién de un correcto funcionamiento de
la cadena de la accesibilidad (Mufioz de Dios, Hernandez-Galan y De la Fuente, 2014), hace su
aportacion mediante la promocioén de espacios, experiencias e investigaciones, que posibilitan la
participacion activa y el estimulo del poder decisiéon de las personas, independientemente de que
presenten discapacidad o no. Se sitia asi, como una de las profesionales con mayor cabida para
alentar conveniencias y recursos que hagan efectiva la participacion social, cultural y o de otra
indole (Muyor, 2011), bajo los pardmetros de igualdad de oportunidades, responsabilidad colectiva
y el respeto por la diversidad de capacidades. No como sinénimo de su quehacer profesional, mas
bien como disciplina que hace efectiva los derechos (basicos y universales) recogidos por normas

de validez internacional.

3. PASOS A SEGUIR PARA LA CONSTRUCCION DE UNA GUIA ACCESIBLE
Desde diferentes entidades sociales que trabajan con personas con discapacidad intelectual y sus
familiares pertenecientes al ambito de Plena Inclusiéon Navarra, se habifa expuesto en variadas
ocasiones, la urgencia de diseflar un documento unificado donde se acopiara la informacién
referente a las prestaciones!? materiales, econémicas y técnicas a las que se tenia acceso en la C.IF.
de Navarra. La experiencia personal y profesional se presentaba como una excelente via para
recopilar todas las prestaciones de los diferentes sistemas de proteccién social.

Asi pues, se opto por el empleo de una metodologia cualitativa, que contempla el hallazgo de
nuevos datos con los que no se contaba esperar de antemano, donde se fijaron dos objetivos
fundamentales. Primeramente, reunir el total de la informacién disponible sobre prestaciones para
las personas con discapacidad en Navarra, incluyendo el lugar al que se debe acudir en caso de
necesitar dicha prestacion, asf como los datos basicos de contacto (teléfono, email, direccién, etc.).
En segundo lugar, examinar los resultados conquistados con profesionales vinculados/as al mundo
de la intervencién social, familiares de personas con discapacidad intelectual y, esencialmente, con
las propias personas con discapacidad intelectual.

Las técnicas empleadas en esta primera fase la investigacién iniciada en 2014, se resumen en la
entrevista abierta y en profundidad, y los grupos focales, ya que ambas viabilizan establecer un trato
directo entre la persona que interroga y la que responde, un nivel de profundizacién mayor en las
cuestiones micro y el hallazgo de propuestas de mejora (Ruiz, 1996).

Se realizaron un total de 12 entrevistas, de las cuales 10 fueron contestadas por profesionales de

diferentes ambitos relacionados, en mayor o menos medida, con el dmbito de la discapacidad y la

72 Tey Foral 15/2006, de 14 de diciembre, de Servicios Sociales recoge tres tipos dispares de prestaciones:
Articulo 11. Prestaciones técnicas: los servicios realizados por equipos profesionales y podran ser

prestadas, con caracter temporal o permanente, en el domicilio, en el entorno del usuario, de forma
ambulatoria y en centros.

Articulo 12. Prestaciones econémicas: aquellas disposiciones dinerarias que las Administraciones

Publicas reconozcan.

Articulo 13. Prestaciones materiales: recursos no econémicos de apoyo, complemento y soporte a las
prestaciones técnicas



dependencia. Las dos entrevistas restantes fueron respondidas por una persona con discapacidad
intelectual y una familiar directa. Cabe sefialar que, en diversas ocasiones se mantuvieron varios
encuentros con la misma persona entrevistada, con objeto de ampliar o matizar la informacién
reunida.

Asimismo, se establecieron conversaciones telefénicas breves, con profesionales de la Seguridad
Social, la Agencia Tributaria Navarra y la Agencia Navarra para la Autonomia de las Personas, con
objeto de esclarecer los derechos laborales y los beneficios fiscales de las personas con discapacidad
intelectual en la C.F de Navarra.

En la misma linea, la investigacién permitié constituir 5 grupos focales. A nivel institucional,
destaca el realizado con la Junta Directiva de Plena Inclusién Navarra, compuesta en su mayor
parte por padres y madres de personas con discapacidad intelectual. Igualmente, se establecié un
grupo focal compuesto por autogestores/as!! de la Asociacién de Familiares de Personas con
Discapacidad Intelectual en Navarra (ANFAS), con objeto de que las personas con discapacidad
corroborasen los contenidos de la Guia, como principales destinatarios de la misma.

Las técnicas seleccionadas fueron complementadas con la aplicacion de una metodologia accesible,
combinando sistemas aumentativos y alternativos de comunicacién como los pictogramas'? y la
utilizaciéon de la lectura facil.

En la fase segunda la de investigacién desarrollada en el afio consecutivo, 2015, se fijaron
nuevamente dos objetivos principales. En primer lugar, conocer el nivel de implementacién de la
Guia en las diferentes entidades que componen la red de Plena Inclusién Navarra y, segundamente,
indagar sobre los pareceres que refieren las personas con discapacidad y sus familias sobre el uso y
utilidad del documento.

Se estim6 oportuno el empleo de metodologia cualitativa, una vez mas, mediante el despliegue de
técnicas como la entrevista breve, dirigida a 2 profesionales de Plena Inclusion Navarra y 3
personas con discapacidad intelectual, miembros de sus filas. De la misma forma, se establecieron
contactos telefénicos y via electrénica, con al menos 2 familiares de personas con discapacidad
intelectual.

En la siguiente tabla se recoge de manera sintetizada las técnicas de recogida de informacién a las

que se ha recurrido durante el avance de la investigacion (fabla 7).

1 Los autogestores son grupos formados por personas adultas con discapacidad intelectual, que se retinen de
forma asidua con el fin, entre otras cosas, de adquirir habilidades de comunicacién y lograr un mayor nivel de
autonomia.

12 E] Gobierno de Aragén autorizé desde la plataforma digital de recursos aumentativos y alternativos
(ARASAAC) el uso de los pictogramas, atendido a que el fin no buscaba lucro econémico.
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Tabla 1: Técnicas de recogida de informacion

Adio

Técnicas/Instrumentos

N°

Personas y entidades participantes

2014

Entrevistas

15

- Gerente Plena Inclusion Navarra
- 3 Trabajadoras Sociales

®  Trabajadora social de la Asociacién Navarra en Favor de las Personas con
Discapacidad Intelectual (ANFAS)

e  Trabajadora social del Centro de Salud Iturrama

e  Trabajadora social de la Unidad de Barrio de Iturrama

- 2 Psicologas

e  Psicologa de la Asociacion Navarra en Favor de las Personas con
Discapacidad Intelectual (ANFAS)
e  Psicologa Centro de Recursos de Educacion Especial de Navarra (CREENA)

- 2 administrativos/as

e  Casa de la Juventud Pamplona
e  Estadio y Piscina Larrabide

- 2 profesionales pertenecientes a los diferentes departamentos del Gobierno de
Navarra: Educacion, Transporte y Vivienda.

- Persona con Discapacidad Intelectual
- Familiar de una Persona con Discapacidad Intelectual

Grupos Focales

-Junta Directiva Plena Inclusion Navarra

-Trabajadora social Asociacion Navarra en favor de las Personas con Discapacidad

Intelectual (ANFAS) y gerente Plena Inclusion Navarra.

-Trabajadora social Asociacién Navarra en favor de las Personas con Discapacidad

Intelectual, psicologa (ANFAS) y gerente Plena Inclusion Navarra.

- Psicologa residencia “El Molino” (Plena Inclusion Navarra), Psicologa residencia
“Javier” (Plena Inclusion Navarra) y gerente de FEAPS Navarra.

2015

Entrevistas breves

-Gerente Plena Inclusion Navarra

-Trabajadora socal Asociacién Navarra en Favor de las Personas con Discapacidad

Intelectual (ANFAS).

- 3 Personas con Discapacidad Intelectual voluntarias de la Fundacién Tutelar Navarra
(Plena Inclusion Navarra)

Fuente. Elaboracion propia

4. GUIA ADAPTADA DE RECURSOS: LA ACCEBILIDAD COMO
COMPONENTE TRANSVERSAL

El fundamental resultado obtenido de todo el proceso, es una Guia sobre prestaciones existentes en

la C.F de Navarra, destinada a las personas con discapacidad intelectual y sus familias, si bien es

también un documento de utilidad para profesionales de los sistemas socio-sanitarios navarros.

Plena Inclusion'd, entidad referente del sector de la discapacidad intelectual a nivel nacional,

propone desde su sede en Navarra la produccion de la presente Guia. Su finalidad reside en que

13 Plena inclusién es el movimiento de la discapacidad intelectual mayoritario en Espafia. Formado como
FEAPS hace mas de 50 afios, esta compuesto por 19 federaciones autonémicas y alrededor 900
organizaciones en toda Espafa, que atiende a mas de 235.000 familias y 139.000personas con discapacidad
intelectual. Por su parte, Plena Inclusion Navarra, esta conformada por mas de 3.000 personas con
discapacidad intelectual y a sus familias, a las que presta servicio a través de 13 entidades y asociaciones.

de 13 entidades y asociaciones.




estas personas y sus familias, puedan tener informacién adecuada sobre las prestaciones existentes,
motivando un mayor y mejor uso de las mismas y, por ende, colaborando firmemente al
aprovechamiento apropiado de los recursos.

De esta forma, compendiar informacién sobre prestaciones a las que tienen acceso las personas con
discapacidad intelectual y sus familias, posibilita promover la autonomia personales y la
autodeterminacién de las personas lectoras, al arrojar claridad sobre alternativas utiles que puedan
dar respuesta a sus necesidades.

La caracteristica principal de la Guia de orientacién que aqui se presenta, es un enfoque integrador,
al estar pensada para el uso simultineo de profesionales dedicados/as al trato con petsonas con
discapacidad, familiares de las mismas, y lo que es mas significativo, para las propias personas con
discapacidad intelectual, estando adaptada a su capacidad cognitiva mediante el uso de pictogramas
cedidos por ARASAAC (Gobierno de Aragén) y la lectura facil.

Utilizar esta técnica de redaccién, reforzada con la incorporacién de sistemas aumentativos y
alternativos de comunicacién como los pictogramas, amplia el espectro de poblacién destinataria,
pudiendo ser utilizada por personas mayores y/o inmigrantes que no dominen de modo suficiente
el idioma, lo que refuerza su caracter universal.

En cualquier caso, se hace necesario resaltar que el documento no trata de recoger informacién
detallada y de naturaleza técnica donde se especifiquen con rigurosidad el conjunto de requisitos
concretos necesarios para el acceso los recursos seflalados (con mayor orientacién para el uso y
manejo explicito de profesionales dedicados a la intervencién social). Mas bien se trata de una
pesquisa de caricter informal, cuya finalidad es la de advertir al lector/a, sobre la existencia de la
prestacién y el lugar determinado donde acudir para ampliar la informacién o tramitar la prestaciéon
directamente.

Con el propdsito de ordenar y vislumbrar la informacién compilada, la Guia se ha organizado en
nueve apartados o ambitos, precedidos de unas instrucciones iniciales que sirven de apoyo para el
manejo del documento

Fig. 1: Instrucciones de manejo del documento

Como utilizar esta Guia Las prestaciones méas demandadas por las personas
Los capitulos de la Guia estan ordenados por temas. estan adaptadas a Lectura facil.
Cada tema tiene un color diferente. Las péginas adaptadas a Lectura FAcil
siempre estan en el lado izquierdo,
() Promocion de ta Autonomia Personal
- Prestaciones economicas También hay pictogramas
que te ayudaran a comprender mejor el texto.
-
[ ] Vo Las palabras que estén escritas en negrita,
() Traneponts. estan explicadas al final de la Guia en un diccionario
() Fducackn Las banderas que aparecen en la Guia,
[} Beneficios Fiscales nos ayudan a saber si la ayuda viene de Espana, de Navarra o de

Pamplona.

g
8
§
B
g
g

Otro 1ipo de prestaciones, recursos

iYa estas preparado o preparada

En cada tema te encontrarés: para empezar a leer la Guia!

Las prestaciones que més demandan las personas.

Las prestaciones que menos demandan las personas. 8
s 6

Guia de prestaciones Guia de prestaciones

Fuente: Elaboracion propia




El capitulo relativo al ultimo ambito, alberga las diferentes prestaciones que estin fuera del marco
de las instituciones publicas de Navarra, pero que de la misma forma, se presentan como servicios y
recursos para el disfrute de las personas con discapacidad intelectual y sus familias. El manual se
cierra con un glosario en el que se muestran recogidos los significados de todas las palabras
resaltadas en negrita en el cuerpo del texto.
Fig.2: Diccionario/Glosario
€5) ottoare

DICCIONARIO

A

Adaptar Comtia Cosas 0 lgares DA Que POJaMos USANce.
Algquitar: Pagar por i 60 un p0 Guo 10 &5 Mo

Autcnomia personal: Ser capaz de W nuesira propin vida
5 la ayuda de ctros.

6

Beneticlo: Ao buano que 59 haoe o 56 recbe.

c
Cuidador y cuidadors: Persanss que abendin & oS parsonss.

Dependenci: Nooesidid 0o 16ns 3901 00 J¥a5 POrSONES
Para v nuestm propia vida

Dependiente Perscra que necesila ks apoyos de OUrss Dersonss.
Pars poder vivir

Desplazamientos: I de n S0 2 50 & OO

Derecho: Todo 10 que 1a Ley N0E 56gura y QU POCEMOS EXOY legaiments.

Gula de prestaciones

Fuente: Elaboracion propia

Cada uno de los ambitos de la Guia posee un color concreto, teniendo en cuenta los aspectos
fisiologicos del tema estudiados por Goethe en su obra, Iz Teoria de los colores (1809), donde este
cientifico y poeta aleman trata de demostrar el sentido oculto de colores, su simbolismo. Tomando
esta obra como referencia, la sociloga y psicologa alemana Eva Heller redacto, Psicologia del color
(2004); un recopilatorio completo sobre los significados que atribuimos las personas a los colores.
La tabla 2, muestra cada los ambitos de estudio sobre los que se centra la Guia, distribuidos en base
a tonalidades.
Tabla 2. Ambito de los que se compone la Guia, tonalidad y significado atribuido

Decisi6n, capacidad, poder.
Marron Seguridad, constancia,
fiabilidad.
Rojo Fuerza, vigor, valor.
Rosa Carifio, amor, proteccion.
Guos Independencia, auto-
suficiencia, auto-control.
Verde Crecimiento, fertilidad,
armonia.




Morado Dignidad, cambio,
transgresion.
Azul oscuro Segunidad, proteccion,
serenidad.
Azul claro Tranquilidad, estabilidad, paz.

Fuente: Elaboracion propia a partir de E.Heller (2004)

Cada uno de los ambitos que componen el escrito, han sido subdivididos permitiendo resaltar, por
una parte, las prestaciones mas solicitadas por las personas con discapacidad intelectual y sus
familias, y, por la otra, todas aquellas que atn estando vigentes, son menos demandadas. Asi pues,
el conjunto de prestaciones que ordinariamente mas solicitudes reciben, quedan adaptadas a lectura
facil e incluyen pictogramas. Permanecen fuera de los parametros anteriores las prestaciones que
menos demandas reciben, unicamente redactadas con la intencién de que sean entendidas, en
mayor medida, por familiares y ciertas personas con discapacidad intelectual.

El disefio de la plantilla se mantiene idéntico a lo largo de toda la Guia, constituido de tal forma que
hace especial relevancia en el cuidado de la estructura y los contenidos de cada carilla. En las
paginas de lado izquierdo, se describe la prestacion correspondiente al formato no adaptado,
dirigido de forma principal a las familias de las personas con discapacidad intelectual: personas
perceptoras, lugar al que se debe acudir para mayor informacion, teléfono de contacto, etc.

Fig. 3: Disefo de las paginas

£33 Capitulo 1; Promeocién @ la Autonomia Personal Capitulo 1: Promocion do la Autonomia Personal £ | 3

N2

2Qué es?

Centras que ponen en marcha programas de actividad ocupacional
y de desarrolio personal y social & personas con discapacicad,
cuando por ¢l grado de su discapacidad o sus discapacidades, no
pueden participar on una actvidad leboral de mercado, soa m
emprosa onfnaria 0 en un Centro Especial de Empico.

(Qué es?
2Para quién? $  Esuncentro al que podemos i & trabajar
Porsonas menores de 65 aios con decapacidad lisica yio %:‘ las pevsonas con discapacidad
intelectual igual o superior al 33% yio dafio cerebeal, (_

Plazo de presentacion
Ablerto todo of afio. ¢Para w“ﬂ?
Porsonas menores de 65 anos
con discapacidad fisica o intelectual.
Dirigirse a:

Sa puado acude directamenta al Cantro Ocupacional

correspondiente o a ks Apencia Navarra para | Autonomia de las ‘,‘m se solicita?

Porre. En la Agencia Navarra para la Autonomia de las
Parsonas (ANAP). Tamblen puodes pedir infarmacion
@n el Centro Ocupacional al que quieras ir.

Si quieres mas informacion puedes llamar

Telélono: 848 425900 a esio lolélono: B48 426900

e-mail: andep.informacondnavarra es

Agenca Navarra para la Autonomia de las Personas

C/Gonzalez Tabias, 7- 31005 Pampiona

Guia de prestaciones Guia de prestaciones

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos recolectados de las diferentes entrevistas
con profesionales del ambito social y revision de numerosa bibliografia en formato
convencional y digital.

De forma paralela, en las paginas de la derecha aparece descrita la misma prestacion, en formato

adaptado para personas con discapacidad intelectual.
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Se ha colocado una bandera en el margen superior derecho de la pagina primera, que hace alusiéon a
la procedencia de la prestacién: estatal, autondémica o local'. Similarmente, tanto en las paginas
disefladas para el uso principal de personas con discapacidad intelectual, como en la portada del
documento, aparece el logo europeo de la lectura facil, con intencién de informar a las personas
lectoras que el texto redne directrices acogidas a sus criterios de redaccion.

Fig.4: Disefio de las paginas

Capitulo 3: Salud £ £ Capitulo 3: Salud

*s
ABSORBENTES PARA LA INCONTINENCIA DE ORINA - O

Qué es? ‘\\

Qué es'
Ayuda técnica para la obtencién gratuita de absorbentes para la 24

incontinencia de orina. Por regla general los usuarios/as tendran

derecho a uno 170 pafiales al mes (5 diarios de méx.) ayuda técnica para panales
¢Para quién? P
utilizacion de absorbentes.
¢Qué es?

En nifios/as tienen que ser mayores de 4 afios y con problemas de e  Esuna prestacion material. Con esta prestacién
incontinencia por causas fisicas o psiquicas no recuperables con un s deny ‘, =
tratamiento médico o psicolgico g R
Plazo de presentacién
Abierto todo el afio ¢Para quién?

Para personas a las que el médico o médica

les diga que necesitan panales.
Dirigirse a:
Centro Sanitario Conde Oliveto.
Plaza de la Paz s/n, Pamplona.

i ¢Donde se solicita?

Teléfono: 848 429009 Enel. do Conde Olivet
e-mail: salud.responde.es Si quieres mas informacién

puedes llamar a este teléfono: 848 429338

Guia de prestaciones Guia de prestaciones

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos recolectados de las diferentes entrevistas
con profesionales del ambito social y revisién de numerosa bibliograffa en formato
convencional y digital.

La letra seleccionada para componer la actual Guia, responde a la fuente Arial, tamafio 14,
cumpliendo con las normas establecidas en materia de lectura facil, que exige que el tamafio minimo
sea de 12 puntos. Igualmente, se ha evitado la justificacién del texto para crear espacios mas
grandes entre las palabras, a fin de facilitar la lectura.

Siguiendo con la composicion del documento, la persona lectora encuentra el encabezado en el
margen superior izquierdo en la primera pagina y en el margen superior derecho en la segunda hoja,
donde se describe el numero del capitulo y el titulo del mismo. Se consigue asi, situar a los
lectores/as, al mismo tiempo que les permite localizar la informacién concreta mas rapidamente.
El paginado del documento también sigue la misma estructura que el encabezado, haciendo uso de
las reglas europeas de la Lectura Ficil. En ultima instancia, es resefiable indicar que, con animo de
hacer mas comprensible el texto, se ha unificado el tipo de imagen (pictograma), acompafiadas de

un texto explicativo en base de todas ellas, generalmente de no mas de dos palabras.

1% Tras las reuniones celebradas con varias trabajadoras sociales, se estimé oportuno no introducir
prestaciones de cada municipio navarro concreto, temiendo que el documento perdiese su principal
aportacién: ser un instrumento de facil manejo para las personas con discapacidad intelectual y sus familias.
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Las particularidades detalladas, hacen de la Guia confeccionada para Plena Inclusién Navarra,
diferenciarse de otras ya Guias de prestaciones ya existentes, como la publicada en la pagina web del
CERMIN navarro'®, incuestionablemente necesarias, pero, en ocasiones, complejas de interpretar
pot el vocabulario empleado en su redaccién o la extensién de las descripciones adoptadas para
cada una de las prestaciones.

Sus caracterfsticas también la alejan de otros manuales destinados unicamente a profesionales, como
la recientemente publicada sobre Atencién Temprana (Gobierno de Navarra, 2014), aportando
mecanismos novedosos desde el punto de vista formal y de contenidos.

Los resultados hablan de la utilidad de la misma. Actualmente, existe un ejemplar de la Guia en cada
una de las entidades que componen Plena Inclusiéon Navarra, como asi lo sefialan las profesionales,
manejado con regularidad. Por otro lado, bajo la demanda de las familias, se esperan convocar
sesiones a lo largo del presente afio, en diferentes APYMAS de colegios de Educacién Especial,
con objeto de presentar el contenido y formato del documento.

De los encuentros mantenidos con las personas con discapacidad intelectual, se desprende una alta
satisfaccién del conjunto con el manuscrito, calificando el resultado final como un documento de
apoyo para su plena inclusién en la comunidad navarra, de caracter sencillo y practico.

A todo esto, hay que afiadir que la Guia fue presentada a finales del afio 2014, de la mano de Plena
Inclusién Navarra, a las jornadas sobre “buenas précticas en entidades sociales”, organizadas por la
Fundacién Navarra para la Excelencia!é, con muy buena aceptacién entre el publico asistente, en su
gran mayoria profesionales dedicados al trato continuado con personas con discapacidad intelectual.
Situacién similar a la experimentada en /as IX Jornadas Cientificas Internacionales de investigacion sobre
personas con discapacidad organizadas por el Instituto Universitarios de Integracién a la Comunidad
(INICO) perteneciente a la Universidad de Salamanca, donde numerosas personas asistentes se

interesaron por la forma de acceso al documento.

5. NUEVOS HORIZONTES INCLUSIVOS
Los progresos constituidos en la tltima década en materia de reconocimiento de los derechos de las
personas con discapacidad, son sefialados a iguales partes por parte de profesionales, familias y las
propias personas con algin tipo de diversidad funcional'”. Se han incrementado y ampliado las
modalidades de recursos y, de la misma forma, se han dado pasos orientados a la calidad de las

prestaciones ofertadas y el aumento de las competencias por parte de los y las profesionales,

1> Comité de representantes de Personas con Discapacidad en Navarra:
http://www.discapacidadnavarra.otg/

'8 La Fundacién Navarra para la Excelencia es una Fundacién Publica sin animo de lucro, constituida por el
Gobierno de Navarra en el afio 1999. Su misién se centra en la promocion y difusion de la cultura, principios
y sistemas de la Excelencia en la Gestion Avanzada, en todas las organizaciones navarras, propiciando su
permanente desarrollo y mejora, con el fin ultimo de contribuir a la competitividad y bienestar de la C.F de
Navarra.

17" Actualmente, se esta favoreciendo el uso del concepto de Diversidad Funcional, término alternativo al
de discapacidad propuesto en el Foro de Vida Independiente que aspira sustituir a otros cuya semantica
puede estimatse peyorativa, tales como "discapacidad" o "minusvalia”.
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contribuyendo significativamente a mejorar la relaciéon necesidad-recurso y necesidad-bienestar
personal.

Sin embargo, las prestaciones a las que tienen derecho a disfrutar las personas con discapacidad,
siguen estando fragmentadas en los diferentes sistemas de proteccion social ofertados por el
Gobierno de Navarra, lo que provoca una inadecuada utilizacién de las mismas. Este hecho, hace
necesaria una mayor coordinacién entre los sistemas socio-sanitarios, en aras de dotar de una nueva
orientacion a los servicios, recursos y programas sanitarios y sociales, dirigidos a las personas con
discapacidad intelectual, apostando por una perspectiva integral y multidisciplinar.

La demanda de asistencia por parte de las familias, se define por emerger de manera cambiante y
requerir de la actuaciéon en distintos niveles, alejandose de respuestas puntuales y parciales que
relegan de la necesaria intervencién sobre la multiplicidad de causas que generalmente motivan y
determinan las solicitudes. Se deben establecer criterios homogéneos a la hora de designar
prestaciones, ya que de su correcta utilizacion, se derivan notables beneficios en la calidad de
atencién a las personas usuarias y en los costes de su utilizacién (Plan Foral de Atencién Socio-
Sanitaria, 2000).

Con la mirada puesta en los principios de dignidad y personalizaciéon de toda atencién, queda
desdibujada la necesidad concreta o aislada, dando paso a una intervencién mds global e integral de
la persona y su entorno, menos fragmentada y disociada. Las alternativas que estan adquiriendo
realidad, como la presente Guia, apuestan ya por un binomio oportunidad-bienestar personal,
donde los entornos en los que se desenvuelven la personas con discapacidad intelectual, sean
facilitadores y aludan a la eliminacién de batreas.

Cuando se habla de entorno, se hace referencia no solo al espacio fisico constituido, también se
hace alusién al acceso a la informacién. La mayoria de las personas con discapacidad intelectual
presentan dificultades de lectura o escritura, lo que les supone un gran esfuerzo para comprender
toda la informacién que les rodea. De esta manera, incitativas como la lectura facil o el uso de
apoyos visuales como los pictogramas, suponen un avance en materia de accesibilidad cognitiva,
generando espacios integradores, que incrementan su Calidad de Vida y la de su entorno familiar
mas proximo.

Elaborar una Guia de orientacién en materia de recursos existentes, se presenta como un modo
mas de poner en practica el concepto de Calidad de Vida descrito por Schalock y Verdugo (2007),
como las condiciones de vida deseadas por una persona en relacién con ocho necesidades
fundamentales que representan el nucleo de las dimensiones de la vida de cada uno/a: bienestar
emocional, relaciones interpersonales, bienestar material, desarrollo personal, bienestar fisico,
autodeterminacién'®, inclusion social y derechos. De lo que se entiende que, si una persona esta

informada y cuenta con documentacién accesible para su nivel cognitivo, serd mas favorable a

18 Se entiende como autodeterminacién la combinacién de habilidades, conocimientos y creencias, que
ayudan a comprender las fuerzas y limitaciones de una persona, junto con la creencia de que se es capaz y
efectiva, segun autores/as como Wehmeyer.
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desarrollar actitudes que potencien su autodeterminacion. Igualmente, la persona informada contara
con la posibilidad de hacer mayor uso de los y las profesionales y recursos que, de forma muy
probable, favoreceran a incrementar su bienestar fisico y al desarrollo de nuevas competencias
personales.

El trabajo social, como disciplina que vela por la promulgacion de valores, actitudes, principios y
comportamientos que apuesten por la igualdad de oportunidades, la responsabilidad colectiva y el
respeto a la diversidad entre otros pareceres, alberga un gran campo de actuacién en relacion al
desarrollo de medidas que favorezcan en bienestar general de estas personas y sus familias. Esta
profesiéon no puede dejar de tener en cuenta aspectos como el empoderamiento, el ejercicio y
conocimiento de los derechos, la patticipacién y los apoyos naturales o técnicos con los que
cuentan las personas con discapacidad intelectual y sus entornos mas proximos, con la idea de
instaurar nuevos mecanismos que den respuesta a las necesidades de cuidado.

Es momento de reflexionar acerca del papel que disciplinas como el trabajo social estan ejerciendo,
en relacién a su responsabilidad frente a la erradicaciéon de limitaciones y desajustes que esta
estructuracion del sistema de proteccion social esta desencadenando. Se debe tener presente que
unicamente promoviendo actitudes positivas y e impulsando nuevas formas de intervencién social,
se lograra alcanzar una plena inclusién de las personas con discapacidad intelectual en la sociedad,

que posibiliten una practica real de sus derechos.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AAIDD. (2011). Discapacidad intelectual: Definicién, clasificacion y sistemas de apoyo. Madrid:
ALIANZA.

Alonso, F. (2007). Algo mds que suprimir barreras: conceptos y argumentos para la accesibilidad universal.
Barcelona:  Universidad ~ Auténoma de  Barcelona.  [Disponible en (25/12/14):
http://www.trans.uma.es/pdf/Trans_11/T.15-30.FernandoAlonso.pdf]

Casado, D. (1991). Panordmica de la discapacidad. Barcelona: INTRESS.

CEAPAT; Plena Inclusién Madrid. (2015). Accesibilidad y Disefio para todos en el transporte,
accesibilidad cognitiva: Andlisis de la accesibilidad cognitiva, puntos criticos y propuestas de actuacion en el
intercambiador de transportes de Moncloa (Madrid). Madrid: CEAPAT. [Disponible en (12/12/2015):
http://www.ceapat.es/InterPresentl/groups/imserso/documents/binario/analisisintercambiador
moncloa.pdf]

FEAPS Castilla-La Mancha (2005). Guia de orientacion y recursos de Castilla-La Mancha para personas con
discapacidad intelectnal y sus familias. Toledo: FEAPS.

FEAPS Confederacion (2007). Guia de Salud para familiares de personas con discapacidad intelectual. Madyid:
Centro de Psicologia Aplicada (CPA) de la Universidad Auténoma de Madrid.

FEAPS Madrid. (2002). Guia primera orientacion a familias. Madrid: FEAPS.

FEAPS Madrid. (2014). Accesibilidad cognitiva: Guia de recomendaciones. Madrid: FEAPS.

14



Gobierno de Navarra. (2014). Guia recursos técnicos profesionales. Atencion Temprana de O a 6 asos.
Pamplona: Gobierno de Navatra.

Goethe, J. W. (1992 (Version en Castellano). Teoria de los Colores. Murcia: Colegio de Arquitectos
técnicos de Murcia.

Guralnick, MJ. (1997). Second generation research in the field of eatly intervention. In M.J. Guralnick
(Ed.), The effectiveness of early intervention (pp. 3-22).Baltimore: Paul H. Brookes Publishing Co.

Heller, E. (2004). Psicologia del Color. Munich: Gustavo Gili.

IFLA. (2010). Guiderlines for easy-to-read materials. Netherlands: The Hague.

Inclusion Europe; FEAPS. (2009). Programa de accién en el ambito del aprendizaje permanente.
Informacion para todos. Las reglas enropeas para hacer informacion facil de leer y comprender. Bruselas: Inclusion
Europe.

Larranz, C. (2016). Reto10: Accesibilidad cognitiva. Madrid: CEAPAT. [Disponible en (12/12/2015):
http://www.ceapat.es/InterPresentl /groups/imserso/documents/binario/reto_diez acc cog.pdf]

Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte. (2014). Accesibilidad cognitiva en los centros edncativos. Madrid:
Secretarfa General Técnica.

Mufioz de Dios, M.D; Hernandez-Galan, J; De la Fuente, Y. (2014). Trabajo Social y Ciudades
Inteligentes: Hacia una nueva concepcién de accesibilidad en los destinos turisticos para la
promocién de la autonomia personal. AZARBE: #° 3, 63-66.

Muyor, J. (2011). La (con)ciencia del Trabajo Social en la discapacidad: Hacia un modelo de
intervencién social basado en derechos. Revista de Trabajo Social y Accidn Social , 9-20.

OMS. (2011). Informa mundial sobre la discapacidad. Malta: OMS. [Disponible en (24/12/14):
http://www.who.int/disabilities/world report/2011/summary es.pdf]

Ruiz, J.I. (1996). Metodologia de la investigacion cnalitativa. Bilbao: Universidad de Deusto.

Technosite. (2009). Accesibilidad y Capacidades Cognitivas. Movilidad en el entorno urbano, viabilidad, transporte
) edificios priblicos. Legislacion, normativa y estindares. Madrid: Fundacion ONCE. [Disponible en
(28/04/2014):http:/ /accesibilidadcognitivaurbana.fundaciononce.es/|

Thompson, J.R; Bradley, V.J; Buntinx, W.H; Schalock, R.L; Shogren, K.A; Snell, M; Wehmeyer, S; et
al. (2010). Conceptualizando los apoyos y las necesidades de apoyo de personas con discapacidad
intelectual. SIGL.LO CERO: Vol41 (1) n° 233, 7-22.

Van Loon, J. (2009). Un sistema de apoyos centrado en la persona. Mejoras en la calidad de vida a

través de los apoyos. SIGLO CERO: Vol. 40(1) n°229,40-53.

Verdugo, M.A; Schalock, R,L. (2007). El Concepto de Calidad de Vida en los Servicios y Apoyos para
las Personas con Discapacidad Intelectual. SIGLOCERO: 1o/, 38 (4) n° 224, 21-30.

Verdugo, M. A; Gémez, L. E; Arias, B; Navas, P. (2010). Aplicacién del paradigma de Calidad de
Vida: Construccion de escalas de evaluacion e investigacion. Publicaciones del INICO, 19.

Verdugo, M.A; Schalock, R.I. (2010). Ultimos avances en el enfoque de la concepcién de las personas

con discapacidad intelectual. SIGLLO CERO: 1Vol. 41(4) n°236,7-21.

15



NORMATIVA CONSULTADA

- Ley 51/2003, de 2 de Diciembre, de Igualdad de Oportunidades, No Discriminacion y
Accesibilidad Universal de las Personas con Discapacidad. BOE n° 289.

- Ley Foral 15/2006, de 14 de Diciembre, de Setvicios Sociales. BON n° 152.

- Instrumento de ratificaciéon de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, de 21 de Abril de 2008. BOE n°96.

- Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de Noviembre. Texto refundido de la Ley general de los
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social. BOE n° 289.

- Extracto del documento UNE 170001-1, Diciembre de 2007. Madrid: AENOR.

- Plan Foral de Atencién Socio-sanitaria, 27 de Junio del 2000. Pamplona: Gobierno de Navarra.

16



