PROPUESTAS DE EVALUACION DE LA INTERVENCION DEL TRABAJO
SOCIAL EN EL NIVEL MICROSOCIAL

Marfa Paz Garcfa-Longoria Serrano.

Universidad de Murcia

e-mail: glongori@um.es
Resumen
El propésito del trabajo es proponer disefios de evaluaciéon de la practica microsocial del
trabajador social. El proceso del método de intervencién en trabajo social incluye la
evaluacién como parte final de la practica profesional. Las actuaciones del trabajo social, en
una gran proporcion de su practica, se mueven en el terreno microsocial, en donde los
procedimientos de evaluacion son poco comunes, mas alla de la valoracion de su percepcion
de una forma muy subjetiva. La practica profesional hace que, en muchas ocasiones, no
pueda o no se aplique la rigurosidad de los métodos de investigacién. En este trabajo
destacaremos alguno de los disefios de evaluacién en el nivel microsocial de intervencién en
trabajo social basandonos en los trabajos de Cheetham (1992); Marlow(1993);Gilgun (1994) o
Kazi y Wilson (1996). Propondremos los siguientes disefios: 1). Evaluacién de la
implementacién del proceso de intervencion del trabajo social mediante escalas de consecucion
de objetivos y 2) Evaluacién de la eficacia del trabajo social realizado por medio de un disefio
experimental de caso unico.
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Sumary

The purpose of this work is to propose designs for evaluating the micro practice of social
worker. The process of the method of intervention in social work includes the evaluation as a
final part of professional practice. The actions of social work, in a large proportion of their
practice, they move in the micro field, where assessment procedures are rare, beyond the
assessment of their perception of a very subjective way. The professional practice, in many
cases, is unable or thoroughness of applied research methods. This paper will highlight some of
the designs of evaluation at the micro level of intervention in social work based on the works of
Cheetham (1992); Matlow (1993); Gilgun (1994) or Kazi and Wilson (1996). We propose the
following designs: 1). Evaluation of the implementation of the process of social work
intervention by professional assessment scales achievement of objectives , and 2) Evaluation of

the effectiveness of social work done by a single-case experimental design.
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1. INTRODUCCION A LA EVALUACION DE LA INTERVENCION DE
NIVEL MICROSOCIAL

El proceso del método de intervencién en trabajo social incluye la evaluacion
como parte final de la practica profesional. Se necesita revisar los métodos, teotias y procesos
de intervencion sea ésta directa o indirecta. Es preciso integrar la evaluacion en la practica
del trabajador social. Esta integracién segun sefiala Lishman (1999) se encuentra todavia muy
escasa en la produccion cientifica. Indica cinco razones para explicar esta situacion.

- En primer lugar la distancia entre la investigaciéon y la practica social. Los trabajadores
sociales debifan juzgar sus resultados con los criterios elaborados por los investigadores y
financiados por organismos administrativos o politicos. Este hecho podia ser interpretado
con suspicacia como una forma de control.

- En segundo lugar la evaluacién en trabajo social se ha vinculado frecuentemente con
ciertos tipos de métodos de intervencién, como la practica empirica o cuantitativa.

- En tercer lugar menciona el autor la distancia entre distintas tendencias de evaluaciéon
que no han compartido sus avances, o se han ignorado entre si.

- En cuarto lugar la dificultad de posibilitar la evaluacién como parte de la intervencién
directa en el contacto mas cotidiano del trabajo social, como ese el caso de la intervencién en
el ambito local.

- Por ultimo sefala la carencia de formacién para afrontar la evaluacion en la practica
directa desde la formacién que se imparte en la universidad.

En este sentido podemos sefialar que las actuaciones del trabajo social, en una gran
proporcién de su practica, se mueven en el terreno microsocial, en donde los procedimientos
de evaluacién se muestran dificiles para el profesional. Es practicamente imposible utilizar
los mecanismos de validez de los estudios experimentales. El uso de grupos de control para
asegurar la validez y la aplicacién de un estudio antes de la intervencidn, se muestran
complicados en la practica profesional y, a veces, imposible. Estos hechos ofrecen una facil
critica negativa sobre el trabajo social y podtian llevar a la conclusion de su escasa eficacia.

La importancia de la evaluacion en el nivel clinico es reconocida por todos los
autores. De esta forma Ituarte (1994), indica que la evaluacién es una reflexion critica tanto
sobre los contenidos del trabajo realizado, como sobre la forma en que éste se ha realizado,

destacando como instrumento esencial de recogida de datos la cumplimentacion de la ficha
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social. Indica que los instrumentos de analisis cualitativo son todavia escasos. Esta
evaluacion, si se realiza, suele carecer de sistematica y no suele producirse por escrito. En los
ultimos afios se estd produciendo un aumento de las investigaciones evaluativas de forma que
permitan a los profesionales utilizar los hallazgos e identificar modelos y técnicas adecuados
a la evaluacion clinica. Se insiste en la necesidad de acercar la teorfa y la practica en el trabajo
social. El aparente divorcio entre la teoria y la practica ya fue indicado por Veblen (1918)
quien sefial6 que la investigacién de las universidades se encontraba protegida del mundo
real. De esta forma la investigaciéon y la practica pertenecfan a mundos debidamente
jerarquizados en donde los investigadores ofrecian teorfas y técnicas para que los
profesionales los emplearan en la practica. Este divorcio ha tenido, en opinién de Shén
(1995) dos efectos nocivos: el primero en cuanto a la formacién del trabajo social; el segundo
en cuanto a la separacioén teorfa-practica. En el primer caso los estudiantes aprenden toda
una serie de conocimientos procedentes de la ciencia basica asi como de técnicas de
aplicacion pero descubren, en muchas ocasiones, que tales conocimientos no tienen nada que
ver con lo que encuentran después cuando toman contacto con el mundo profesional. En el
segundo caso la practica profesional no puede reproducir las circunstancias exigidas para una
investigacién rigurosa y se encuentra desprovista de proteccién y control para generar
conocimiento.

La practica profesional hace que, en muchas ocasiones, no pueda o no se aplique la
rigurosidad de los métodos de investigacién o intervencién. Las razones manifestadas por los
profesionales que dificultan la reflexion y la investigacion en su practica profesional fueron
seflaladas por Staud (1997) como falta de tiempo debido a que la demanda es tan intensa que
lo que importa realmente es resolver los problemas, no analizarlos, asi como inadecuacién
del trabajo social a las exigencias del método cientifico. Es decir, el trabajo social es de una
tal naturaleza que no permite aislarlo para ser estudiado. Estas dificultades han generado la
idea de que la investigacién corresponde a los “cientificos” del trabajo social, ubicados en las
universidades sin conexién con la aplicacion practica. (Lindsay y Kirk, 1992; Halmi, 1996).
Sin embargo, por definicién, la intervencién del trabajo social requiere de algin tipo de
estudio exploratorio del caso a intervenir. La diferencia entre una u otra posicion se ubica en
la utilizacién o no de un procedimiento, de unos sistemas de registro de datos y, en
definitiva, de un método de intervencién claramente especificado (Epstein, 1995). La unién
entre los profesionales del trabajo social y los investigadores debe ser un elemento vital para
el desarrollo del trabajo social. Ya hemos indicado que el contacto cotidiano con la realidad
provoca inevitablemente un nivel de reflexién del profesional sobre el conocimiento de los

hechos en los que interviene. Sin embargo es preciso, como sefialan Black y Walter, 1995;
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Blum, Biegel, Tracy y Cole, 1995, entre otros, crear espacios interrelacionados entre la
investigacion (generalmente ubicada en las universidades) y la practica profesional.

La investigacién puede ser empleada para dar informacién a los trabajadores
sociales sobre las estrategias o técnicas que puedan ser utilizadas en la practica. De la misma
forma la investigacion puede nutrirse de la experiencia profesional, la denominada
sistematizacion de la practica. En el primer caso se trata del trabajador social como
consumidor del conocimiento generado por la investigaciéon. Es cierto que para que los
trabajadores sociales puedan desarrollar adecuadamente su trabajo necesitan informaciéon que
pueda llevar a reconocer las necesidades de sus clientes y desarrollar adecuados programas
de intervencion. La investigacion metodologica de intervencién incluye las estrategias, o
diseflos, las técnicas y principios para obtener la informacién de los problemas sociales.

La politica social, cada vez con mas insistencia, estd demandando demostrar la
efectividad del trabajo social. El mundo actual resume el valor de los programas que se
realizan, en términos de presupuestos, costes y rendimientos de los setvicios prestados. El
trabajador social estd inmerso en estos procesos y necesita responder sobre sus logros si
quiere progresar en el campo social. En el trabajo social, cada vez con mas intensidad, es
necesario incrementat los niveles de eficacia de sus servicios e intervenciones. Esta eficacia
no debe ser medida solamente desde el éxito o el fracaso del resultado final. Es necesario
saber si este éxito o fracaso es debido a la propia intervenciéon del trabajador social o se debe,
en uno u otro caso, al azar, o a factores exégenos o extrafios. También es preciso conocer si
el resultado, sea cual sea el signo del mismo, lleva incorporado una modificaciéon en las
formas de afrontamiento y de resolucién de problemas del sistema cliente. Es evidente que
uno de los objetivos del trabajo social es intentar conseguir la autonomia y la autodireccién
de las personas. El resultado puede haber obtenido una valoracién muy positiva y, sin
embargo, el sistema cliente continuar manteniendo los mismos patrones de respuesta que,
previsiblemente, le llevaran a nuevas situaciones de conflicto. De estos rapidos argumentos
podemos deducir la necesidad insoslayable que tiene el trabajo social de aplicar métodos
idéneos de Ewvaluacién, que puedan ofrecer una base para la revisién de la actuacién
profesional, as{ como para identificar en el exterior el impacto de las intervenciones que
realiza.

Como sabemos, el proceso metodolégico en trabajo social, incluye etapas que
denominamos investigacién, diagndstico, programacion, intervencion y evaluacion. El proceso
del método de intervencién en trabajo social incluye la evaluaciéon como parte final de la
practica profesional. Se necesita revisar los métodos, teotias y procesos de intervencion sea ésta

directa o indirecta.
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2. LOS DISENOS DE EVALUACION DE LA INTERVENCION DEL
TRABAJO SOCIAL A NIVEL MICROSOCIAL

Vamos a repasar brevemente los diseflos de evaluacion en el nivel microsocial de
intervencion en trabajo social, destacando alguno de los que, creemos, pueden ser mas
adaptados a la practica profesional, basados en autores como Cheetham,1992;
Matlow,1993;Gilgun,1994; Kazi y Wilson,1996.

Muchas de las técnicas de investigaciéon son también utilizadas en la evaluacion, ya
que tienen muchos puntos en comun. En opinién de Reid y Zettergren (1999), el término
investigacion debe reservarse para la valoracion de las situaciones sociales, es decir que
determinan un diagndstico de la situacion problematica y el de evaluacién para los programas
sociales de intervencién aplicados a esas problematicas diagnosticadas. Los disefios en los que se
utilizan los grupos de control son mas apropiados para las evaluaciones de programas del nivel
macrosocial de actuaciéon. Cuando tratamos de evaluar un sistema microsocial (individuo o
grupo) podemos utilizar el disefio con un solo sujeto. Es muy usado en el nivel individual.

La cuestion basica fundamental es establecer, previamente a la intervencion, la
conducta/resultado que se desea alcanzar. Durante la intervencién se van comparando los
resultados que se van obteniendo con el modelo final previsto. Al final de la intervencién se
realiza también la evaluacién. Se trata de una prueba sin grupo de control, con pase de
evaluacion durante y después de la intervencion. El trabajador social debe estar muy entrenado
para funcionar como auotoevaluador y no producir sesgos positivos. Tiene una aplicacién clara
cuando la conducta estd muy bien especificada, cuando la intervencién estd adecuadamente
programada, los objetivos correctamente formulados y el procedimiento estd explicitamente
registrado. En este caso el proceso de evaluacién puede tener una mejor definicién. En este
sentido hay dos modelos de la practica que se muestran mas sensibles a este tipo de evaluacion:
El modelo centrado en la tarea y el modelo conductista. En estos dos modelos el trabajador
social tiende a delimitar muy claramente el tipo de conducta/resultado que pretende y las
actividades/tareas a realizar, por lo que resulta mas sencilla la aplicacion de la evaluacién sobre el
sistema individual /familiar.

21.La evaluacion del proceso de la intetvencion (Evaluacion de Ia
Implementacion).

Se trata de diseflos descriptivos. Siguen una metodologfa mas cualitativa de recogida de

informacion. Utiliza los registros y aplicaciones realizadas por el profesional del Trabajo Social

durante su intervencion.
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a) Resiimenes. Siempre ha tenido un lugar destacado la elaboracién de resumenes para la
elaboraciéon postetior de la evaluacién. Como ejemplo de los registros utilizados para facilitar la

evaluacion sefialaremos el resumen orientado al problema, que contiene cuatro partes:

Resumen orientado al problema

1) Base de datos sobre el usuatio Sexo, edad, miembros familia etc.

2) Listado de problemas Demanda inicial

Problemas valorados en el diagnéstico

3) Plan de accion Objetivos identificados para cada problema

diagnosticado

4) Anotaciones sobre las intervenciones | Seguimiento de la intervencién

realizadas.

Fig. 1. Registro para evaluacion de la intervencion microsocial. Elaboracion propia

b) Escalas . Son construcciones del profesional orientadas a facilitar la evaluacion. Tienen el
inconveniente de la subjetividad en la elaboracién, asi como de la validez de sus resultados. Sin
embargo creemos que pueden ser utilizadas, utilizando el filtro de cautela en los resultados,
como reflexion del profesional hacia el trabajo que realiza, de forma que permita, en su caso,
una reorientacion. Incluiremos la evaluacion de la eficacia de la intervencién por medio de
escalas de consecucion de objetivos. (Kiresuk y Lund, 1977, Marlow,1993).

La construccién de la escala debe hacerse en la fase de programacién y su
elaboracién es una creacién del profesional. Una vez realizada la intervencion se anota el
nivel alcanzado por el cliente en el objetivo propuesto e indica el grado de eficacia de la
intervencion.

El proceso de elaboracion de la escala puede seguir el procedimiento que indicamos a
continuacién. Las escalas pueden construirse para cada objetivo o, mas frecuentemente, para
cada programa de intervencion, en cuyo caso se introduce la finalidad. En el caso presentado
como ejemplo obtendriamos una escala a partir de la consecucion de la finalidad propuesta.
El proceso de construccién sigue el siguiente procedimiento:

1. Seleccién de los objetivos que se consideran minimos para considerar conseguida la
finalidad. Esta operacién sitia al profesional en la consideraciéon de aquellos minimos
imprescindibles para que el programa de intervencién haya tenido éxito. Serd preciso
seleccionar aquel, o aquellos, objetivos que consideramos imprescindibles para la
consecucion de la finalidad propuesta. Podra incluirse uno o varios objetivos a juicio del

profesional. Esta puntuacién corresponderd al nivel 3 de la escala.
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2. A partir de estos minimos se construye la escala de forma ascendente y descendente,
considerando la consecucién de los objetivos contenidos en la finalidad evaluada. De
esta forma el nivel 1 se correspondera a la situacién de ningtin objetivo conseguido. El
nivel 5 se corresponderia con la consecucién de todos los objetivos propuestos para ese
programa.

Mostramos la escala de evaluacion del objetivo de intervencion en donde se pretendia la

participacion de los padres en la educacion de sus hijos

Objetivo de Intervencion: Obtener la colaboracion de los padres en la asistencia escolar del nifio

Categorias de respuesta Criterios de consecucion de objetivo

Resultado mas desfavorable 1.-Los padres no han asumido en absoluto la

esperado colaboracién. Rechazan todo contacto para
colaborar

Resultado muy deficiente, por

debajo de lo esperado 2.-Los padres admiten la comunicacién con la
Escuela. Se muestran mas favorables, pero no
colaboran

3.-Los padres asisten a alguna de las reuniones
Resultado esperado programadas. Llegan a realizar la mitad de las
actividades propuestas

4.-Los padres colaboran en casi todas las

Resultado mejor de lo actividades que se les proponen como apoyo al

esperado programa de absentismo

El mejor resultado posible 5.- Los padres colaboran en todas las actividades
propuestas

Fig. 2. Ejemplo de Eiscala de Evaluacion de la Eficacia por Objetivos

Tiene algunas limitaciones, como el tiempo que se necesita para prepararlas en
cada caso particular. Sin embargo puede ser un instrumento util para valorar globalmente la
eficacia de los resultados propuestos para cada sistema-cliente. El cémputo valorativo final se
realiza con la media aritmética de los resultados obtenidos en cada uno de los objetivos.

La valoracién del sistema mostrara entonces dos resultados:

1. E/ perfil de resultados obtenidos por objetivos. Una vez realizada la valoracién de cada objetivo
podemos obtener un perfil de aquellas ireas/objetivos que han sido conseguidas y de
aquellas otras que son todavia deficientes. Este resultado puede llevarnos a replantear una
nueva investigacién del caso o una reprogramacién de objetivos de intervencion, o de sus
actividades, para obtener un nuevo enfoque que permita una mejor intervencion.

2. B/ nivel de consecucion de resultado final, respecto a lo que se deseaba obtener. Una puntuacién

promedio proxima al valor 3 indicard una eficacia aceptable. Habrd conseguido su objetivo.
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St el resultado tiende hacia el 5, el resultado serd optimo vy, si por el contrario tiende hacia el
valor 1 el resultado global sera de eficacia nula de la intervencién.

Estos resultados se centran en el éxito/fracaso obtenido con la intervencién
profesional concreta en el caso de referencia. Indirectamente puede servir también como
base para la valoracién de la eficacia del trabajador social en su actividad profesional. Si
realizamos un cémputo de los resultados obtenidos en las diferentes intervenciones en un
tiempo determinado, por ejemplo un mes, puede obtenerse una calificacion entre 1y 5 de los
resultados obtenidos por un trabajador social en su actividad profesional. El promedio puede
ser comparado por el propio profesional en tiempos sucesivos y, de esta forma preguntarse
sobre las razones de uno u otro resultado. Sin embargo esta opcién hay que tomatla con
cautela porque este tipo de evaluacién no toma en cuenta mas que los resultados obtenidos,
es decir es una evaluaciéon sumativa. Es posible que el trabajador social haya aplicado sus
conocimientos, técnicas, procesos etc. de una manera impecable y, sin embargo el resultado
sea nulo o incluso negativo. Es posible que el cliente no haya finalmente colaborado, que los
recursos posibles no hayan estado disponibles por razones diversas. Setrfa, por tanto,
necesario combinarla con una evaluacién formativa del tipo expresado en el apartado de los

Estudios descriptivos.

3. LAS PREMISAS DE EVALUACION DE LA EFICACIA DEL
TRABAJO SOCIAL MICROSOCIAL CON DISENOS EXPLICATIVOS.

Tienen como finalidad examinar el impacto de la intervencién en la conducta del
sistema (valoracion de la eficacia). Son, por tanto, disefios de evaluacion que tienden a conocer
los éxitos/fracasos de la actividad del trabajo social. Consisten, basicamente, en medir
repetidamente el problema del cliente a lo largo de un tiempo determinado para obtener una
puntuacién estandarizada que pueda ofrecer un juicio sobre el caso. Las conclusiones hacen
referencia a los efectos de la intervencion comparando distintos periodos de tiempo en la

vida del mismo cliente.
Para realizar este diseflo son necesarios tres elementos (Marlow,1993):
(a) una linea-base de conducta. En la fase de investigacion se requiere establecer, por

un lado la caracterizaciéon de una determinada conducta y por otro los tiempos en

que se recoge la conducta concreta. Esta linea de conducta debe establecerse antes
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de la intervencion para posteriormente comparatla con la conducta producida
después de la intervencion.

(b) una definicion clara de la intervencion. Si nuestro objetivo es aislar la
intervencién como causa del cambio en la conducta, es necesario que la intervencion
esté definida claramente.

(c) 1a operacionalizacion y repeticion de las medidas de la conducta. Hace referencia
al tipo y frecuencia de conducta descrita de forma que pueda ser identificada, asi
como 2 los instrumentos de medida.

1. Linea Base de Conducta

Representa el periodo en el que no se ha producido la intervencion. Durante esta fase se
toman mediciones de la variable dependiente que reflejan el estado en el que se encuentra el
cliente previamente a la intervencion. Se establece, entonces el patron de conducta que se
pretende modificar. La validacion interna se produce por la repeticion de estas medidas. Es
importante sefialar que, para poder ser utilizada, la linea base debe tener, como minimo, tres
mediciones.

Presentamos a continuacion diversos tipos de lineas-base de conducta.

Se dice que una linea base es esfable cuando todas las mediciones son semejantes y, por tanto
resulta una linea casi recta. Por ejemplo si queremos determinar el patrén de bebida de una
persona y obtenemos valores semejantes a lo largo de las mediciones realizadas cada semana,
obtenemos un patrén estable si cada semana el nimero o frecuencia de bebida es la misma,

aproximadamente.
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Fig. 3. Linea Base Estable
Por el contrario si hay variaciones importantes en el patron de conducta se dice que es una
linea de Zendencia, ya que crece o decrece a lo largo de la toma de datos: Tiene una tendencia
ascendente o descendente a beber a lo largo del periodo, unos dias bebe mucho mas que

otros.
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Fig. 4. Linea Base de Tendencia

Un tercer patron es la /nea circwlar  ciclica en donde las medidas de conducta varian

dependiendo del momento en que se tomen los datos. Por ejemplo si se toman en fin de

semana
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Fig. 5. Linea Base Circular

Puede que no exista un patrén determinado:

50

" yaN
e N 7N

Fig. 6. Linea Base sin patron
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El trabajador social debe decidir sobre que conducta o conductas va a intervenir y, por tanto,
evaluar, Se puede aislar un solo problema de intervencién o considerar varias variables
dependientes. Por ejemplo un adolescente que presenta conductas disruptivas en el aula. Se
puede decidir medir la frecuencia de las conductas del adolescente. Pero también se puede
hacer la hipdtesis de que estas conductas estan causadas por una mala comunicacién en su
familia y una baja autoestima afadidas a las conductas en la escuela. La problematica puede

medirse simultineamente o secuencialmente.
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Fig. 7. Ejemplo de 3 1ineas Base

Si establecemos las correlaciones vemos que hay una relacion muy alta entre la conducta y el
nivel de comunicacién familiar, de forma negativa. Es decir que a mayor comunicacion
familiar menor conducta disruptiva y viceversa. (R= - 0.933). Igualmente hay una correlacion
muy alta entre el nivel de autoestima y la conducta disruptiva, de caracter inverso: a mayor
autoestima, menor conducta disruptiva (R= - 0,943)

Observamos que hay una alta correlacion entre la comunicacion en la familia y el nivel de
autoestima, ( R= 0,927) de forma que a mayor nivel de comunicacién familiar mayor nivel de

autoestima y viceversa

Conducta Nivel de Nivel de
disruptiva en comunicacion autoestima
el aula Familiar
Conducta disruptiva en el aula 1 -,933" -,943"
Nivel de comunicacioén Familiar -,933" 1 927"
Fig. 8. Ejemplo de correlaciones

Carbonero, D.; Raya, E.; Caparros, N.; y Gimeno, C. (Coords) (2016). Respuestas
transdisciplinares en una sociedad global. Aportaciones desde el Trabajo Social. Logrono:
Universidad de La Rioja 11



2. Medicion repetida de la conducta.

Este tipo de disefios requiere de una medicién repetida de la variable dependiente, es decir
del problema
La medida de las conductas suelen tomarse por cuatro vias:

— Frecuencia. Se refiere al recuento del numero de veces que ocurre una conducta o el
numero de veces que las personas experimentan diferentes sentimientos en un
periodo determinado. Se puede, pr ejemplo preguntar a los padres el nimero de
veces que el adolescente ha manifestado tal conducta disruptiva semanalmente

— Duracién. Se refiere al tiempo y ocasion en que se produce un sintoma. En lugar de
seflalar las veces que se produce la conducta lo que los padres anotaran sera el
tiempo que dura cada conducta.

— Intervalo. Se puede examinar el tiempo que pasa entre una conducta disruptiva y
otra

— Intensidad. Hace referencia ala magnitud de la conducta. Una escala puede
desarrollarse para que los padres anoten el nivel en que se produce la conducta

Hay autores, que discrepan de este planteamiento de investigacion evaluativa por
considerarla incompleta y sesgada. Destacan como aspectos negativos el tiempo que
consume la obtencién de datos, la distorsion de la definiciéon que hace el cliente sobre el
problema para poder rellenar los formulatios y cuestionamientos éticos sobre la necesidad de
usar en estudios experimentales el grupo de control. Plantean que el paradigma positivista de
la evaluacién de un solo sujeto debe ser transformado en un paradigma heuristico-naturalista
de forma que el trabajador social pueda valorar su practica sin introducir ningin
procedimiento extrafio al tratamiento. Hsta aproximacién basa sus valoraciones en el juicio
del profesional y en la percepcion del propio cliente (Tyson,1994).

La variable independiente es la intervencién realizada. Es preciso destacar que tipo de
intervencién es la que se pretende valorar. Puede tratarse de una o varias actividades
conjuntas realizadas por el trabajador social. Debe, por tanto sefialarse claramente cual/es
son las intervenciones que se consideran. Se trata de conocer si esa intervencién ha tenido
éxito y ha producido un cambio en el cliente o bien si es preciso realizar otro tipo de

intervencién

3. DISENOS EXPERIMENTALES DE UN SOLO SUJETO
Los diseflos que se han formulado para la evaluacién de un solo sujeto son

diversos. Vamos a presentar en este momento dos de ellos: el Disefio AB y el Disefio AB-

A’B’.
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1) El disefio AB.

Es el disefio mas simple. Los datos de la conducta previa constituyen la linea base
A del disefio. L.a B son las medidas de la conducta durante, o al finalizar, la intervenciéon. La
eficacia de la intervencién se mide comparando la medida de A con la de B.

Para la ilustracion de la evaluaciéon con disefio explicativo vamos a partir de un
caso hipotético, enviado al equipo multiprofesional de un centro escolar. Se trata de una nifia
que tiene dificultades para integrarse en el centro escolar, el padre esta litigando patra obtener
la posibilidad de relacionarse mas con su hija. La madre se siente victima de la situacién y
presenta conductas agresivas contra el padre con manipulacién de la hija.

Después de realizada la investigacion el diagnostico del trabajador social fue el siguiente:

“La pérdida de relaciones de la nifia con su padre estid relacionada con los conflictos

interpersonales entre la madre y el padre debido a los efectos del divorcio. Estos conflictos

interpersonales han producido una reaccién emocional de estress que causa en la madre odio
hacia el marido y estado netrvioso continuo. En la nifia ha provocado una insatisfaccion de
las relaciones sociales, con un estado de tristeza, desconcentracion en los estudios y falta de

relacién con sus compafieros .

* El Plan de accién establecié un programa para “Mejorar las relaciones entre el padre y la
madre” Como parte de este plan de accién se establecié el objetivo de “Aceptacion de
los acuerdos divorcio”.

* En las reuniones individuales con ambos padres se llegd a establecer cudles eran los
temas de la sentencia de divorcio que debian ser trabajados y, en su caso, acordados

1. Custodia,

2. Pension alimenticia,

3. Pensiéon compensatoria,
4. Distribucion de bienes,
5. Régimen de visitas

Se estableci6 tratar los 5 temas cada semana. Se pusieron tareas a cada coényuge para que

propusiera soluciones para cada tema. La intervencién consistia en facilitar la comunicacion.

El trabajador social establecié como Indicador el “nivel de acuerdo para cada tema propuesto

/semana”, en una escala de 0 a 10 puntos y utilizé un registro de toma de datos con la

“valoracién del trabajador Social” para cada tema tratado, al finalizar la sesién semanal

En el momento A: Se partia de una /Znea Base de 0 en todos los {tems propuestos.

Durante la intervencion se fueron tomando los datos sobre los acuerdos obtenidos en los 5

temas propuestos.
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Se presentan a continuacion los niveles de acuerdo a lo largo de las 4 semanas de

intervencion:
Acuerdos en el MOMENTO B ( Escala de 1 a 10)

Acuerdo Sem.1 Sem.2 Sem.3 Sem.4 FINAL

N %
Custodia 0 0 0 0 0 0%
Pension alimenticia 0 2,5 5 10 10 100%
Pensién compensatoria 0 0 25 5 5 50%
Bienes 0 0 0 0 0 0%
Visitas 0 0 25 7,5 7,5 75%

225/50  45%
Fig. 9. Ejemplo de acuerdos en el momento B

La puntuacion maxima en cada uno de los tipos de acuerdo es de 10 en la escala, por lo que
el maximo total es de 5x10=50. En la fase final la suma de puntuacion de acuerdos es de
22,5, 1o que supone un 45%.

Presentamos su representacion grafica:

120
100 —a —
80 = — —4&— Acuerdol
60 =
40 W ¥ —l— Acuerdo 2
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Fig. 10. Ejemplo grdfico de acuerdos momento B

Podemos observar los siguientes resultados: Se ha obtenido una eficacia del 100%
en la pension alimenticia, un 50% en la pension compensatoria y un 75% en el régimen de

visitas. En el resto de temas no se han obtenido acuerdos.
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Esto supone que hemos pasado de una situacion del 0% de acuerdos en el
momento inicial(A) a una eficacia total del 45% sobre el total de acuerdos planteados en el

momento (B). Se trata de una eficacia media de la intervencion.

2) El Disefio AB-A’B’. En este caso se trata de saber si la intervencién realizada ha
sido verdaderamente la que ha tenido influencia en el cambio obtenido y no se ha debido al
azar. Hs cierto que en el disefio anterior ha habido una evolucién de la situacion inicial (A),
después de la intervenciéon (B), pero no se puede asegurar que este cabio sea debido a la
intervencion del trabajador social o a otros factores. Por ello se plantea el diseio AB-A'B’.
En este disefio, se procede a la 1* intervencién (AB), se espera un tiempo sin intervencion y
se vuelve a proceder a la toma de la linea base de conducta (A’)antes de iniciar nuevamente la
misma intervencion y se vuelva a tomar datos en el momento B’ . Este disefio tiene la ventaja
de identificar el impacto de la intervencion, excluyendo otros factores extrafios, sin embargo
no puede aplicarse en todos los casos ya que interviene el factor aprendizaje, siempre hay
alguna parte de la intervencién anterior, residual en la conducta.

En el caso que venimos analizando comprobamos el nivel de acuerdos alcanzados en el
momento B, pero, después de pasado un tiempo, el trabajador social planteara la escala sobre
el nivel de acuerdos que se han mantenido. Presentamos, a continuacién, la situacién
comparativa de los acuerdos en la situacién de la 1% intervencion (B) y en el momento antes

de la segunda intervencion (A’).
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Acuerdo Situacién en B Situacion en A’

Custodia 0 0
Pension alimenticia 10 7,5
Pension compensatoria 5 5
Bienes 0 0
Visitas 7,5 2,5
Total 22,5/50=45% 15/50=30%

Fig.11. Cuadro relacionando el momento B y A’ en disesio AB-A’B’

Como podemos observar en la tabla hay un acuerdo que se ha mantenido en el
mismo nivel, la pensiéon compensatoria, que tenfa un nivel intermedio de acuerdo (5). Sin
embargo el nivel de acuerdo de la pensién alimenticia y el régimen de visitas han bajado en
sus niveles de acuerdo. El trabajador social introduce una nueva intervencion que presenta el
mismo tipo que realiz6 en la primera intervencion: facilitacion de sesiones de comunicacion
entre ambos. Si la intervencion del trabajador social es responsable del cambio y, por tanto, si
hay una eficacia de la intervencién en los cambios que puedan producirse, habrd un
incremento en el nimero de acuerdos sobre la situacién en A’.

Después de la segunda intervencion se obtienen los siguientes resultados:

Momento Momento B’
Tipo de A
Acuerdo
Sem.1 Sem.2 Sem.3 Sem.4 FINAL

Custodia 0 0 0 2,5 2,5 2,5 25%
Pension 7,5 7,5 10 10 10 10 100%
alimenticia
Pension 5 5 7,5 7,5 7,5 7,5 75%
compensatoria
Bienes 0 0 0 2,5 2,5 2,5 25%
Visitas 2,5 2,5 5 7,5 10 10 100%
Total 15/50=30% 15 225 27,5 32,5 325 32,5/50

=65%
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En el caso que presentamos comprobamos que se ha producido un avance desde
la sitnacion A’ a la situacion B’. En el caso d los acuerdos por la custodia de la nifa y del
reparto de los bienes se ha pasado de un nivel 0 a un nivel 2,5. En el caso de la pension
alimenticia y del acuerdo sobre las visitas del progenitor no custodio se ha producido un
avance muy importante, ya que se ha conseguido un 100% de los acuerdos. La pension
compensatoria también ha obtenido un avance significativo, situandose en un 75%.

El trabajador social ha tenido una intervencién eficaz ya que, en esta segunda fase,
se ha vuelto a obtener un avance del 30% de acuerdos en la situacién inicial a un 65% de

acuerdos una vez terminada las sesiones. La representacién gréﬁca es la siguiente:
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60 - /*/ Acuerdo 3
40 4 Acuerdo 4

20 */ e oy —¥— Acuerdo 5
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Fig.13. Grdfico relacionando A’y B’ en diseiio AB-AB’

Para concluir seflalaremos que la evaluacion puede plantearse independientemente
para cada uno de los modelos de evaluacion propuestos o de forma combinada. La seleccion de
uno o varios modelos esta en funcion de las posibilidades y el interés del propio profesional, asi
como de la institucion en que trabaja.

En algunos casos bastara con el juicio del profesional sobre el proceso de
intervencion, en otros se pretendera conocer el grado de cumplimiento de objetivos. En otro
momento puede introducirse un disefio mas explicativo, intentando construir una teoria acerca
de los fenémenos que intervienen en la resolucion de los problemas. Es preciso utilizar
instrumentos de valoracién que permitan una mayor objetividad en el analisis de los resultados
de la intervencién que realizan los trabajadores sociales en el nivel microsocial de intervencion.
En definitiva se trata de dar alguna estructura que fundamente el juicio del profesional en
relacion a la eficacia de su intervencion y a posibilidad de aportar elementos teoricos a partir de
la practica profesional sobre las mejores formas de intervencion para producir los cambios en la

situacion social en la que se desenvuelve el Trabajo Social Microsocial.
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