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Abstract

El desarrollo de la investigacion en Trabajo Social como actividad académica es tardio respecto a
otras ciencias sociales. La carencia de continuidad en niveles formativos supetiores ha condicionado
a abordar la investigacién en Trabajo Social desde otras disciplinas, tales como la Sociologia o la

Psicologia Social.

El objetivo de estas paginas es reflexionar sobre la progresiva introduccién y desatrollo de métodos
y técnicas de investigacion propias de la disciplina planteadas por algunos autores (Pereniguez 2012,
Matcelo, 2013), en particular aquellas sustentadas en la practica profesional de los trabajadores

sociales.

Entre los objetivos de las politicas de servicios sociales se encuentra el analisis de la realidad social
para detectar situaciones de necesidad. En este sentido, tradicionalmente se ha partido del
planteamiento de objetivos a investigar, y la posterior eleccion de las técnicas de recogida y analisis
de datos. Sin embargo, la posicién privilegiada del trabajador social como termémetro de la
realidad, empuja a disefiar la investigacién de forma abierta, es decir, sin un planteamiento inicial de
objetivos dejando que sean los datos obtenidos de la practica profesional los que guien al

investigador.

Esto conduce a centrarnos en el tipo de datos que necesitamos por encima de los objetivos a
investigar. En este punto la sistematizacién de la practica en los centros de servicios sociales
constituirfa el punto de partida de la investigaciéon social, cuyo fin dltimo nos conduce a un

diagnéstico preciso en el disefio de politicas sociales a nivel micro.

En cierto modo es una propuesta de retorno a los origenes de la profesion, cuyo andlisis de los
estudios de caso tanto contribuyé al desarrollo de la profesién y de otras ciencias sociales.
Reconociendo la aportacién diaria y casi invisible que los trabajadores sociales hacen del analisis de

la realidad social.
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ORIGEN Y EVOLUCION DE LA INVESTIGACION EN TRABAJO SOCIAL

La historia del Trabajo Social va unida inevitablemente a la figura de Mary E. Richmond y es con
ella con quién surge la tarea investigadora de los trabajadores sociales de forma profesional si bien
podemos encontrar algunos hitos interesantes anteriores a ella como por ejemplo los aportes

teoricos llevados a cabo por Juan Luis Vives en el siglo XVI.

Volviendo a la figura de Richmond, su ingreso en la Russel] Sage Foundation en 1907 (Nueva York) es
crucial para la historia de nuestra profesion. Tras diez afios de investigaciéon y de experiencia
profesional (Acero, 1988) publica alli su famoso libro "Social Diagnosis" dotando de cuerpo tedrico

a la profesion.

La preocupacién por sistematizar la ayuda impulsé esas primeras investigaciones, y es que "sin

investigacién social no es posible realizar trabajo social" (Acero, 1988, p. 35) como Richmond

senala en su célebre obra.

Otro avance importante relativo a la investigacion es el desarrollado por el Social Work Research
Gronp. Se crea en 1949 y pasa a formar parte de la National Association of Social Workers en 1955. Esta
asociaciéon estadounidense no sélo comienza a patrocinar investigaciones sino a publicar sus

resultados.

Vemos por tanto cémo la investigacion ha estado presente desde los origenes del Trabajo Social,
como ponen de manifiesto entre otros, Hsther Raya y Neus Caparrds (2014). Sin embargo, no ha

contado con el reconocimiento suficiente a lo largo de la historia.

Ese interés por la investigaciéon se ha visto poco a poco relegado a un segundo plano. Se ha
profundizado mucho sobre la mejora en la intervencidén social y se ha formado a nuestros

estudiantes en ello pero, se ha abandonado la vertiente investigadora de nuestra profesion.

Kisnerman denuncia, en parte, esa "deficiente formacién en investigacion" (Acero, 1988, p. 36) en
Latinoamérica si bien tras el movimiento de la "reconceptualizacion" se implantaron en varios

paises algunos estudios superiores especializados en investigacion.

En Espafia la situacién es similar. Evidentemente son varios los factores que influyen en el
desarrollo de investigaciones como pone de manifiesto, entre otros, William J. Reid. Asi, la

infraestructura (experiencia de los profesionales, recursos financieros, soportes institucionales y
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canales de divulgacion), el contenido y los resultados son tres aspectos que intervienen en la

producciéon de conocimiento (Acero, 1988, p. 37).

Sin embargo, vemos cémo se escapa un factor que, a nuestro parecer, es fundamental a la hora de
realizar o no investigaciones en nuestro campo profesional. Nos estamos refiriendo a la formacion
de nuestros futuros profesionales. En este sentido, conviene conocer cémo ha evolucionado la
investigacion al seno de la formacién. A continuacién se presentan algunos hitos importantes

partiendo de las aportaciones de Maria Trinidad Pascual.

La formacion antes de ser introducida en la universidad se impartia en las escuelas superiores de
asistentes sociales. Hstaban vinculadas a la Iglesia, a la Falange y a la ideologia del
nacionalcatolicismo. Si bien la primera escuela se funda en tiempos de la Segunda Republica, la

llegada del franquismo modifica el espiritu de la misma.

"En la linea de marcar diferencias con la dictadura (...) estd el papel jugado por Caritas en la
realizacion y estimulo de investigaciones sociolégicas y en la promocién de publicaciones como la
revista Documentacion Social. Esta revista constituydé durante mucho tiempo una fuente esencial

(...) para todo aquel que quisiese conocer la realizad social de Espafia" (Gutiérrez, 2010, p. 263)

Una vez completada la formacién se debia elaborar, presentar y defender ante un tribunal, una
tesina o monografia de fin de estudios para obtener el Diploma de Asistencia Social. Dicha
investigacion, inicialmente exigida s6lo por algunas escuelas, es extiende a partir de los afios 50 al

resto, sobre todo a las de nueva creacion.

A pesar de que a finales de los 50 y principios de los 60 los estudios relativos a Trabajo Social no
eran oficiales, la preocupacién por la mejora de la intervencion era palpable. Asi, la apariciéon de la
Revista de Treball Social, en un formato humilde y con una distribucién limitada, constituy6 una pieza
fundamental en la difusién de reflexiones, experiencias y planteamientos de nuestra profesién
configurindose como "un eje esencial para la creacién de la comunidad cientifica y profesional del

Trabajo Social" (Gutiérrez, 2010, p. 264).

En 1964 se aprueba el plan oficial de Estudios por el que el Ministerio de Educacién Nacional
reconoce oficialmente los estudios de Asistente Social pasando a tener el rango académico de
Técnico de Grado Medio. Sin embargo, este reconocimiento supone un retroceso en la formacién,
ya que el trabajo fin de estudios es sustituido por una revalida y ahi desaparece todo inicio en la
investigacion por parte del alumnado. Aunque ese trabajo careciera de formato cientifico, poco a
poco habia ido mejorando y teniendo un gran interés por parte del profesorado, hecho que
provocd que, a pesar de ser suprimido, algunas escuelas optaran por su mantenimiento dotandolo

de mayor rigor metodoldgico.
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En estos inicios de la formacion académica efectivamente se realiza investigacion, sin embargo se

trata de una investigacion social, es decir, que apenas ahonda en la mejora de la practica profesional.

En 1980 se aprueba la proposicién no de Ley sobre transformacién de los estudios de Trabajo
Social, creando el titulo de Diplomado en Trabajo Social as{ como la nomenclatura de los centros
donde son impartidos. En este sentido, la antiguas Escuelas de Asistentes Sociales pasan a
denominarse Escuelas Universitarias de Trabajo Social. En 1983 se publica en el Boletin Oficial de
Espafia las directrices para los nuevos planes de estudio y se observa cémo la presencia de la
investigacién es notable en la formaciéon de los profesionales. Algunas de las materias fueron

sustituidas de nombre con la modificacién de las directrices en 1990.

En estos inicios universitatios se observa un avance, mas que importante, en la tarea investigadora

de nuestros estudios, sin embargo se profundiza poco en la mejora de la intervencion social.

En ese mismo afio 1990 se crea el 4rea de conocimiento de "Trabajo Social y Servicios Sociales" por
parte del Consejo de Universidades que supone un momento muy importante para el desarrollo de
la profesién desde el punto de vista académico y cientifico. A pesar de estos avances, la tarea
investigadora de la profesién se vio truncada por la no inclusién de los estudios de Trabajo Social

como licenciatura.

Se habia elaborado une Memoria justificativa de la solicitud de Licenciatura en Trabajo Social desde 1998 y
se presentd en el afio 2000 al Consejo de Universidades. Posteriormente, en el afio 2002 también

hubo esfuerzos en convertir la carrera en una licenciatura de cuatro aflos, aunque sin éxito.

El hecho de que no se consiguiera alcanzar un rango superior dentro de los estudios universitarios,
hizo que los trabajadores sociales se licenciaran y, posteriormente, se doctoraran en otras disciplinas
afines pero, al mismo tiempo, alejadas del objeto de estudio propio para poder continuar en la

carrera docente, como por ejemplo Sociologfa, Psicologia o Antropologia.

Gracias a la implantacién del Espacio Europeo de Educacién Superior, la titulacién de Trabajo
Social cambia, nuevamente, de rango y ahora pasa a tener la consideracién de Grado con una
duracion de cuatro afios de estudios, al igual que la mayoria de las otras disciplinas. Como sefiala
Pascual "(...) nos coloca al mismo nivel que el resto de profesionales con los que compartimos los
espacios de intervenciéon social, proporcionandonos el reconocimiento que la profesién demandada
desde las primeras reivindicaciones de la Licenciatura en Trabajo Social" (2013, p. 90). Este hecho

favorece la realizacién de estudios de postgrado asi como de doctorado.

Carbonero, D.; Raya, E.; Caparros, N.; y Gimeno, C. (Coords) (2016). Respuestas transdisciplinares en
una sociedad global. Aportaciones desde el Trabajo Social. Logrofio: Universidad de La Rioja 4



En este sentido, "(...) la transformacién de los estudios de Trabajo Social en una titulacién de grado

ha supuesto (...) un cambio, tanto en los contenidos a impartit como en la metodologia a aplicat"

(Marco, M. y Tomas, E., 2013, p. 239).

Con estos cambios, la investigacion en Trabajo Social se ve claramente favorecida como se pone de
manifiesto tras el analisis de los planes de estudio. Teniendo en cuenta el plan de estudio que mejor
conocemos (el de la Universidad de Zaragoza), se observa como asignaturas de metodologfa de
investigacion se van introduciendo a lo largo de la carrera culminandose la tarea investigadora con
la materia "Practicum de Investigacién" en tetcer afio y, sobre todo, con la realizacién del Trabajo

Fin de Grado como colofdn de los estudios.

Se debe por tanto, continuar en esta linea, formando a nuestros estudiantes en ambas vertientes de
la profesion. Investigacion e intervencion no estan refiidas, sino todo lo contrario, existe una mutua

interdependencia necesaria para la evolucion de ambas.

Asi, como sefiala Cifuentes, "(...) la formacién y la prictica investigativa en el Trabajo Social
contemporaneo ha de asentarse sobre el tripode: la investigaciéon sobre lo social como fundamento
para la actuacién profesional; la constitucién del quehacer profesional como objeto de produccion
de conocimiento; y la relectura de la historia del Trabajo Social como posibilidad de reconstruirla y

de proyectarla en didlogo con el presente y con el futuro" (2013, p. 176).

Por tanto, no existe una sola forma de hacer investigacién en Trabajo Social. En el siguiente

apartado se ahonda sobre este tema.

TIPOS DE INVESTIGACION EN TRABAJO SOCIAL

Antes de adentrarse en los tipos de investigacién existentes en nuestra profesién, conviene, en

primer lugar, definir qué se entiende por investigacioén en Trabajo Social.

Teniendo en cuenta que "la funcién de la investigaciéon en Trabajo Social es contribuir al desarrollo
de un cuerpo de conocimientos comprobados que sirvan a los fines y medios del Trabajo Social en
todas sus ramificaciones" (Marco. M. y Tomas, E., 2013, p. 236), ¢qué significa investigar en

Trabajo Social?

Gloria Rubidl (1973, p. 87) distinguia dos direcciones de la investigacién en Trabajo Social.

a) Investigacién para Trabajo Social: para conocer el campo en el que se actia y el objeto
concreto que se estudia. También se llama investigacion operativa (ejemplo: estudio sobre
necesidades de una comunidad, sobre problemas de individuos, sobre caracteristicas de los

individuos con los que se trabaja, etc.).
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b) Investigacién sobre Trabajo Social: va dirigida hacia el propio trabajo profesional. También
se llama investigacién basica y tiene que salir de la evaluacion constante y sistematica del
trabajo que realiza el Trabajo Social (ejemplo: estudio para medir los servicios ofrecidos, su
adecuacion vy eficacia, sobre la metodologia, etc.).

En segundo lugar, son varios los autores que se han detenido en describir el campo de aplicacion de
las investigaciones en Trabajo Social. Lo que podemos afirmar es que éste es variado y amplio. Asi,
a continuacion se presentan dos clasificaciones que nos han resultado de especial interés pero no
son las unicas validas ya que autores de renombre tales como Kisnerman o MacDonald también

han aportado clasificaciones relevantes.

La National Association of Social Workers, a mediados de los afios 50, enuncié los ocho tipos de

contenidos de las investigaciones en Trabajo Social:
1. Determinacion de la necesidad de servicios sociales
2. Ewvaluacién de la adecuacion y efectividad de los servicios
3. Investigacion del contenido de los procesos
4. Investigacién de la pericia requerida para las varias operaciones
5. Validacién de la teotfa y conceptos
6. Desarrollo de la metodologfa e instrumentos
7. Investigacién del desarrollo y vigencia de los programas, servicios y conceptos
8. Traslacién y prueba de la teoria y conocimientos tomados de otros campos

Posteriormente William J. Reid en relacién a los aspectos influyentes en la investigacion, concreta
que, teniendo en cuenta la variable "contenido" en las investigaciones en Trabajo Social, éstas

pueden clasificarse en torno a cuatro grandes categorias (citado por Acero, 1988, p. 38):

1. Estudios sobre problemas individuales, familiares y de pequefios grupos (conductuales y de
personalidad), ya sean usuarios o no.
2. Investigaciones sobre las caracteristicas, utilizacién y resultados de los Servicios Sociales.
3. Investigaciones sobre la propia profesiéon de T.S.: aspectos interdisciplinarios y las
actitudes, orientaciones y preparacion de los trabajadores sociales.
4. Estudios sobre organizaciones, comunidades y politica social.
En todas sus vertientes, la investigacién se realiza para orientar la practica profesional, bien para

detectar nuevos campos de accién a partir de diagnésticos de necesidades, por ejemplo, o bien para
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mejorar la practica profesional. En cualquier caso, es indiscutible la relacién existente entre
investigacion e intervencién. Por ello, a continuacion se explica, de manera detallada, esa relacion

particular.

RELACION INTERVENCION-INVESTIGACION

La investigacién es una pieza clave es nuestra profesion ya que guia la intervenciéon dotandola de
contenido tedrico y validez cientifica y permite discernir entre “investigacion fundada” e
“investigacion indiscriminada” (Ramos, 2013, p. 68). Como sefialan Raya y Caparrds, “son varias las
voces que desde el Trabajo Social apuntan a la importancia de la investigaciéon” (2014, p. 175). Por
tanto, investigacion e intervencion constituyen “dos estadios dentro del proceso metodologico”

(ibidem).

En ese vinculo existente entre la practica y la investigacion, Cifuentes argumenta su tesis bajo la idea
de que la practica profesional ha de cumplir con dos condiciones basicas. Por un lado, “ha de ser
una practica fundamentada en el conocimiento critico de lo social, (es decir, con fines
transformadores, producidos por la profesion y por las ciencias sociales) y en los resultados de la
investigacién social” (2013, p. 168) y, por otro lado, “debe ser (...) coherente con el compromiso

ético del Trabajo Social en relacién con la justicia social” (Ibidem, p. 167).

No son mas que diferentes formas de remarcar la misma idea acerca de la importancia de la
investigacién para la practica profesional. En este sentido, podtia resultar interesante la propuesta
que realiza Ramos (2013) en relacién a la creaciéon de espacios de reflexion con el fin de unir
practica e investigacién. Como ella misma sefiala: “(...) construccién de redes colaborativas de
investigacién que convoquen desde las universidades aprovechando las experiencias que las y los

profesionales estan desarrollando (...)” (p. 68).

Esta convergencia de dos ambientes diferenciados (académico y profesional) es visible en la figura
del profesor asociado. Con ella se busca introducir saberes practicos a la formacién de los
estudiantes. Asi la experiencia profesional que aporta este tipo de profesorado resulta de especial

interés en la formacién de los futuros trabajadores sociales.

Por otra parte y siempre desde la idea de la necesidad de investigar para intervenir, Barbero sefiala
que las investigaciones de Trabajo Social “conectan con la perspectiva operativa” (2000, p. 48-49),
es decir, la generaciéon de conocimiento estd dirigida a la actuacién o bien a la redefinicién de la

intervencion.
Ambos objetivos planteados por Barbero (teoria para hacer prictica y teoria para redefinir la

practica) estan relacionados con los tipos de investigacién planteados anteriormente por Rubidl.
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Si nos detenemos en la investigacion sobre el trabajo social o, siguiendo la idea de Barbero en
“investigacion para la redefinicion de la intervencion”, vemos como la investigacion trata, de alguna
manera, de evaluar las practicas profesionales tratando de cribar entre aquellas que se ajustan a las
necesidades y los problemas de aquellas que no resultan del todo ttiles, es decir, perseguir la eficacia

en nuestras intervenciones.
Por tanto, es necesario “un proceso continuo de retroalimentacion” como pone de manifiesto

Octavio Vazquez (2013, p. 54).

Conocimiento

[N

Evaluaciéon
de la practica

Practica

F‘/

Fuente: elaboracién propia.

Esto implica, para empezar, la continua actualizaciéon de los nuevos avances por parte de los
profesionales. Los trabajadores sociales deberian guiar sus actuaciones apoyandose en todo lo que
se escriba en relacion a la mejora de la intervencion. Pero también, es necesario dotar de contenido

cientifico a la practica, es decir, recopilarla y evaluarla.
Ahora bien, scémo es posible llevar a cabo este tipo de investigacion?

"Entre las posibilidades de conocimiento de la practica profesional, la sistematizacion,
entendida como un tipo de investigacion cualitativa, viene considerandose hace ya varias
décadas como una modalidad prometedora para reconstruir criticamente los saberes que se

producen y que pueden ser aprendidos de la practica (...)" (Cifuentes, 2013, p. 177).

Este tipo de metodologia de investigacion es el que nos resulta interesante como punto de partida
para la generacion de conocimiento y que, por tanto, viene explicado de manera pormenorizada en

los siguientes apartados.

DE LA INVESTIGACION PARA EL TRABAJO SOCIAL A IA INVESTIGACION
SOBRE EL TRABAJO SOCIAL: UNA PROPUESTA METODOLOGICA

Previamente a abordar una propuesta metodoldgica de investigacion en esta linea, es necesario
hacer una reflexion sobre la construccién del disefio y metodologia de la investigacion en Trabajo

Social. Como se ha mencionado anteriormente la investigacién en Trabajo Social se nutre del
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corpus metodolégico desarrollado por disciplinas afines, especialmente desde la metodologia de la

sociologia, de la psicologfa social y de la antropologfa.

En particular la metodologfa de estas disciplinas ha sido util desde el planteamiento del Trabajo
Social como nivel micro de las politicas sociales; es decir, dado que uno de los objetivos de las
politicas de servicios sociales es al analisis de la realidad social para detectar situaciones de
necesidad., estas técnicas han permitido diagnésticos eficaces para la intervencion. En este sentido,
tradicionalmente se ha partido del planteamiento del objetivo a investigar, y la posterior eleccién de
las técnicas de recogida y andlisis de datos. Sin embatgo, la posicion privilegiada del trabajador
social como termometro de la realidad, empuja a disefiar la investigacién de forma abierta, es decir,
sin un planteamiento inicial de objetivos dejando que sean los datos obtenidos de la practica

profesional los que guien al investigador.

Esto conduce a centrarnos en el tipo de datos que necesitamos por encima de los objetivos a
investigar. En este punto la sistematizacién de la practica en los centros de setvicios sociales
constituirfa el punto de partida de la investigaciéon social, cuyo fin ultimo nos conduce a un

diagnostico preciso en el disefio de politicas sociales a nivel micro.

En cierto modo es una propuesta de retorno a los origenes de la profesién, cuyo analisis de los
estudios de caso tanto contribuyé al desarrollo de la profesiéon y de otras ciencias sociales.
Reconociendo la aportacion diaria y casi invisible que los trabajadores sociales hacen del anilisis de

la realidad social.

Sin embargo hasta el momento, la construccién de la investigacién en torno a los proyectos de
intervencion sélo ha desarrollado de forma notable una propuesta metodolégica propia del Trabajo
Social: La investigacién Accién Participativa. La cual ha sido capaz de utilizar los métodos y
técnicas para la evaluacién de necesidades, capacidades, oportunidades y riesgos de las personas
usuarias, de grupos y comunidades, incorporando en el proceso la participacién de personas o
grupos interesados. Esta técnica si bien permite en una primera fase de la investigacién poner al
trabajador social sobre los datos existentes en una realidad social que pretende articular -para
después realizar una inmersion en la gran variedad de disefios de investigacién existentes- no parece
ser suficiente como diseflo metodolégico que combine los niveles tecnolégicos, metodolégicos y
epistemologicos segun el paradigma complejo construido por Ibafiez y analizado por Bergua
(Bergua 2011). La técnica se engloba dentro de la perspectiva dialéctica o sistémica, en donde se
utiliza el lenguaje que emana de los propios sujetos, obteniendo informacién de los que se dice
sobre la realidad existente y la necesidad de cambio, pero no hay informacién/ anlisis sobre lo que
se hace, que a su vez genere conocimiento explicito a la disciplina del Trabajo Social. En este
sentido, parece pues pertinente desarrollar nuevos disefios metodolégicos que sistematizando la
informacién que proporciona el trabajo diario de los profesionales del Trabajo Social, sirva no sélo
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para mejorar e innovar las estrategias profesionales, sino que progresivamente conduzca a la

generacion de conocimiento en Trabajo Social completando asi los tres niveles pertinentes.

En general, el caracter multidisciplinar del Trabajo Social podtia justificar sus planteamientos
tecnologicos y metodologicos, sin embargo el interés por situar la disciplina en un lugar relevante
dentro de las ciencias sociales, capaz de generar conocimiento cientifico, mediante la investigacién y

la construccion de teotfa, precisaria de una mayor elaboracion.

Todo lo anteriormente expuesto, conduce a plantear una propuesta metodologica focalizada en la
investigacion, como conjunto de métodos y técnicas que retroalimentan a la disciplina de Trabajo
Social, es decir, la perspectiva de la investigacion proxima a la intervencion y en conexion con ésta,
ya que, ademas de observar y analizar la realidad, se pretende intervenir en ella. Ademas, con el
compromiso de desatrollar un procedimiento cientifico que; primero acerque al conocimiento,
como explicacién teérica y fundamentada de lo que ocurre (diagnéstico), segundo, le proporcione
instrumentos, herramientas metodolégicas con las que acercarse a dicho conocimiento y tercero,
una vez implementada una intervencién social (proyecto, programa), pueda evaluar esa realidad en
todas sus dimensiones. Es decir, proponer un método de investigacion que ayude a comprender la
relacién entre investigacioén, diagnéstico, evaluacién y practica del Trabajo Social, de forma que, de
acuerdo con Cifuentes, "(...) tanto los procesos de formacién profesional como las pricticas
profesionales han de ser indagadas, documentadas, investigadas, sistematizadas, y las conclusiones
de estos procesos deben ser puestas en circulacién y sometidas a debate académico. Solo asi es
posible hacer el transito de las légicas y del saber producidos en las practicas sociales, al
conocimiento que circula y se reelabora en la arena del debate académico. Dicho conocimiento,
enriquecido por la confrontacién académica, debe ponerse en circulacién e interpelarse de nuevo
con los procesos de formacion profesional, de investigacién y de proyeccion social. De este modo,
se generarfa una espiral creciente de construccién-reflexién-construccion del conocimiento en

Trabajo Social" (Cifuentes, 2013, p. 177).

Cuyo ultima finalidad, es contribuir en si al fortalecimiento de la disciplina como ciencia social
auténoma, con corpus metodoldgico propio, por lo que, de acuerdo con Bautista "considera
necesario promover una practica reflexiva en la que se sistematicen y teoricen las experiencias
vividas en las practicas profesionales, pues el conocimiento obtenido contribuye a la creacion de
alternativas de intervencién, a la vez que permite la construcciéon de desarrollos tedricos para la
disciplina" (-citado por (Bueno, 2013, p. 138) y alcanzando la mayorfa de edad como disciplina
cientifica, "(...) el Trabajo Social sigue siendo considerada como una ciencia nueva, joven y poco
desarrollada. (...) se suele argumentar que es su especial relacién entre teorfa y practica la que,
precisamente, la hace diferente de otras ciencias y la que la ha lastrado a la hora de generar una base

de conocimiento propia y consistente" (Viscarret, 2007, p. 15).
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APORTACIONES DESDE LA SISTEMATIZACION DE LA PRACTICA

En estas paginas no pretendemos explicar el proceso de sistematizacién de la practica en si, sino
mostrar una breve reflexién sobre la aportacion que desde la misma se puede hacer tanto al
desarrollo metodolégico de la investigacion en Trabajo social como, en su fin ultimo, a una

contribucién epistemoldgica del Trabajo social.

Como citan algunos autores uno de los problemas en relacién con la sistematizacién es la

indefinicién de sus fronteras entre ésta, la evaluacion y la investigacion social.

La sistematizacion se centra en la dindmica de los procesos, la evaluacion en los resultados. En la
evaluacién no se reflexiona sobre el proceso vivido, sino que se miden los resultados en relacién
con los objetivos planteados. Un punto en comin de ambas es que debe existir una

retroalimentacién y el fin es mejorar los resultados de la intervencion.

Ademas, la investigacion social teotiza sobre aspectos de la realidad enriqueciendo la practica con
nuevos elementos tedricos, por lo tanto, la reflexién no puede separarse de la investigacion en si
misma; por esto, la reflexién es parte intrinseca tanto de la investigacién como de la
sistematizacion. Sin entrar en detalle sobre las diferentes propuestas de sistematizacién recogidas en
la literatura (citar a algunos autores), parece evidente algunas cuestiones basicas y comunes que nos
van a permitir reflexionar sobre la aportacién que puede hacer a la disciplina. Destacamos asi cuatro

aspectos fundamentales, la sistematizacion implica

e Reconstruccion ordenada de la practica: ordenar y organizar el proceso, los resultados
asi como el sentido o el significado que el proceso ha tenido para los actores participantes
en ella. (Idea de Mattinic citado por el autor Sandoval Avila, A. (2001, pp. 115-116).

e Producciéon de conocimientos: la sistematizaciéon es una articulacién entre teoria y
practica y sirve tanto para mejorar la practica como para enriquecer y modificar el
conocimiento existente (ibidem, p. 116).

e Conceptualizacion de la practica: uno de los propositos de la sistematizacién para poner
en orden todos los elementos que ahi intervienen, articulados en un todo en el que cada
una de las pattes sea consciente de su razon de ser, sus potencialidades y sus limitaciones y
una busqueda de coherencia entre lo que se quiere hacer y lo que se puede hacer (ibidem,
p. 110).

e Participacion: proceso de creacion participativa de conocimientos tedrico-practicos.

Es decir, "la sistematizaciéon es una interpretacién critica de la prictica que, a partit de su

ordenamiento y reconstruccién, descubre o explicita la l6gica del proceso vivido, los factores que
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han intervenido en dicho proceso, cémo se han relacionado entre si, y por qué lo han hecho de este

modo" (ibidem, pp. 116-117).

Pero la contribucion de la sistematizacion de la practica en Trabajo Social va mucho mas alla de su
contribucién a la mejora de la praxis, la sistematizacion se erige como punto de partida fundamental
en la investigacién social en general, y para y sobre el Trabajo Social en particular por varias

razones:

En primer lugar la sistematizacién permite perfilar diferentes objetos de estudio, es decir, nos
permite establecer el objeto de estudio en torno a individuos o grupos de poblacién concretos
(bien, usuarios de servicios bien, poblacién con necesidades especiales); también puede focalizarlo
en las relaciones de los profesionales del Trabajo Social y/o de otras profesiones que desarrollan
su actividad junto con éstos. De igual modo a partir de la sistematizacién de la practica se puede
focalizar el objeto de estudio en las interrelaciones que se generan entre los distintos profesionales y
los usuarios o beneficiarios de los programas. Incluso puede erigirse en objeto de la investigacion
las propias instituciones u organizaciones que promueven actividades de accién social, y como no,
el contexto o contextos en los que se desarrolla dicha practica (social, cultural, institucional,

administrativo-legal y politico).

Por lo tanto la sistematizacién abre un campo de posibilidades de investigacién que permitira una
reflexion desde distintas perspectivas de la realidad social, enriqueciendo por si misma, no sélo a la
practica y a la teorfa del Trabajo Social, sino también a otras disciplinas. Merece especial atencién
este aspecto dado que dota a la investigacién de la apertura necesaria para contribuir al
conocimiento teérico en diferentes niveles (perfiles de usuarios, praxis profesional, nivel

institucional, contexto, etc.)

En segundo lugar, la sistematizacién permite aunar estrategias metodoldgicas, cuantitativas y
cualitativas, en las técnicas y en los métodos, para producir y tratar la informacién. Asf a través de la
sistematizacion de la practica, realizada durante un periodo suficiente y adecuado de afios, se puede
generar un conjunto de datos primarios y secundarios, utilizables tanto para la disciplina del Trabajo
Social en cuanto la intervencién, como desde el ambito de la sociologifa para el analisis de

fenémenos sociales que de otra manera no hubieran aflorado.

En tercer lugar, en definitiva a través de la sistematizacién de la practica se contribuye a la
generacién de bases de datos que pueden ofrecer tanto una radiografia social del momento elegido
como permitir de manera continua y sistematica al desarrollo de estudios longitudinales, de gran
utilidad no sélo para la implementacion de politicas sociales a nivel meso y micro (programas y
carteras de servicios sociales) sino también para trazar los planes nacionales de atencién a diversos

grupos sociales y particularmente a contribuir desde la ciencia de la administracién al desarrollo de
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un sistema de servicios sociales, y en general, de sistemas de bienestar, mas eficientes y sostenibles.
Ademas de su contribucién a la calidad de los mismos, aunque de forma parcialmente ligada a la
investigacion en Trabajo Social, dada la relacién implicita que se establece entre la sistematizacion

de la practica y la evaluacion de los programas desde vatias perspectivas (accountability, etc..).

Esta utilidad de la sistematizacion de la practica para otras disciplinas afines, también contribuira a
elevar el posicionamiento de la disciplina entre las ciencias sociales, a empoderat el Trabajo Social y
a sus profesionales, como bien expresan algunos autores: “El Trabajo Social tan poco valorizado
muchas veces por el resto de las disciplinas sociales, le puede aportar a las mismas el nivel de accién
experimental que cotidianamente realiza con los sujetos sociales y desde el cual podria aportar
elementos, desde los cuales, las ciencias sociales dejarfan de ser meras descripciones o

especulaciones sobre lo que ocutte en el mundo” (Di Catlo y Bea, 2005, p. 34).

Ahora bien, la importancia de la sistematizaciéon de la practica de cara a su utilidad en la
investigacion de Trabajo Social con fines tanto de mejora de la practica como de construccion de la
disciplina radica en concretar algunos aspectos basicos, aunque ampliables en funcién del propio

objeto de estudio.

Primero, sobre el objeto de la sistematizacién: dado que el proceso de sistematizacién debe ir
unido a una reflexiéon acerca del mismo. Es decir, la sistematizacién debe ser justificada para ello
sera necesario preguntarnos qué queremos sistematizar y por qué. Habrd que determinar si
queremos sistematizar un aspecto concreto de la intervencién o toda ella y evidentemente saber la
razén de ser de la sistematizacion, el motivo que empuja a llevar a cabo la sistematizacién. Se busca

sistematizar para mejorar, para rendir cuentas.

Segundo, sobre los objetivos de la sistematizaciéon: Debemos plantearnos la pregunta ¢Para qué se
quiere sistematizar? Nuestro objetivo puede ser comprender mejor lo que hacemos pero también

mejorar lo que hacemos. Es preciso clarificar los objetivos de este proceso.

Tercero, sobre el contexto de la practica. Antes de llevar a cabo el propio proceso de
sistematizaciéon hay que conocer el contexto en el que se desarrolla dicha practica. Conocer sus
entresijos y sus distintos elementos: politicos, culturales, sociales, etc. No podemos abordar la
sistematizacion sin conocer bien la institucion y los tipos de intervencion que se llevan a cabo. Asi
como complementarlo con el conocimiento del contexto politico, econémico, social y cultural del

mismo.

Cuarto, sobre el proceso de interpretacién y reflexién. Como se ha mencionado anteriormente, lo
importante no es la descripciéon sino la interpretaciéon de forma, evidentemente, critica. Se trata de
conocer qué paso y por qué pasé. Partiendo de la descripcion se debe realizar un andlisis y una
sintesis a través de una interpretacién critica del proceso. Para ello, se debe desgranar los aspectos
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esenciales del proceso, es decir, penetrar en cada una de las partes que conforman la intervencion
tratando de detectar las tensiones y/o contradicciones que pudieron marcar el proceso. No sélo
esto, sino también se deben interpretar las relaciones que se establecieron, los aspectos facilitadores
del procesos, los obsticulos, etc. Los aspectos llamémosles "negativos" del proceso se pueden
analizar tanto desde una perspectiva individual como grupal o institucional y evidentemente ver
cémo se afrontaron por todas las personas que estuvieron implicadas. Ademas se debe reflexionar
acerca de las necesidades, esto es, ver si las necesidades iniciales se mantuvieron, se solventaron,
surgieron otras, etc. En resumen, se trata de ver la secuencia y légica con la que se fueron dando las

variaciones en la intervencion.

De este analisis critico se deben extraer conclusiones. Por un lado, ver si con la intervenciéon se
consiguieron solucionar las necesidades planteadas por los usuarios y qué impacto tuvo la
intervencién en la vida de los usuarios y, por otro lado, en relacién con los objetivos planteados al

comienzo de la intervencién conviene saber cuales se lograron y cuales no y por qué.

Tras estas conclusiones se sigue un proceso reflexivo. Se plantearin, entonces, alternativas para
mejorar las intervenciones tratando de incidir en aquellos aspectos que, por el motivo que fuera, no
han sido alcanzados, tratados y/o solucionados. Aqui entran en juego esos espacios conjuntos de
reflexién recogiendo sugerencias y recomendaciones en relacién a los objetivos de la intervencion,
la metodologfa de la misma, etc.; todo ello desde la premisa que el proceso de sistematizacion

busca, como primer objetivo, la redefinicion y mejora de la practica profesional.

CONCLUSIONES

La contribucién de la sistematizacion a la investigacién en Trabajo Social tiene repercusiones para la
disciplina del Trabajo Social, en tanto que contribuye a la mejora de la practica profesional, y a la
produccién de teorfa propia de la disciplina que permitira consolidar un corpus tedrico propio,
contribuyendo definitivamente a su posicionamiento dentro de las ciencias sociales. Es decir, por
un lado, ayuda a evaluar las distintas intervenciones y a saber cuales contribuyen a resolver las
necesidades de los usuarios y cuales no y, por otro lado, a partir de la reflexién compartida sobre el
propio proceso de intervenciéon (pieza clave en la sistematizacién) los distintos profesionales
intercambian contenidos y generan lineas de actuaciéon que sirven de precedentes y asientan bases
para futuras intervenciones, de manera que la practica profesional cuente con un mayor respaldo

cientifico/tedrico en donde apoyarse a la vez que busca la eficacia en sus actuaciones.

Ademis, la sistematizacién de la practica como propuesta metodolégica propia del Trabajo Social
también permite consolidar los estudios de Trabajo Social, punto clave que retroalimenta lo
anteriormente mencionado "Es fundamental establecer que la formacién en investigaciéon en

Trabajo Social no se agota en el desarrollo de contenidos; debe generar un clima de produccién
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académica en el que las y los estudiantes desarrollen pasion por la investigacién social, compromiso
con la produccién y la apropiacién social de conocimientos, como fundamento de la practica

profesional, y rigor académico" (Cifuentes, 2013, p. 172).

Quizas uno de los puntos débiles de nuestra disciplina haya sido precisamente esto, es decir, la
carencia de métodos propios en cualquiera de sus vertientes. Si nos referimos a la propia practica,
no son pocas las voces provenientes de otras ciencias, especialmente desde la medicina, las que han
tratado de restarle importancia a nuestros instrumentos (historia social, ficha social, etc.) asi como a
nuestro método de intervencién. Y, en lo que respecta a la investigacion, es evidente, tal y como
hemos tratado superficialmente en el articulo, cémo el Trabajo Social se ha apoyado en otras
disciplinas afines tanto en la recogida de datos como en su posterior andlisis. Por ende, dotar a
nuestra profesiéon de un método que adna intervenciéon e investigacion contribuye, porque no
decirlo, a un mejor y mayor reconocimiento, no sélo desde las ciencias sociales sino desde el resto

de ciencias.

La sistematizacién de la practica también contribuye al conocimiento de la realidad social e
institucional desde otras disciplinas de las ciencias sociales, tanto por su contribucién al estudio de

nuevos fenémenos sociales como desde la aportacion en la recopilacién de datos.
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