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RESUMEN

La vivencia cotidiana de la Muerte, las Pérdidas y el Duelo, con su dinamismo transformador, incide
en el nucleo del bienestar y bienser de las personas, grupos y comunidades por lo que son,
inexcusablemente, de interés para la praxis e investigacion del Trabajo Social. La investigacién de
caracter exploratorio, realizada en el marco del Trabajo Fin de Master, pretende acercarse a esta

realidad polifacética e inevitable.

Palabras clave: Muerte-Pérdida-Duelo, transformacién, intervencién profesional, condicionantes,

conciencia.
ABSTRACT

The everyday experience of death, loss and mourning, its transformative dynamis strikes at the core
of the welfare and well being of individuals, groups and communities. They are therefore,
inexcusably, of interest to the Social Work research and praxis.

Exploratory research, in the context of the end of the Master work, tries to approach to this

multifaceted and inevitable reality.

Key words: Death- loss - duel, transformation, professional intervention, constraints, awatreness.

Carbonero, D.; Raya, E.; Caparros, N.; y Gimeno, C. (Cootds) (2016) Respuestas transdisciplinares en una sociedad
global. Aportaciones desde el “T'rabajo Social. Logrofio: Universidad de La Rioja.
1



1.- INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema y justificacion

La muerte, la pérdida y el proceso de duelo, experiencia individual, presente en la vida de todo ser, y
de forma reflexiva, en la de los seres humanos, es un acontecimiento universal, presente en la
evolucién histérica y al mismo tiempo es unica, personal e ineludible.

Esta realidad ha sido, y es, abordada por todos los ambitos del conocimiento cientifico, si bien de
forma exhaustiva por las ciencias de la salud.

A entender del investigador es plausible investigar como es la practica del Trabajo Social ante este
hecho, mis alli del ambito de la salud y/o del 4rea de la tercera edad. De ahi, que para realizar un
acercamiento a los procesos de intervencion profesional ante la vivencia personal/grupal de la
pérdida que entrafia toda muerte y duelo, sea necesario conocer cuiles son las concepciones y
emociones que surgen en el profesional ante esta realidad cotidiana.

La conciencia del trabajador social de los conceptos culturales introyectados en el proceso de
socializaciéon y formacion académica, asi como la autoreflexion de la propia percepcion subjetiva
sobre este acontecimiento, coadyuvarfa a realizar una intervenciéon profesionalizada, encaminada a
tratar la pérdida desde el respeto al individuo y su conciencia personal, mas alla de los enmarcados
culturales.

Asimismo, el abordaje de esta realidad cotidiana desde la disciplina del Trabajo Social se presenta, al
menos a prioti y por lo consultado hasta el momento, como objeto de estudio no recurrente, y por
ende, inédito. Siendo la muerte, el duelo y la pérdida un elemento inseparable de la existencia del ser
humano y caracterizindose el objeto de estudio de esta disciplina por su enfoque en la
transformacién, el cambio, para la consecucién del bienestar social y el bienser de las
personas/grupos y comunidades, parece ser significativo que esta realidad sélo sea abordada en el
campo de la salud (cuidados paliativos) o en el area del envejecimiento como etapa final del ciclo
vital.

Investigar cémo se interviene desde el trabajo social para integrar las muertes cotidianas (en sentido
amplio, incluida la muerte bioldgica), las pérdidas que ella implica y los procesos de duelo por los
que transitan las personas atendidas en el marco de este sabert, justifican inicialmente la elaboracién
de esta investigacion.

1.2. Hipétesis de investigacion

En resumen, el planteamiento del problema se concreta en el siguiente enunciado (hipotesis), que
pretende aproximarse a la comprension de una experiencia o realidad: “Toda transformacion
(cambio) en la persona, grupo o comunidad implica la desaparicién de una realidad que da paso a la
aparicién de otra nueva”.

Es de interés para el observador realizar un estudio exploratorio, inicial, fenomenolégico que muestre cuales
son las concepciones y emociones que acompafian al profesional del Trabajo Social ante la materialidad de

la muerte, pérdida y duelo de los ciudadanos/grupos con los que interviene y como estas pueden
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influir o condicionar la praxis profesional.

Se pretende realizar una aproximacion al ejercicio profesional en este hecho inconmensurable y
constitutivamente presente en todos los ambitos del ser humano. La inevitabilidad de esta
experiencia existencial y la omnipresencia en cada uno de los entornos de la vida del ser humano,
también son motivos que fundamentan la investigaciéon. Las hipotesis de investigacion se formula,
al menos inicialmente en:

La intervencién profesional del Trabajador Social, frente a experiencias de pérdida, muerte y duelo,
es condicionada.

Las concepciones culturales y las vivencias subjetivas de esta realidad influyen en la intervencién.

El estudio y la conciencia reflexiva sobre los condicionantes, cualifican la intervencién profesional.
2.- OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

Indagar cémo los contextos culturales y la percepcion subjetiva del trabajador social condicionan la
intervencion profesional ante las realidades de muerte, pérdida y duelo.

2.2. Objetivos Especificos

Aproximacién a los contenidos culturales sobre el significado y sentido de la muerte, la pérdida y el
duelo en el contexto de las sociedades occidentales y posmodernas.

Explorar los conceptos culturales y las percepciones subjetivas de los trabajadores sociales sobre la
muerte y la pérdida, a partir de sus propias historias y experiencias.

Conocer como se caracteriza la intervencion profesional, desde el trabajo social, ante la realidad de
la muerte, el duelo y la pérdida, mas alld de la intervencién en el area de los cuidados paliativos y el
area del envejecimiento.

Analizar los relatos de las intervenciones, indagando cémo los significados culturales y subjetivos
condicionan la actuacién profesional.

3.- MARCO DE REFERENCIA

La existencia humana es finita, vulnerable, accidental, impermanente, si bien el ser humano en su
devenir histérico, haya alcanzado grandes cotas de bienestar y salud, fundamentalmente en las
sociedades posmodernas y de la informacién, de modelo prooccidental. A lo largo de su historia
como especie y se ha preguntado por el sentido de la vida y de la muerte, dindose explicaciones
primitivas, magicas, religiosas, filoséficas, éticas y cientificas. Este trabajo de investigacién pretende
ser una aproximacion a esta realidad inexorable desde la perspectiva de la intervencion del Trabajo
Social. De ahi que en este marco de referencia se fijen las bases tedricas y conceptuales que
encuadran la investigacion, integrara el analisis de las palabras clave: cultura, muerte-pérdida-
transformacion, conciencia e intervenciéon profesional, conceptualizadas en las elaboraciones
precedentes desarrolladas por investigadores y profesionales del Trabajo Social y de otras
disciplinas cercanas.

3.1. Cultura
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El término cultura, proviene del latin colere que significa cultivar. Este concepto en un primer
momento se aplica al mundo de la agricultura, posteriormente, y en sentido metaférico, se utilizé
para hablar sobre ¢/ cultivo del alma, y con posterioridad se emple6 para designar el cuitivo personal en
las artes y ciencias. En el S.XVIII, en Alemania se utiliza el término Ku/tur que refiere a los valores
de la élite social, siendo el usado en Francia el término cwilisation, haciendo este referencia al
progreso material de la humanidad.

La reflexion sistematica sobte el concepto se inicia en el S.XIX desde el ambito de la antropologia
sociocultural, si bien es necesario considerar la complejidad de la realidad definida y las perspectivas
de las diversas corrientes de pensamiento en los dos dltimos siglos, para comprender la existencia
de una gran variedad de definiciones. Dado que todas las definiciones del pensamiento moderno
prooccidental sefialan que es una realidad compleja, debe ser considerada histéricamente desde la
visién de los diversos conocimientos y saberes. A riesgo de acotar su compresion, se subraya
algunos elementos comunes que subyacen en la mayor parte de las definiciones, comprendiéndola
como un funcionamiento del ser humano que se manifiesta en una forma determinada de pensar
sentir y actuar. De ahi que la cultura se conciba como el medio por el cual el ser humano en su
evolucién ha ido adquiriendo y transmitiendo una forma de funcionar en su interioridad y en su
relacién, con los otros y lo otro. Sobre la diversidad de concepciones e interpretaciones del hecho
cultural, puede considerarse plausible la sintesis que presentan los antropélogos estadounidenses:
“La cultura consiste en modelos de comportamientos, explicitos e implicitos, adquiridos por medio
de simbolos, que constituyen las realizaciones distintivas de los grupos humanos, incluyendo su
encarnacién en artefactos; el corazén mismo de la cultura estd constituido por las ideas tradicionales
(es decir, histéricamente detivadas y seleccionadas) y especialmente los valores que se les vinculan;
los sistemas culturales pueden ser considerados, por una parte, como producto de la accién, y por
otra como elementos condicionantes de la accién futura”. (Kroeber y Kluckhohn, citados en
Cabrera, 2002) En sintesis, la cultura es concebida como el acerbo de los modelos de vida que el ser
humano construye en su evolucién, un todo que se transmite de generacién en generacioén y que
contiene un modo de vida seguida por una comunidad o grupo de pertenencia, una conducta
aprendida sobre como vivir.

As{ mismo, es el elemento diferenciador del ser humano frente a la naturaleza, por la cual puede
dominarla y darle sentido. La cultura nos refiere a la dimension creativa y continua de la evolucién
humana, la humanidad se realiza a través de la cultura, en sus dimensiones cognitivas y conductuales,
ideolégicas, psiquicas, espirituales.

La persona se construye a través del proceso de aprendizaje e identificacién (por la inculturacién)
condicionando al individuo, si bien con capacidad para ser transformada por él. Por el proceso de
socializacion, la cultura introyecta en el ser humano, todos los valores desplegados a través de la
evolucién, por lo que se convierte en un instrumento del proceso evolutivo del hombre. Este
proceso solo es posible por la dimensiéon comunitaria de la cultura. La cultura es plural, ya que
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plural es el ser humano y su evolucién. “La forma autéctona de contemplar el mundo es algo
particular, mediado por las propias creencias preconcebidas y heredadas, por las percepciones y
sesgos propios” (Segado, 2011, p.155). Es decir, la cultura se construye en la interaccién de los
binomios patticular-local, afectando a la evolucién humana en lo plural-universal.

La cultura es critica y dinamica, como el ser humano, por lo que facilita la dimensién
transformadora de la persona, la cultura es la expresion de la dimensién critica, creativa y
transformadora de la persona. Si bien no debe obviarse que el proceso evolutivo continda, porque
su desarrollo es limitado (sigue en despliegue). No obstante, paraddjicamente la cultura también
condiciona negativamente el pensar, sentir y actuar. Las sociedades en el proceso educativo de
socializacién, también transmitido, reproducen y transmiten los condicionantes, sin concordancia
con las capacidades dltimas de la persona, cuyo despliegue exponencial se encuentra en desarrollo, y
por ende, es desconocido (Cabrera, 2002).

3.2. Muerte

3.2.1. Realidad existencial: Vulnerabilidad, finitud, pérdida y duelo

Todas las sociedades humanas en su devenir han debido afrontar, en primer lugar desde la
perspectiva primitiva, seguidamente desde lo mitico- religioso, con el salto cualitativo de la reflexiéon
filosofica y cientifica, el acontecimiento cotidiano de la desaparicién del ser humano como
individualidad, e incluso como sociedad y cultura.

La propia realidad existencial individualizada contiene en su evolucién, la dindmica interna de la
pérdida, via facilitadora del surgimiento de una nueva realidad, de ahi que toda muerte y pérdida, se
erige en acontecimiento previo e indispensable al surgimiento de una nueva realidad. La muerte
como desaparicién fisica en las coordenadas espacio temporales, asi como las pérdidas que existen
en la cotidianidad de la existencia, como individuo, pueden ser comprendidas, como estadios
previos en la evolucién de la trayectoria vital del individuo.

No obstante, el concepto de muerte (gira) incluye los parametros de Irreversibilidad (final
irrevocable y permanente), Finitud (cese de las funciones vitales) y Universalidad (atafie a todas las
personas como fenémeno natural e inevitable).

3.2.2. La Muerte en las Culturas

Cada persona al nacer en una cultura determinada, en una sociedad concreta, internaliza el acerbo
que esa cultura ha adquirido de su humanidad, es decir, introyecta los valores, criterios,
concepciones y cosmovisiones en un proceso de socializacion e integracién en la misma.

La cultura al internalizarse crea un conocimiento real en las personas, lo que hace, que a su vez
condicione la conciencia. El mundo externo se internaliza y en este proceso se interioriza una forma
de pensar, sentir y actuar, elaborado a lo largo de la historia de la evolucién humana y segun las
caracteristicas de cada sociedad, lo que implica la particularidad y los elementos positivos limitativos
ya sefialados. Al mismo tiempo, constituyen las bases para posibilitar la continuidad del despliegue

de la conciencia. En relaciéon a la muerte, también el ser humano recibe una concepcioén, una
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valoracion, un modo de entender la muerte y la pérdida, si bien es posible, tras un proceso de
concientizacién, (toma en consideracion o trabajo personal) valorar y considerar por uno mismo,
cual es la idea (que yo tengo) y como afrontar esta realidad ineludible. Una realidad personal, de la
que la cultura nos dice qué pensar y considerar, pero una realidad que puede ser atendida desde la
propia conciencia despierta (en despliegue).

Todas las culturas han valorado y se han “enfrentado” a este hecho ineludible. As{ se constata como
en occidente la muerte es considerada como un enemigo de la vida, es fuente de miedo y temor por
lo que no se nombra o se usa eufemismos para definirla. La negacion de tal realidad a través del
silencio tabuistico, parece hundir sus raices, en sus origenes mas inmediatos, al poner en valor la
cultura hegeménica de la sociedad actual que venera y exalta la falaz concepcion de la
invulnerabilidad y en sus origenes mas primigenios, la herencia judeocristiana donde se afirma que
la muerte es la consecuencia del pecado de la soberbia por erigirse en conocedor del Bien y del Mal,
propiedad constitutiva del conocimiento divino.

En Oriente la existencia de la muerte es utilizada como un elemento psicolégico indispensable para
la consciencia del caracter transitorio de la vida, del cambio de todas las cosas y del valor precioso
de este momento mismo, del aqui y el ahora. En este sentido, el “Libro Tibetano de los Muertos”
es un tratado sobre como orientar un ser que estd a punto de fallecer, y como guiarlo hacfa el Bardo
(estado que media entre la muerte y el renacimiento) después de la muerte fisica, para que no se deje
desviar por los recuerdos de la vida y los seres que acaba de dejar. Esta filosofia ancestral ensefia
que el arte de morir es tan importante como el arte de vivir, y que el futuro del alma del ser que
pasa a otro plano depende, quizd enteramente, de una muerte correctamente aceptada por él
mismo, y controlada por un familiar u otra persona, quién lo acompafiard amorosamente en este
proceso.

El Islam concibe la muerte como una experiencia alegre ya que implica la descarga de los agobios
cotidianos, quizas por ello sea la unica religién que explica los pasos a seguir antes, durante y
después de la muerte de un familiar, pautas esas marcadas en el Coran. Desde antes de la llegada de
la muerte hasta el entierro, se conforma toda una ceremonia del adiés para esta importante etapa de
la vida.

Para la vision budista, la vida es eterna. Ya que atraviesa sucesivas encarnaciones, la muerte no se
considera tanto el cese de una existencia como el principio de una nueva. Para los budistas el
fenémeno de la transmigracién es obvio, asi que la muerte es necesaria. Como morimos, podemos
apreciar la maravilla de la vida. Para hablar del modo ideal de morir hay que hablar del modo ideal
de vivir.

La preocupacién del hinduismo no es la muerte, ya que esta no es un término. Para esta
cosmovision, el ser humano pertenece a la eternidad, es manifestacién de lo divino, por lo que el
nacimiento es un acontecimiento extrafio para el mundo, dado que el ser humano preexiste, antes

de nacer, por lo que la muerte no es paso a la nada, por ello la muerte no se concibe como término.
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De ahi que la existencia social, «historica», se conciba como negacién del ser y su objetivo consista
en renunciar a ella.

La forma religiosa africana mds arcaica es el totemismo, que prevalece, de forma pura o mistificada
en todos los pueblos de Africa. El totemismo ha sido el que ha generado la adoracién de los
antepasados y a ésta se encuentra vinculada, desde tiempos inmemoriales la adoraciéon de los
muertos 0 manismo.

Asimismo, en Oceania, la creencia en la transmigraciéon de las almas humanas hacia el mundo
animal se halla tan extendida y es tan variada como lo son sus pueblos y su geografia. Los
habitantes de cada una de las tribus de los clanes septentrionales de Australia central, creen que
todas las personas vivas, son reencarnaciones de los antepasados muertos, por esto el fallecimiento
de un ser querido no representa un drama.

En resumen, las diversas culturas del ser humano, a lo largo de su historia, han respondido de
diversas formas, lenguajes simbolicos y ritos al interrogante del sentido de la vida y de la muerte.
Siendo de comun denominador el deseo de prolongar la existencia, mas alld de la muerte fisica
(biologica), construyendo bellas metaforas que prodigan la existencia, bajo diversas formas, de la
vida mas alld de la muerte. En este proceso la cultura realiza su papel de canal transmisor.

El contenido dominante en la cultura occidental frente a la muerte esta determinado por el temor
cultural a la misma, de las posiciones defensivas ante todo lo relacionado con la muerte y de los
comportamientos de no pensar y no hablar de ella.

As{ mismo, otra de las caracteristicas de las sociedades posmodernas y de la informacién refiere a la
exaltacién de lo joven y lo estético, ya que estas son metiforas de la eterna juventud, de la
prolongacién de la vida y de la subsistencia de una idea mégica de perdurabilidad, excelentemente
explotado por la industria y mercadotecnia de la cosmética y la estética, en contraposicion al
rechazo de todo signo de envejecimiento del cuerpo fisico y todas aquellas experiencias vitales de
pérdida que se producen en el continunm existencial. Asi lo joven se yuxtapone a las experiencias
vitales de pérdida de capacidades y deterioros de las mismas (fisicas-cognitivas y psicologicas).

3.3. Conciencia y Muerte

En este apartado se considera, desde la conciencia, el significado del morir, el sentido que pudiera
presentar, indagando en un continuum sobre el hecho de la muerte desde el ser consciente y libre, en
busqueda de la raiz del temor cultural ante esta realidad, desde la conciencia despierta.

3.3.1. La Conciencia

La conciencia es una realidad consustancial e interna a la existencia del ser humano, evolucionando
intrinsecamente al desarrollo de la especie. Etimologicamente deriva del latin ez que significa con y
de scientia que significa saber, por lo que esta voz refiere a un saber con otro, semejante al término
griego syneidesis, compuesto de la particula syz y el verbo vida, que expresa la idea de conocimiento,
indica un saber que también es sabido por otros. En definitiva, es un concepto denso que se ha ido

cargando de significado a través de la historia, es un concepto complejo dado que debe ser
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abordado desde un enfoque multidisciplinar y que se caracteriza por su dinamicidad, (dinamismo)
ya que no hay una concepcién estitica de la misma y abierta, en tanto en cuanto, se puede continuar
la busqueda de su significado y realidad.

La conciencia se caracteriza por constituirse como acto de reflexion en tanto en cuanto “la persona
se vuelve sobre si para poder ver que es lo que sucede en su interioridad” (Cabrera, 2002, p. 24).

La conciencia es subjetiva por la capacidad del ser humano de separarse de su entorno, del mundo
externo, se centra en si mismo y en este proceso crea la subjetividad. En el primer momento de la
humanidad solo existia la colectividad. La separacion y diferenciacién de los otros acontece cuando
la persona toma conciencia de su propia realidad, iniciando el proceso de individuacion, por el cual
toma de conciencia de ser tnico y distinto. Este movimiento es posible porque la evoluciéon del ser
humano también se caracteriza por su capacidad de apertura, de observar la realidad que le circunda
y en ese movimiento, paulatinamente, el hombre se sabe diferente al otro y a lo otro. En este
proceso evolutivo inacabado se perciben dos estados de conciencia: la impersonal caracterizada por
encontrarse replegada sobre si, inconsistente y netamente identificada con los contenidos mentales
introyectados, que no han sido cuestionados. De otra parte coexiste la conciencia despierta,
creadora de “una vida interna que en el despliegue de su desarrollo cae en la cuenta de los
contenidos adquiridos y no interrogados (cuestionados) por si mismo” (Cabrera, 2002, p. 223).
3.3.2. Proceso de autoobservaciéon: Conciencia y Muerte

Dado que la muerte es una realidad consustancial al ser humano, es necesario su estudio,
consideracién y profundizacién desde la conciencia. Esta es una dimensién dinamica que dota de
capacidad reflexiva al ser humano para preguntarse sobre el hecho de la muerte y lo transmitido por
la cultura acerca de la misma.

La conciencia despierta afronta el concepto cultural de la muerte acogiendo los aspectos positivos que
deviene de ella e interrogando aquellos aspectos negativos, realiza un proceso de desindentificacién
de la cultura recibida, entre ellos el temor asociado a la muerte, afrontando la muerte y dicho temor,
producto de la herencia cultural, convirtiéndose esto en una probabilidad de posibilitar la
maduracién y el conocimiento.

“La conexion entre ambas se hace mas intima si se considera la muerte no como el final de la vida,
sino como una realidad presente en la vida y en la vivencia personal, a la que accede la conciencia y
la afronta para descubrir su significado y seguir su proceso de maduraciéon” (Cabrera, 2002, p. 222).
En este sentido, el despliegue de la conciencia coadyuvara a concebirla y vivirla como elemento
integrado en las entrafias de la vida (entrelazada), cayendo en la cuenta la persona que la muerte es
aqui y abora, por lo que el temor es una realidad ficticia (solo mental) sobre la idea futura de pérdida
de los apegos.

3.3.3. Proceso de transformacion: Pérdidas cotidianas

Las personas hablan de muerte y pérdida en relacion a las experiencias vitales de desapariciéon de

seres queridos (familiares y amigos), el surgimiento de enfermedades que pueden generar
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discapacidad y dependencia se convierten, principalmente, en la ultima etapa del ciclo vital, en un
posible pensamiento atosigador y anticipador, por herencia cultural, ante la inminencia de la muerte.
Pero esta realidad inexcusable e inescrutable de la pérdida también se encuentra presente en otras
etapas de la vida, si bien se obvia o no se considera o ante ella se produce un silencio evasivo, fruto
de los condicionantes sociales. La cotidianidad revela que consustancial al existir, se encuentra la
pérdida en todos los 6rdenes o esferas de la existencia: pérdida por rupturas emocionales, pérdida
de puesto de trabajo, pérdida de relaciones sociales, perdida de estatus social. Por ello no hay
conciencia del paralelismo entre las transformaciones cotidianas y la idea de la muerte. Ya que esta
ultima tiende a circunscribirse al terreno de la desaparicion fisica. Al obviarse la muerte fisica desde
el desplazamiento en el nivel de la conciencia y el silencio tabuistico que transmite la herencia
cultural; el proceso de duelo se estandariza y se pauta de conformidad, no a los procesos vitales,
sino a la dinamica societaria. Por ello quizas sea necesario:

“Integrar la propia muerte significa vivir, sabiéndose finito, reconociéndose limitado, dispuesto a
morir las propias muertes de cada dia, poniendo las bases de la propia vida en valores que
transcienden la inmediatez del espacio y del tiempo (...). Supone hacer una sintesis entre el deseo,
la pulsién de la vida, que tiende a presentarse omnipotente, y la realidad, que limita el deseo, lo
frustra, lo hace renunciar (...)”. (Gémez, 1998, p. 85)

3.4. Intervencion profesional

En este apartado se recogen las primeras y ultimas definiciones del concepto de Trabajo Social de
Casos o Individual. Con posterioridad se aborda la intervencién profesional en relacion al objeto de
la investigacién, desde una perspectiva reflexiva, que profundiza sobre la necesidad de toma de
conciencia del profesional sobre si mismo, y la transversalidad del tema por referirse a las
transformaciones y pérdidas cotidianas.

3.4.1.- Bases conceptuales

Si nos atenemos a las concepciones primigenias de las pioneras del Trabajo Social sobre la
intervencion, nos encontramos en relacion al perfil profesional, que “no basta que los trabajadores
sociales hablen el idioma de la democracia; antes de que puedan ser aptos para una forma cualquiera
de servicio social, es necesario que lleven en su corazén la conviccién espiritual del valor infinito
que representa nuestro caricter comuin de seres humanos. La vida misma adquiere su significacién y
alcance, no por la posesion de bienes, privilegio de algunos, sino por las grandes experiencias
comunes a todas las razas: el nacimiento y la muerte, el afecto satisfecho y el afecto contrariado, los
riesgos y oportunidades que la existencia diaria le reserva a todos los seres humanos. (...)".
(Richmond, 1982, p. 166). La misma autora, en su obra Caso Social Individual, refiere que el “servicio
social de casos es el conjunto de métodos que desarrollan la personalidad, reajustando consciente e
individualmente al hombre a su medio social” (Richmond, 1997, p.67). En la citada obra de
referencia de esta disciplina cientifica afirma que “la asistente debe aprender el arte de descubrir lo

que interesa principalmente a su cliente y saber aprovechar las inclinaciones de éste para reanudar
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los lazos rotos, o para darle lo que le falta, una finalidad en la existencia” (Richmond, 1997, p.89).
En definitiva, en su obra arquetipica afirma taxativamente que el sentido teleolégico del Servicio
Social de Casos individuales “es la conservacion y el desarrollo de la personalidad, y que este fin es
comun a muchas otras formas de servicio” (Richmond, 1997, p. 97).

En 2014, la Junta General de la Federacion Internacional de Trabajadores Sociales (FITS) y la
asamblea general de la Asociacién Internacional de Escuelas de Trabajo Social IASWW) en su
asamblea de Melbourne, define el Trabajo Social como ‘“una profesion basada en la préctica y nna
disciplina académica que promueve el cambio y el desarrollo social, la cobesion social, y el fortalecimiento y
la Iiberacion de las personas. Los principios de la justicia social, los derechos bumanos, la responsabilidad
colectiva y el respeto a la diversidad son fundamentales para el trabajo social. Respaldada por las teorias del trabajo
social, las ciencias sociales, las humanidades y los conocimientos indigenas, el trabajo social involucra a las personas y
las estructuras para hacer frente a desafios de la vida y anmentar el bienestar”.

Ambas definiciones conceptuales centran su foco en la promocién del cambio y en el
empoderamiento de las personas. La muerte, la pérdida, son procesos personales, que coadyuvan a
la transformacion de la conciencia personal, facilitadoras de la transformacion social.

A partir de este transito por las concepciones de la praxis del trabajo social, abordar una
investigacion de caricter exploratorio e indagatorio, sobre la practica profesional del trabajo social
en las realidades de muerte-pérdida y duelo, implica entre otros aspectos, que esta disciplina,
reflexione e investigue como la muerte-pérdida, genera repliegue sobre si mismo y un proceso de
interiorizacién del sufrimiento que activa los interrogantes fundamentales sobre el sentido de la vida
y la muerte. Por ello, la praxis profesional y la investigacién académica necesitara ante toda realidad
de pérdida y duelo, una mirada sobre el quehacer/conocimiento profesional con la finalidad de
favorecer el despliegue de la conciencia del profesional.

3.4.2. Contexto cultural y Praxis profesional

Dado que el profesional del Trabajo Social ha sido socializado en esta cultura predominante de
negacién y ocultacion de la muerte y pérdida cotidiana, urge que “el profesional haga un camino en
todas las dimensiones de su persona (...) y un proceso de purificacién de sus propias emociones y
de integracién de los sentimientos, (...) de especial importancia que haga también un proceso de
integracion de la propia muerte (...)” (Gémez, 1988, p. 84). Por ser la concepcion de la muerte un
proceso cultural sujeto a transformaciones historicas y culturales “los trabajadores sociales deben
considerar sus propios valores y ética en relacién con las personas que trabajan, es decir, tanto los
clientes, como los compafieros profesionales, las instituciones y la sociedad” (Segado, 2011, p. 191).
Intervenir desde el proceso de acompafiamiento en la toma de conciencia para detectar las
distorsiones: errores culturales, estereotipos transmitidos, etc., se presenta como la estrategia
facilitadora para la toma de conciencia de las creencias en relacion a las dificultades existenciales:
sentido de la existencia, significado de las pérdidas y muerte. Acompafiar los procesos de pérdida y

miedo, fuente de la problematica del bienestar personal, implica incidir en una mejora de la calidad
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de vida personal/grupal. No podemos dar un sentido a la vida de los demas. Por tanto, la
intervencion del Trabajador Social en el acompafiamiento de esta experiencia vital, parece requerir
del propio profesional la toma de conciencia y reflexién sobre su mochila cultural particular y, al
mismo tiempo, el aprendizaje de la aceptacion y busqueda de sentido de sus propias pérdidas. Es
decir, se trata de un ambito que va mas alla de la formacién académica.

4.- ENCUADRE METODOLOGICO

Se opt6 por una metodologia cualitativa con perspectiva fenomenoldgica. Considerandose el Grupo
de Discusion (en adelante, GD) como herramienta idénea por facilitar la interaccion verbal. Se
conformaron tres GD con una composicion de entre 6 a 9 trabajadoras/es sociales. Las sesiones se
realizaron en Las Palmas de Gran Canaria entre los meses de marzo a mayo de 2015. Para seleccién
de los integrantes se considerd: tiempo de experiencia en el ejercicio profesional (mas de 10 afios,
mas de 5 y menos de 2) asi como la diversidad de areas de intervencién. Se realizé una sesién por
cada GD, de una hora y cincuenta minutos de duracién.

5.- RESULTADOS

El analisis de los resultados se presentan estructurados segin los objetivos de la investigacion,
acompafiados de citas literales de las intervenciones de las participantes en los GD, identificadas
por las siglas TS (Trabajadora Social), numeracién que refiere al inicial en la primera ronda de
intervencién y el GD en el que participaban. El objetivo general de la investigacién plantea indagar
cémo los contextos culturales y la percepcién subjetiva del trabajador social condicionan la
intervencion profesional ante las realidades de muerte, pérdida y duelo. Del anilisis del discurso de
los intervinientes se detecta una serie de contenidos y conceptos recurrentes recogidos en el
proceso de categorizacion y subcategorizacion que atienden a los tres temas principales objeto de la
investigacion:

Categoria 1.- Ideas predominantes en la cultura.

Subcategoria 1.1: Muerte asociada a lo negativo y/o a ideas religiosas.

Las participantes subrayan que la experiencia vital de la muerte-pérdida se encuentra asociada con
experiencias y conceptos negativos que consecuentemente se vinculan a las emociones de tristeza,
dolor, miedo...

“yo creo que la vivencia negativa de la muerte la hace evitatoria o dolorosa. La muerte estd inpregnada de un catdlogo
de creencias mny sutiles que forman parte de las culturas en una modalidad u otra 'y hace que sea necesariamente un
episodio negativo, la asociacion con la idea de final hace inevitable que la muerte duela”. TS. 2 GD+10

“la muerte fisica es lo peor, porque la mujer que estd hecha polvo (se refiere al maltrato), y que se recupera, estd viva.
En esas micro muertes que tenemos todos los dias estamos vivos para poder revivir, pero cuando estds nuerto ya no
hay oportunidad”. TS.3 GD+10

Asi mismo, la muerte fisica se considera como el hecho mais tremendo e inevitable de la existencia
humana: “lo peor, sin soluciéon”.

“la muerte es algo triste, es” Ley de vida” porgue a todos nos llega, normal en personas mayores y trdgico en personas
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Jovenes o muertes inesperadas, como la muerte sitbita”. TS.4GD+5

En esta subcategoria se encuentran aportaciones que refieren a la religién tradicional como una
forma de respuesta, a través de creencias que dan un asidero y consuelo, a la incertidumbre y dolor
de la pérdida.

“todos buscamos formas de permanecer cerca de la gente que quieres, porque la pérdida, el dolor es muy grande,
entonces inventamos cosas...yo siempre be sido reacia a todo este engranaje de la iglesia, pero cuando pasas ese dolor,
cnando lo vives, dices: "es que me vale todo..., me vale un tranguimazin, me vale la iglesia,...". TS.3 GD+10
Subcategoria 1.2: Evitacion y Tabu

La cotidianidad del hecho de la muerte-pérdida y el duelo que este proceso implica,
significativamente es abordada desde la evitacién y su consideraciéon como tabd. Como
consecuencia se afirma su existencia desde el silencio o la negacién, realidad consustancial a la
existencia humana que no se nombra, obviandose con la potenciacién de una cultura de “eterna
Juventnd” (cosmética y medicina).

“Pero precisamente porque no nos enseiian a afrontar ese hecho, ademds ahora también con la cultura de la juventud
eterna, Siempre tenemos que estar jovenes, como mujer lo he sufrido. Perfectas y maravillosas y si no eres joven tienes
menos opciones. Entonces la muerte es otro problema ariadido”. TS.1 GD-2

“Yo también lo que veo muchas veces aparte de sentimientos de tristeza, es lo contrario como “no pasa nada”. .. como
que se meten en un papel, como si estuvieran obviando la muerte. Como si no existiera, no pasa nada, estan alli como
la que estd en...y til lo notas que estan ‘poniendo una mdscara” para no sentir, para no ver la muerte, como si la
estuvieran negando, como si no existiera, como si no fuera parte de la vida normal. .. lo be visto en varios casos, me
guedo asombrada”. TS.2 GD+5

“para evitar ese dolor, entre otras muchas motivos, se procura alargar la vida a través de la medicina. Y creo que esa
es la principal idea que mueve nuestra cultura, el alargamiento de la vida (y de la_juventud) y por consiguiente el
retraso de la muerte. Con esta concepeion también se evita el padecer el transcurso natural del duelo y la pérdida”.
T8.3 GD-2

En la cultura se manifiesta el hecho religioso y estas concepciones, en la que los participantes estan
inmersos, favorece el afrontamiento de la misma a través de la sublimacién o el desplazamiento en
el “mds alld”.

“Inevitablemente, la fenomenologia del hecho religioso, impregna las culturas de forma ancestral en uno u otro nivel,
(...) entonces la muerte aparte de desconocida tiene luego esa serie de condicionantes sutiles muy profundamente
enraizados. . .como nos la han vendido tiene que ser muy chungo, el Mas alli sufre la mercadotécnica religiosa, tienes
gute hacer una serie de esfuerzos importantes para lograrte un Mas Alld un poquito mds cémodo”. TS.2 GD+10
Para los componentes de los GD existen grados y categorfas que dan valor a las pérdidas. Por ello,
de las aportaciones de los profesionales se infiere la existencia en la cultura de unos grados de valor
sobre la muerte, desde / social y lo emocional, entre las que destacan las causas y formas de morir, la
edad, parentesco y vinculo afectivo.

“también se murid mi padre hace menos tiempo, mi marido hace 3 ajios y mi padre hace 2 ajios y como verdn yo
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hablo con mads dolor del tema de mi marido pero con el tema de mi padre yo veia que habia mdis un proceso natural.
M;i padre también era mayor y habia una enfermedad degenerativa, yo veia que se cerraba el ciclo”. TS.3 GD+10
“no es lo mismo que tii veas una persona que se va deteriorando. .. y al final se va. Otra forma fue como fallecid mi
madre que estaba bien, iha a salir el lunes.. . Te guedas “en 33", te quedas como squé ha pasado?”. TS.2 GD+5
Subcategoria 1.4: Referencias a la educacion y a las costumbres

Una parte de los participantes refieren la inexistencia de un proceso educativo que favorezca su
comprension e integracion en la cotidianidad y su gestién desde las emociones. Todo ello a pesar
del reconocimiento de lo ineludible de la misma.

“no nos preparan, todos sabemos que vamos a morir y es algo natural, es una parte natural de nuestro ciclo humano.
Sin embargo, es como un mito, no nos preparan. .. o sea, no nos ensefan gue nacemos, crecenos, vivimos. Y la muerte
es también una parte de ese ciclo”. TS.1 GD-2

En cualquier caso ha de resaltarse las aportaciones que refieren a las costumbres culturales
etnograficas que si la reconocen y la integran, sobre todo en el mundo rural, donde se nombran
costumbres ancestrales de acompafiamiento en el duelo mds personalizadas.

“bay determinados tipos de elementos étnicos y etnagrdficos, folcléricos, por ejemplo los “Ranchos de Animas”, que de
alguna manera elaboraban la muerte, elaboraban el duelo. Algunas cosas de esas para nosotros no, pero habia gente
muy mayor que sabian que eran los “‘Ranchos de Animas”. Quizis sea necesario rescatar determinado tipo de
elementos tradicionales foleldricos que vivenciaban de una manera muy cotidiana el tema de la muerte. No sé de gué
Jformay, pero quizds por abi buscar alguna cosa...”. TS.1 GD+10

Categoria 2: Percepcion subjetiva: Experiencias y reflexiones

Subcategoria 2.1: Vivencias de pérdidas y autoreflexion

Las experiencias y vivencias sobre la muerte compartidas en los GD, tienden a ir unidas a la
expresion de sentimientos y a la reflexién sobre lo vivido y sentido: los participantes coinciden en
que en un primer momento, se llora por lo perdido, es decir, por la quiebra de la relacién con el ser
querido.

“Ccuando murid. . .yo me quedé mas tocada. Empecé a leer a Elisabeth K., empecé a hacer un monton de cosas, empecé
a leer sobre la muerte, empecé el libro de los Muertos....me apunté a la asociacion del cancer...buscando respuestas (...)
Y0 queria ser voluntaria de todo el mundo...”. TS.6 GD+10

“el duelo, lo he vivido como un proceso complicado, que en funcion de la relacion de las personas y de su maduracion es
mds duro de pasar o no. Las pérdidas siempre son dolorosas y si hay una relacion afectiva por medio, todo pasa a ser
mds duro de llevar”. TS.4 GD+5

“no loramos la pérdida de esa persona que ha perdido la vida que ya no vive, sino el dolor que nosotros sentimos
porque esa persona se ha ido. Creo yo que nos planteamos toda la dimension después. Primero creo que el dolor que
loramos es el nuestro. Lo digo por propia experiencia”. TS.1 GD-2

En un segundo momento, por las concepciones mentales sobre la “finalizaciéon” de la vida del ser
querido.

“empiezo a ser egoista porgue me falta algo que formaba parte de mi resolucion de vida, de mi proyecto con esa
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persona. . .después ya empiezas a mezclar la pena de gue su proyecto vital no lo pueda hacer”. TS.3 GD+10
“Cuando un ser querido, cercano fallece te planteas como ha vivido élf ella, como le hubiese gustado vivir y lo
extrapolas a tu sitwacion actual, en ocasiones sirve de catarsis, un punto y aparte o seguido, para replantearte tu
situacion en el mundo*. TS.6 GD+2

Expresan sentimientos sobre la dificultad de la aceptacién del dolor, manejo de la ausencia.

“la ausencia, yo sigo diciendo que la ansencia no sé manejarla, ni la ansencia ni las angustias, los miedos de que
vuelva a pasar otra cosa parecida. Te quedas ya tocado”. TS.3 GD+10

“el duelo, lo be vivido como un proceso complicado, que en funcion de la relacion de las personas y de su maduracion es
mds duro de pasar o no. Las pérdidas siempre son dolorosas y si hay una relacion afectiva por medio, todo pasa a ser
mds duro de llevar”. TS.4 GD+5

Se constata el conflicto racional por la necesidad de entender y de ahi la busqueda de respuestas,
aportando reflexiones en el sentido de la aceptacion de la vida “%a/ y como es” y el “permitirnos ignorar
las respuestas”.

“Cuando realmente aceptamos lo que es tal como es, en este mundo renacemos porgue nos rendimos ante la vida que
tiene la forma que tiene. Y esto en si mismo no implica la necesidad de un principio y de un final. Ni de positivo ni
de negativo, como decia. .., sino que hay nna sabiduria vital”. TS.2 GD+10

“es un tema en el que tenemos que seguir evolucionando (...), aprender otra vision de la muerte, otra forma de
afrontarla, creo que un duelo mal levado y un duelo enquistado puede crear problemas en un_futuro proximo y lejano.
Cuando nno no es capaz de afrontar ese duelo en este presente que vivimos, se puede buscar aynda. Porgue si
evolucionamos y sabemos llevar el duelo, es una etapa mas de la vida de la que se aprende y de la que se pueden sacar
incluso hasta cosas positivas”. TS.1 GD+5

Si bien se explicitaron las orientaciones para la discusién de grupo, en las que se pedia el
tratamiento de la muerte-pérdida en sentido amplio, sin circunscribirlo a la muerte fisica, se detecta
que el concepto muerte tiende a ser utilizado desde la identificacién con la desapariciéon fisica. Las
excepciones aparecen a medida que se profundiza en el debate, superando la vision restrictiva. En el
proceso de interrelacién, el intercambio de experiencias y reflexiones enriquece el nivel de
aportaciones relacionadas con pérdidas cotidianas relativas al devenir y los ciclos de la vida.

“me preocupan las nuevas generaciones porgue no veo, y me incluyo, que estemos suficientemente preparados para
vivir, con lo gue significa la vida, y con lo que tiene que ver con las ganancias y las pérdidas (...) no dejamos que
vivan la carencia y el dolor desde pequeniitos, les estamos protegiendo (...) scdmo va a aprender a afrontar sus
pérdidas? (Qué las van a tenerl, si estamos todo el dia evitando la frustracion”. TS.4 GD+10

Se introduce un abanico cada vez mas amplio, tanto en el terreno personal como en el profesional
(también perteneciente a la subcategorfa 3.1), entre las que se incluyen: ruptura de pareja,
emancipacion de los hijos, pérdida de empleo y estatus social, envejecimiento, crisis naturales del
ciclo vital, violencia de género, privacién de libertad, enfermedades sobrevenidas. ..

“sobre las pérdidas en general, yo le pongo una palabra: “egoismo”. Porque lo primero que siente una persona es el

dolor propio, el dolor que nosotros sentimos porque hemos perdido un trabajo, la pareja, ...". TS.1 GD-2
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Subcategoria 2.2: Despersonalizacion del dolor: Ritos obligados

Subyace, con diversa intensidad, la percepcién de una forma de duelo propia de la cultura actual, en
la que los ritos estan estandarizados, reafirmando la idea ya recogida en la primera categorfa de
evitacion y negacién del dolor, de forma que este se despersonaliza. Los participantes comparten el
rechazo al duelo protocolizado que no atiende las necesidades emocionales y vitales del momento
del dolor.

“por experiencia personal es que todo estd muy programado dentro del duelo. T4 no puedes pasarlo como tu sientas
$ino que ya estd estipulado, ti abora tienes que lorar y si no lloras tienes un problema. Después tienes que bacer esto,
tienes que hacer lo otro, quitar la ropa, por supuesto a los dos o tres dias dejar de lorar ya, y como que esta todo ya
programado (...). Tii no puedes salirte del esquema del duelo porque sino ya no lo llevas bien y no es la realidad. Yo
pienso que cada persona es distinta y tiene su proceso. La gente y el entorno te dice como tienes que hacerlo, de hecho
esta muy fijado los tiempos medidos y todo organizado.” TS.2 GD+5

“Ya me he despedido de ella de otra forma sporque me tengo que despedir como me dicen? es que te marcan las pantas
de lo que tienes que hacer”. TS.3 GD-2

Categoria 3: Intervencion y repercusion en la praxis profesional

Subcategoria 3.1: Pérdida y duelo en el ambito profesional

Del ejercicio profesional dimanan sentimientos de impotencia y desconocimiento frente a
situaciones de dolor que los Trabajadores Sociales acompafian en su praxis. En circunstancia limite,
el profesional se siente sobredimensionado e incide en la necesidad de contar con las habilidades y
conocimientos necesarios para afrontar la intervencion.

“no solo es el acompaniamiento a los duelos de ellas, sino mi propio dolor cada vez que se vany el dolor mayor aiin es
cuando salen, que se van incluso nuevamente con el agresor, con la persona que les agrede. Entonces hay dolor, rabia,
Jrustracion y a lo mejor a veces piensas. .. que hasta pérdida de tiempo”. TS.5 GD+10

En cuanto a su intervencién, los profesionales resaltan los elementos coincidentes que giran en
torno a los principios favorecedores de la autonomia, autodeterminacién y empoderamiento
personal.

“nosotros denominamos la entrada en el centro como un proceso de duelo: el abandonar el hogar. .., hay gue tener en
cuenta sobre todo a las personas que toda la vida han sido independientes, con mids de dos décadas que se han ido sus
hijos de casa y de buenas a primeras sus bijos le digan que se tienen que marchar a una residencia. Es un proceso
mny duro, es necesario escucharles...”. TS.1 GD+5

Los intervinientes afirman “sufrir” un alto grado de exposiciéon al dolor del otro, que activa la
conexién con las propias emociones.

“be tenido dos casos que han sido, de verdad, impactantes y abrumadores porgue son mujeres que me hablan de dos
accidentes donde pierden al marido y al hijo. Entonces yo estaba en aquel momento diciendo: ‘i Tragame tierral”
porgue tenia primero que estar desde el sitio de donde era ese conflicto, esa tristeza y hacer una valoracion distinta.
Después tratar con el mayor respeto...”. TS.3 GD+10

“también bay modalidades de muerte, en este caso con presencia, por ejemplo la muerte en el delito del maltrato en el
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ambito familiar de chicas y chicos que agreden a sus padyes. Claro entre los “Zombies” con los gque yo convivo las
valoraciones tecnificadas de los humanos muchas veces van impregnadas de una insensibilidad, inconsciente brutal que
Yo tengo que salir a veces, emocionarme y lorar”. TS.2 GD+10

Subcategoria 3.3: Formas de Intervencion

Las actitudes y aptitudes significativas en la praxis profesional citan los ejes de referencia del
acompafiamiento, la escucha, el favorecimiento de la expresion emocional y la activacién de los
recursos internos de las personas.

“Para mi todo lo que hemos hablado de la escucha, el tema del acompaiiamiento, el silencio, el empoderar personas,
qute no solo el recurso somos nosotros mds bien son ellos, forma parte de todo lo terapéutico del trabajo social; en el dia
a dia por lo menos en mi prictica es imposible sostenerlo. Creo que es necesario volver a esa herramienta del frabajo
social: empoderar, acompanar y desvincularte un poco también de la aynda del asistencialismo,...”. TS.6 GD+10
“broporcionar apoyo emocional en ese momento. Escucha activa, tratar que ella misma pueda superar el trance tanto
sea por una pérdida fisica como por una pérdida psicoldgica”. TS.1 GD-2

Si bien se diferencian dos demandas intrinsecamente relacionadas con las variables: tiempo de
experiencia personal, edad y motivacién por considerar y comprender la realidad interna. Una
demanda gira en torno a la gestién de las propias emociones, a la autoreflexién, conciencia de si,
trabajo personal terapéutico, autoreceptividad, a la creacién de espacios de expresion y
acompafiamiento de lo emocional.

“estamos muy expuestos. Abora mismo estamos todo el dia expuestos, todo el dia en el teatro. Antes babia mds
momentos para estar 11 contigo misma. También da mucho miedo si estas todo el dia sentado delante de un montin
de gente. No me doy tiempo para gestionar mis emociones. Ademds me digo: “vamos a ver tienes que seguir porque
tienes que estar aqui” sin lugar a dudas, hay que verte a ti misma: donde, como lo hacemos y como lo permitimos.
Porque parece gue no damos la talla si lo hacemos porque estin esperando unas cosas...”. TS.3 GD+10
“confundimos conocimientos con sabiduria. A mi me gustaria simplemente conectar con los recursos, lo que dices de
confiar en miy en el otro. Y no juzgar, yo creo que abi es donde esti la gran potencia del ser humanoy es que el
recurso somos nosotros mismos. Ya lo somos, siempre que tengo la humildad suficiente y la lucidez de confiar en mi y
en 11y aceptar lo que ignoramos, darnos permiso para ignorar...”. TS. 2 GD+10

La otra demanda enfatiza la necesidad de formacién, al disefio de protocolos de actuacién, realizar
practicas rotatorias, a la intervencién, de oficio, en situaciéon de emergencia social. ..

“ereo que seria muy importante que el trabajador social conociera la parte del dolo porgue estd practicamente siempre
con_familias, sobre todo con _familias necesitadas y son las que, cuando tienen una pérdida, mads se resienten. Entonces
Y0 creo que es mny importante que los trabajadores sociales conociéramos, aprendiéramos, como acompanar y fortalecer
sobre todo en esos momentos de decaimiento y de falta de esa persona querida. Eso seria mmny importante, que el
trabajador social pudiera tener una formacion, una preparacion a estos niveles”. TS.2 GD-2

“ereo que la muerte y la pérdida es un tema, a tener en cuenta en la formacion, en el que confluyen nuchos elementos.
Desde las propias caracteristicas de la persona que fallece, hasta las condiciones en las cnales lo hace, asi como las

caracteristicas del grupo familiar y las condiciones de afrontamiento de la misma, ...”". TS8.3 GD-2
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6.- CONCLUSIONES

Los resultados de esta investigacién cualitativa, de caracter exploratorio, presentan un matiz
claramente probabilistico de caracter atendible, mas que apodictico, ya que en el despliegue de la
interaccion dialbgica se manifiesta explicitamente la necesidad de continuar la investigacién puesto
que, en primer lugar, el objeto de estudio es radicalmente humano, y por ende, dindmico y
poliédrico que atafie radicalmente al bienestar de la persona; en segundo lugar, porque al afectar e
incidir en el bienestar personal y comunitario ya es objeto de la praxis e investigacién del Trabajo
Social, y por tltimo, porque el proceso interno de toda muerte-pérdida-duelo, conlleva un proceso
de cambio, de transformacién, intrinsecamente vinculado con los procesos transformadores de los
que son facilitadores el saber y el quehacer del Trabajo Social.

Se estima que las hipétesis relacionadas con los condicionamientos, concepciones y vivencias se
confirman, al ser los profesionales intervinientes “hijas e hijos de su propia cultura”. Cultura de la
que también se hereda la evolucién actual de la conciencia personal, posibilitadora de otra mirada a
esta realidad intrinsecamente vinculada a la Vida y cuya reflexién (investigacion) cualifica la calidad
de vida personal, y por extension la de la praxis profesional.

La continuidad de la investigacién puede, y quizds deba prolongarse en los contextos on-line, ya que
esta realidad configurada como continnum del espacio social es también lugar de investigacién y, por
ende, de intervencién del trabajo social.

Asf mismo, los GD con diversa intensidad y acento, refieren la necesidad de formacién especifica
para la intervencién y acompafiamiento en los procesos de muerte y pérdida, de ahi que surja la
proposiciéon de incorporar en el disefio curricular del Grado de Trabajo Social la existencia de
contenidos transversales (facilitadores de una visién no reduccionista al dmbito del final del ciclo
vital) que: favorezcan la visién de la muerte-pérdida como cambio-transformacién inherente al
proceso existencial, aligeren el gravamen cultural de carga y dramatismo de esta realidad cotidiana y
facilite la intervencién profesional cualificada.

Por dltimo como conclusién en proyeccion, esta dimensioén personal de muerte-pérdida significarla
como relevante en la intervencién-investigacién del Trabajo Social, de forma que se incluya la
reflexion sobre los condicionantes culturales, la autoobservacién y el autocuidado como nucleo de
la formacién posgrado y la supervisién profesional.
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