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Resumen

Como parte de una investigacion de campo mas amplia, esta comunicacién pretende identificar la
aplicacion del enfoque resiliente en la intervencién social con personas inmigrantes en Espafia
(Catalunya). Se examina la manera en que son resueltas por los trabajadores sociales las demandas y
necesidades de los inmigrantes latinoamericanos, se analiza el marco en el cual desarrolla la
intervencién (realidades y dificultades) y el enfoque empleado en la misma y se plantean algunos de
los retos que conlleva la aplicacion de un enfoque mis resiliente dentro de la profesion de Trabajo

Social.

El estudio ha sido realizado en la provincia de Tarragona y se ha utilizado una metodologia
cualitativa, basada por un lado en entrevistas dirigidas a trabajadores sociales de instituciones
publicas y de Organizaciones No Gubernamentales, inscritas en cinco ambitos de intervencién
dénde se tiene mayor contacto con la poblacién inmigrada Y por el otro, mediante 2 grupos focales

y cuestionarios pasados a 110 latinoamericanos.

Dentro de los principales resultados encontrados se destaca como a pesar que la mayoria de
profesionales comparten las premisas de la resiliencia, les resulta dificil aplicarlas en la practica.
Ademas dicha practica se enmarca dentro de una construccién social dual del inmigrante (victimista
/invisiblizadora), la cual puede intetferir en un abordaje mas resiliente. Otro de los obsticulos es
que la intervencién se encuentra dentro de un sistema social e institucional golpeado por la crisis
econdmica y marcado por un enfoque de riesgos que ha tendido al uso excesivo de protocolos de
actuacion centrados en las necesidades y problematicas que dejan de lado los recursos y las
capacidades de los propios inmigrantes. De alli que uno de los desafios que se plantean sea, ademas
de cambiar la mirada hacia una mas resiliente, reelaborar los instrumentos de observacion,
diagnostico y seguimiento que contemplen #o sdlo los problemas, necesidades y riesgos sino que
también permitieran registrar potencialidades y puntos fuertes. Mientras que institucionalmente
serfa necesario promover la capacitacion tanto de los futuros trabajadores sociales como de los que
se encuentran en los diferentes ambitos de intervencién sobre el enfoque resiliente y el

conocimiento de experiencias exitosas.
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Abstract

This communication, part of a more extensive research, intends to identify the application of a
resilient perspective in the social intervention with immigrants in Spain (Catalonia). It inquires how
social workers respond to demands and needs of the Latin-Americans’ immigrant group, analyzes
the frame in which the intervention and the approach used is developed, and presents some of

challenges of incorporating a more resilient approach within the Social Work profession.

The study has been conducted at the province of Tarragona (Catalonia, Spain) using a qualitative
methodology. Specifically, the fieldwork has been developed through the following techniques: 1)
interviews to social workers of public institutions (or services) and non-governmental organizations
(NGO) of the five intervention areas with more contact with immigrant population, 2) Two focal

groups and 110 questionnaires to Latin Americans.

Among the main results found it is highlighted how, even though most professionals share the
principles of resilience, they find it hard to apply them in practice. In addition, this practice is
marked by a dual social construction of immigrants (victimization / invisibilization), which may
interfere in a more resilient approach. Another obstacle is that the intervention is located at a social
and institutional system impacted by the crisis and marked by a risk perspective that has tend to an
excessive use of actuation protocols centered in the needs and problematics leaving aside the own

resources and capabilities of the immigrants.

Hence, in addition to change to a more resilient look, one of the challenges is to redesign the
instruments of observation, diagnosis and monitoring in order to register potentials and strengths
of immigrants and not only problems, needs and risks. Whilst, at the institutional level it would be
necessary to promote training processes of the resilient perspective and of successful experiences

for both future social workers and those who are in the different areas of intervention.
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LA INTERVENCION DEL TRABAJO SOCIAL CON INMIGRANTES DESDE UNA
MIRADA RESILIENTE

INTRODUCCION

La profesion de Trabajo Social busca el cambio, el fortalecimiento y la mejoria de las personas. Fin
que tiene como premisa de fondo, al igual que el enfoque resiliente, que las personas son capaces de
cambiar y que el ser humano tiene capacidades, fortalezas y recursos internos (Palma-Garcia y
Hombrados-Mendieta, 2013b), para enfrentar las adversidades. Al respecto, las diferentes
experiencias recogidas aqui y en otros estudios muestran como probablemente bajo diferentes
categorias los profesionales que trabajan con colectivos en situacién de vulnerabilidad, utilizan en su
intervencién social elementos que favorecen o desarrollan la resiliencial, como son las fortalezas o
recursos individuales, familiares, grupales, asi como los valores potenciales ecolégicos y del entorno
(Greene, 2002; Melillo y Suarez,2002; Mufloz, 2012; y Palma-Garcia y Hombrados-Mendieta,
2013a).

Desde hace més de dos décadas se viene trabajando y aplicando en Trabajo Social la
perspectiva de las fortaleza (De la Paz, 2011; Oko, 2006; Saleeby, 1996 y 2005). Esta apuesta por tener
en cuenta primordialmente los aspectos positivos de cada caso (ya sea individual, familiar o
comunitario), sin dejar de lado, las dificultades y riesgos, los cuales ya no son considerados como el
foco de atencién (Rutter, 1987 y 1993). Saleebey (1996 y 2005) sostiene que su aplicacion ha
supuesto un cambio en el ejercicio de la profesién, en tanto que prioriza los conocimientos,
habilidades, cualidades y fortalezas de las personas (usuarios) y no sus déficits, dificultades y
necesidades, como tradicionalmente se venfa haciendo desde un enfoque de riesgos y problemas.
En otras palabras, la perspectiva basada en las fortalezas significa asumir los problemas como
cambios y oportunidades (Judrez, 2012) y supone que los trabajadores sociales pueden identificar
fuentes de resiliencia en los usuarios y promoverla (Guio y Tsui, 2010; Norman, 2000).

Siguiendo a Villalba (2011) sobre la perspectiva de las fortalezas en Trabajo Social se ha
construido el concepto de resiliencia, integrandose basicamente en la teoria ecoldgica y de
desarrollo (Greene, 2002). Asi, un Trabajo Social desde el enfoque resiliente: 1) aporta una mirada
optimista de las personas (en este caso inmigrantes) contribuyendo a identificar sus recursos y
potencialidades; 2) refuerza, apoyada en la perspectiva ecolégica, la importancia del entorno y el
valor clave que tiene el apoyo social en los procesos de cambio; 3) destaca la idea que las personas
son capaces de reconstruirse después de situaciones traumaticas y 4) refuerza la importancia de la

empatia y respeto hacia las personas sujeto de atencién en Trabajo Social (Juarez,2012). Asimismo,

! En Ciencias Sociales se ha utilizado el concepto de la resiliencia para describir cualidades humanas en una
analogia con el uso que se le da en ingenierfa, entendiéndola, de manera general, como que la capacidad que
tienen las personas y grupos sociales de afrontar y superar positivamente las adversidades y riesgos.
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Villalba (2011) considera que la resiliencia en Trabajo Social permite construir modelos e
instrumentos de evaluacion de programas y setvicios basados en resiliencia y también posibilita
plantear investigaciones con enfoque resiliente, tal como lo muestra el creciente nimero de
publicaciones sobre el tema (Carretero, 2010; Forés y Grané, 2010,2012; Palma-Garcia y
Hombrados-Mendieta, 2013b; Villalba, 2006 y 2011).

Desde esta perspectiva resiliente se ha intentado contrarrestar la vision de la conducta
determinista que aun tienen algunas practicas sociales de intervencién (Blundo, 2012). Se aporta una
nueva mirada para la profesion, en donde los que tradicionalmente se consideraban casos perdidos
pasan a ser considerados como casos recuperables desde el Trabajo Social (De la Paz, Rodriguez y
Mercado, 2014). Ello no significa dejar de lado los riesgos y dificultades concretas, ni intervenir
basindose en un optimismo omnipresente ante la exposicién al riesgo; ya que la plasticidad del ser
humano no es ilimitada, como tampoco lo es la capacidad de afrontamiento de experiencias
adversas ( Mufioz, 2012; Quintero, 2005; Villalba, 2004 y 2000).

En los sucesos vitales inevitables como la muerte, rupturas, pérdidas o egresos familiares,
es entendetlos como posibilidades de reorganizacién y adaptacién estructurales. En
situaciones inesperadas, traumaticas (desplazamiento forzado, desastres naturales, violencia
de todo tipo), la resiliencia considera a las personas afectadas como poseedoras de recursos
internos de sobrevivencia y constructoras de proyectos vitales y no sélo como victimas.

(Quintero, 2005, p.13).

Ademis se ha de decir que desde la resiliencia también se apuesta por una metodologia de
intervencién basada en la prevencion, lo que implica trabajar antes de que surja el problema
(Carretero, 2010). Bajo este marco, se ha ido promoviendo un Trabajo Social con una mirada
resiliente, aplicindola en programas y proyectos sociales de diferentes tipos, compartiendo como
objetivos de intervencion la prevencion de situaciones de riesgo psicosociales, el fortalecimiento de
respuestas positivas ante dichos riesgos y la promocién y fortalecimiento de sus cualidades
(Mayhew y Mayhew, 2003; Munist ¢ a/ 2002; Melillo y Suarez, 2002; Rodriguez y Aguilar, 2003; Van
Gil, 2004; Villalba, 2004).

De alli que en esta investigacion se ha querido indagar sobre la resiliencia en la intervencioén
con inmigrantes, como uno de los ambitos de actuacién de los trabajadores sociales. Para ello es
importante referir que los dispositivos de atencion a la poblacién inmigrante analizados -y otros que
conforman la red de servicios de atencién social- se enmarcan dentro de un Estado de Bienestar en
proceso de consolidacion (Esping-Anderson y Palier, 2010). Dichos servicios y prestaciones pueden
ser concebidos como un derecho de todos los ciudadanos sin ningun tipo de discriminacion, asi
como una forma de proteccién ante situaciones de exclusién y vulnerabilidad encaminados a
resolver las posibles necesidades de la poblacion. En consonancia con el resto de paises de la Unioén
Europea, los inmigrantes en Espafia tienen derecho a las mismas prestaciones del Estado de
Bienestar que los aut6ctonos, basados en el principio de normalizacion e ignaldad de oportunidades,
recogido en la actual Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre Derechos y Libertades de los
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Extranjeros en Espafia y su Integracion Social, modificada en repetidas ocasiones? (LOE/2/2009) y
en otros instrumentos juridicos creados para su implementacién. No obstante, el acceso de la
poblaciéon inmigrante a los diferentes servicios provistos dentro dicho Estado de Bienestar, si
diferencia entre extranjeros comunitarios y no comunitarios, en tanto que esta determinado por la
posesion de derechos de ciudadanfa y de residencia.’ La falta de autorizacién de residencia o
estancia deja a quien tiene la nacionalidad de un paifs no comunitario en situacién de irregularidad y
de gran vulnerabilidad, con consecuencias legales, sociales y econémicas (Garcia-Moreno 2011,
Moreno y Bruquetas, 2011) y tnicamente con la posibilidad de acceder a las prestaciones reguladas
mediante el empadronamiento (salud y educacion).

Bajo este escenario, los programas, proyectos, servicios y prestaciones dirigidas a la
poblacién inmigrante fueron surgiendo como una reaccién y/o adaptacion al rapido e inesperado
incremento de dicha poblacién en el pafs* y como una forma de contribuir a su mejor integracion
intentando evitar procesos de exclusién mediante su normalizacién. De igual manera, se crearon
diversos programas y proyectos especificos para la atencién a los inmigrantes, juridicamente
amparados en la Ley de Extranjerfa (LOE/2/2009) asi como de la Ley de Setvicios Sociales y la Ley
de Acogida de Catalufia. Pero, en concreto, ¢Cdmo es la intervencion de los trabajadores sociales con las
personas inmigrantes latinoamericanas? ;Se considera y/o aplica una perspectiva resiliente? ;Cudles son los
principales problemas para aplicarla y qué desafios supone una mayor incorporacion de esta perspectiva en la
intervencion con inmigrantes? Estas son las principales preguntas iniciales que guian el presente trabajo y

que en las siguientes lineas se intenta respondet.

METODOLOGIA
El disefio metodoldgico utiliza un enfoque cualitativo sobre una base etnografica, desde un enfoque
psicosocial, privilegiando el punto de vista ewic. El trabajo de campo se llevé a cabo entre 2011 y

2012 en Tarragona (Catalufia).

Participantes:
Los participantes de esta investigacién son dos: por un lado, hombres y mujeres mayores de edad

de origen latinoamericano residentes en Tarragona que hubiesen llegado al pais antes del afio 2010. Por

2Las LOE 8/2000, 14/2003 y 2/2009.
3 La via principal por la que puedan acceder aquellos que tienen su situacion juridica regularizada son la
participacion en el mercado de trabajo y su respectiva afiliacion a la seguridad social, mientras que quienes no
se encuentran en situaciéon regular dnicamente lo pueden hacer mediante su residencia en el territorio,
certificada por medio del empadronamiento.
4 Hspafia se presenta como el pafs de la Unién Europea que experiment6 el mayor incremento de inmigracién
desde inicios de la década de los 90. Este flujo fue progresivo y se potencié entre los afios 2000 y 2007,
momento en que el pafs vivié unos de los periodos de mayor prosperidad econémica (con un crecimiento
medio anual del PIB de 3,5% en comparacién al promedio de 2,3% registrado en la Uniéon Europea (Mahia y
del Arce, 2010) interpretado desde el extetior como una posibilidad segura de acceso al mercado laboral y/o
de mejora profesional. De ahi que, durante el afio 2006, Espafia recibiese casi el 45% de toda la poblacién
inmigrante que llegé a la Unién Europea (INE).
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el otro, profesionales del Trabajo Social, que hacen su intervencion dentro de la demarcacién de la
provincia de Tarragona, las cuales se seleccionaron de acuerdo a los cinco ambitos de intervencién
dénde mayor contacto y atencién se puede tener con la poblaciéon inmigrada. Contar con ambos
tipos de participantes resultaba fundamental ya que de esta manera se podria contar con ambas
visiones sobre la intervencién social que se realiza con inmigrantes; teniendo asi a los dos actores

claves de dicho proceso.

Técnicas de recogida de informacion:

e Entrevistas estructuradas a trabajadores sociales con el fin de extraer una vision general
sobre el tipo de intervencién que se esta realizando con el colectivo de inmigrantes en general y
en particular con latinoamericanos. Asimismo, buscaba profundizar en las caracteristicas de los
tipos de intervencién con sus ventajas y desventajas y conocer si son considerados los
elementos resilientes de los inmigrantes dentro de los procesos de intervenciéon. En total se
realizaron 14 entrevistas; siete de ellas en distintos dmbitos de intervencién (educacién salud y
servicios sociales) y siete vinculadas al ambito especifico de inmigracién, tanto de
Organizaciones No Gubernamentales, como de instituciones publicas. Todas las entrevistas
fueron grabadas digitalmente, transcritas y codificadas y analizadas mediante el software Atlas-
ti. Para presentarlas, en el texto se han clasificado y codificado numéricamente segun el area de
intervencién social, distinguiendo tres grupos: los trabajadores sociales de ONGs (2), los
técnicos en inmigracién (5) y los de profesionales que intervienen en los diferentes servicios
sociales (7).

®  Cuestionario semi-abierto enfocado en el proyecto migratorio, particularmente en las
adversidades encontradas durante el mismo y las estrategias empleadas por los latinoamericanos
para superatlas. En total se recogieron 110 cuestionarios de los casi 150 que se distribuyeron.
Algunas de las caracteristicas generales de la muestra son las siguientes: el 49% son hombres y
el 51% mujeres; son originarios de 16 paises diferentes y residen en 16 municipios de la
provincia de Tarragona. Para vaciar y analizar toda la informacion recogida se disefié una base
de datos utilizando el software Access de Office y en este texto se identifican mediante la
palabra clave “cuestionario” seguido por el nimero correlativo que se le adjudicd segun se

recogieron, sexo y edad del informante.

®  Grupos focales para discutir los hallazgos encontrados en el cuestionario y proveetles de cierto
respaldo cualitativo. Ademds, buscaba conocer su opinién sobre la atencién recibida por parte
de los Servicios Sociales, saber si se habfan cubierto sus necesidades y, en caso de que no, cémo
habfan afrontado los posibles aspectos no resueltos. Se desarrollaron dos grupos focales y cada
uno de los dos grupos estuvo constituido por seis personas de origen latinoamericano, las

cuales podian conocerse pero no formaban en si mismas ningin tipo de grupo o asociacion.

Carbonero, D.; Raya, E.; Caparros, N.; y Gimeno, C. (Cootds) (2016) Respuestas transdisciplinares en una sociedad
global. Aportaciones desde el Trabajo Social. Logrofio: Universidad de La Rioja.
6



Todas habfan respondido anteriormente el cuestionario. Ambos grupos fueron grabados
digitalmente, transcritos, codificados y analizados mediante el software Atlas-ti y en este texto

se identifican como grupo de discusion 1y 2.

RESULTADOS Y DISCUSION

Las demandas de los inmigrantes

Para entender la intervencién que realizan los trabajadores sociales con los inmigrantes es
importante conocer previamente cuales son las principales demandas y necesidades que se les
presentan. Como destacan otros autores (Alonso y Tortuero, 2002; Martin Garcfa, 2008), los datos
de esta investigacion constatan que los latinoamericanos que acuden a pedir algun tipo de apoyo a
los trabajadores sociales lo hacen para solucionar problemas muy similares a los de las personas
locales y a los de otros colectivos de migrantes. En general, segin las respuestas obtenidas en el
cuestionario les interesa saber como conseguir una beca de comedor, ayudas para el transporte o
para la compra de libros, tramitacién de una plaza de guarderfa, ayudas de alquiler o bien
asesoramiento para la tramitacién de los papeles de legalizacién (Anleu y Garcia, 2014a). De
acuerdo a la experiencia de los trabajadores sociales y técnicos en inmigracién, los latinoamericanos
que asisten a servicios sociales, educativos, sanitarios o de ONGs presentan demandas vinculadas a
situaciones de precariedad econémica y a problemas familiares como relaciones de pareja y
maltrato, mientras que los latinoamericanos que asisten a las oficinas de extranjerfa lo hacen
principalmente buscando orientacién sobre sus derechos.

“Los latinoamericanos no son un colectivo que sea asiduno a venir a Trabajo Social o la oficina de
asesoramiento en extranjeria. Si van a Trabajo Social es como cualguier otra persona; que si tienen una
prestacion, una aynda o algo con los nirios. Y yo aqui, te digo que la proporcidn de la poblacion de Amiérica
latina es por los permisos de residencia y trabajo, la asesoria. ... Nosotros tenemos aqui muchas mujeres que
trabajan en casa, y que viven donde trabajan. Entonces, seguido vienen a preguntar por ejemplo << spuedo
hacer huelga?>> o << spuedo tener vacaciones?>>. (Técnico en inmigracion 2)

“Las intervenciones que hemos tenido con latinos son precisamente en eso... relaciones de pareja, malos

tratos, no verbal sino que fisico directamente, y sobre todo con los hijos. Hdbitos.”” (Trabajadora Social

0)

Las principales demandas varfan de acuerdo al lugar dénde se presentan y cambian de
acuerdo con la fase en que se encuentre el proyecto migratorio. Es decir, no son estaticas y como
tales hay que comprenderlas dentro de un proceso diacrénico. Tal como dice la trabajadora social 6
“Al principio piden cosas muy concretas de tema legal.” La bisqueda de informacién y orientacion legal es
mas comun cuando se acaba de llegar, mientras que cuando se estd en una fase de asentamiento las
orientaciones y apoyos suelen relacionarse con procesos de reagrupacion familiar. De igual forma el
contexto también es un factor que hace variar el tipo de demandas. Por ejemplo, en este tiempo de
crisis, la principal preocupacion de los inmigrantes (y nacionales) esta relacionada con la busqueda

de empleo y las dificultades econémicas que derivan de la falta del mismo, ya que como lo muestran
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los datos del Ministerio de Empleo y Seguridad Social, el paro es mas alto en la poblacién

inmigrante.

Los trabajadores sociales que trabajan en el area de inmigracion, consultados, concuerdan
que el tema del empleo-desempleo, ha sido una preocupacion constante de los inmigrantes pero lo
es mas en la actualidad, ya que el acceso al trabajo depende su status migratorio y su incorporacién
a la sociedad de destino.

“E] tema del empleo es la preocupacion mas importante; es la clave para que una persona pueda continnar
estando regularizada. Poder continnar teniendo el permiso de residencia. Yo estoy viendo como personas con
un permiso de residencia, por un trabajo lo han perdido porgue no lo han podido renovar precisamente por el
nivel econdmico por no tener empleo. Incluso personas reagrupadas, por reagrupacion familiar, y no han
podido regularizarse o renovar precisamente por esto. No han podido cotizar el tiempo suficiente que dice la
ley de extranjeria, no bhan podido tener un contrato de trabajo en el momento de la renovacion. Esta es la

primera preocupacion, a partir de agui, todo lo demds.” (Técnico en inmigracién 1)

En el caso de los inmigrantes, quedarse sin empleo significa perder el principal capital
social por el que llegaron a este pais: el trabajo (Sayad, 2010). Si el paro se prolonga en el tiempo
puede llevarles a considerar el tema del retorno, el cual suele ser vivido como un fracaso y se
convierte en una preocupaciéon mas de la familia. Asimismo, la posibilidad por el retorno evidencia

la pérdida o transformacién identitaria que han experimentado desde su condicién de inmigrante.

“Yo me estoy encontrando mucho con el tema de familias en las que uno de los adultos se queda sin
trabajo. .. el miedo al retorno al pais de origen. Porque me dicen “es que nosotros abora no somos ni de
aqui ni de alla” Estar aqui y ser de alld y estar alld y ser de agui. Cuando aqui... cuando estas alld,
ademids que regresar se toma como un fracaso. ... Pues tienen ese miedo que tienen los padres que si en un
Sfuturo han de regresar a su pais squé pasa con los ninios? ;Qué puede pasar con estos nifios? Y esto puede
ser que no lo manifiestan pero i vas viendo. Te dicen “yo no quiero irme porque aqui los nisios estan bien,
tienen sus amignitos, y estan muy bien” (Técnica en inmigracion 2).
Las respuestas de los trabajadores sociales
Es destacable que en general los latinoamericanos manifiestan un alto grado de satisfacciéon con los
setvicios y/o apoyos recibidos Unicamente un 9% de los inmigrantes latinoamericanos encuestados
respondi6é no haber recibido la ayuda o apoyo solicitado y de éstos varios fue en busca de empleo,
lo que en principio ya se podia intuir que no se lograria, no sélo por la crisis econémica, sino que
porque los servicios a que se ha acudido no tienen competencia en el tema laboral. Ademas algunos
matizaron que acudieron una sola vez. Mientras que el 91% de los que solicitaron algin tipo de
apoyo afirman haberlo recibido.
“Yo por ejemplo fui a servicios sociales y a la iglesia a pedir aynda y en los dos lugares si he recibido

aynda.” (Cuestionario 96, hombre, 55 afios)

“Estoy muy agradecida porque siempre me han sabido dar y ayndar cuando mds lo he necesitado.”

(Cuestionario 32, mujer, 29 afios)

Por otro lado, quienes acudieron a servicios sociales o a ONGs afirman que fue
especialmente durante los primeros afios de su llegada y que recibieron apoyos vinculados a
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prestaciones puntuales como becas y alimentos, mientras que los que acercaron a una oficina de
atencion al inmigrante, sostienen que en general recibieron la orientacién que buscaban con
respecto a los tramites migratorios. Aunque si bien éstos ultimos fueron pocos, resulta significativo
que se refirieron de manera muy positiva respecto a la intervencion de los profesionales, como se
resume en la siguiente respuesta: “S7, fe ayudan en todo lo gue pueden y con eficacia.”’ (Cuestionario 84,
mujer, 22 afios) Ademas, algunos latinoamericanos también valoraron las circunstancias en que las
trabajadoras sociales realizan su trabajo, sobre todo en el actual periodo de crisis. Por ejemplo
Adriana, colombiana, quien participé en un grupo focal sostiene que “En servicios sociales... (las
trabajadoras sociales) estan como ya estresadas. .. que todo el tiempo esté un gitano insultandoles. ...” (Grupo focal
1).

No obstante, es importante anotar que a pesar que la mayoria de quienes han acudido en
busca de apoyo a alguna institucién afirma haber conseguido lo que se buscaba, no siempre
quedaron satisfechos con el cdmo se hace la intervencién ni con el tipo de trato recibido por parte de
los trabajadores sociales, ya que los consideran muy frio y distante. Los comentarios en ambos
grupos focales sobre este tema enfatizaban el trato poco amable y respetuoso recibido en cuanto a
la manera y el tono de voz con que les atendieron. Este tipo de valoraciones se pueden enmarcar en
tres grupos de explicaciones, las cuales interactuan entre si: 1) dentro de la percepciéon general que
tienen los latinoamericanos sobre la poblaciéon de la sociedad de acogida la cual -desde una
percepcién fuertemente influenciada por un componente de tipo cultural en cuanto a la manera de

“

relacionarse y comunicarse- se asume como menos cdlida y amable que la latinoamericana “.../os
catalanes son los mds enropeos, son los mas frios dentro de Esparia. Si vamos a la otra punta. .. yo encuentro gue los
andaluces son mds parecidos™; 2) también puede tratarse de una cuestiéon de caricter y personalidad de
cada trabajador social el cual no varfa de acuerdo al origen de los usuarios, ya que, segun opina
alguna de las personas inmigradas entrevistadas, el trato que reciben las personas autéctonas
tampoco es el adecuado. De hecho Diana, colombiana, lo explicé asi en un grupo focal: “Por eso
digo, dependiendo de la persona con la que das. Porque yo personalmente me encontrado con algunos funcionarios que
son bastante border [sic] De hecho hay algunos que son bastante borders [sic] con personas de aqui mismo;” 3) Se
puede tratar de demandas que no son explicitadas por los usuarios latinoamericanos pero que si
estan presentes cuando se acercan a cualquier tipo de instancia de apoyo. Habria que considerar que
para leer adecuadamente las demandas, no sélo se ha de considerar el nivel explicito y literal, sino
que también aquel de tipo relacional e implicito. Sentirse escuchado, acompafado y reconocido son
algunas de las demandas implicitas de todos aquellos que buscan soporte (Puig, 2008a; Ramos,
2005).

Pero mas alla de las demandas, las respuestas y el del tipo de trato al que hacen referencia
los latinoamericanos, existen otros elementos relacionados con el marco institucional, la manera de
realizar la intervencion y limitaciones concretas que influyen en el enfoque de intervencién utilizado
por los profesionales, como se analiza en el siguiente apartado.
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El enfoque resiliente en la intervencién social con inmigrantes: realidades y limitaciones
para su aplicacion

Dada la manera en que los dispositivos de atenciéon a la poblacién inmigrante analizados
surgen y a pesar de los esfuerzos politicos y econémicos realizados por las diferentes autonomias, y
en particular en Catalufia, la intervencion parece ser que se ha tenido un enfoque inmediatista,
centrado principalmente en la vida actual de los inmigrantes asumiéndolos generalmente como
seres aislados de un contexto histérico y sociopolitico (De la Mata, Garcfa, Santamatfa y Garrido
Muifoz, 2010) y como personas unicamente con multiples carencias® “obviando” que también
poseen capacidades y cualidades que pueden ser potenciadas por el Trabajo Social el cual desde su
propia definicién como disciplina reconoce la importancia que tienen dichas capacidades para los
procesos de intervencion.

Asimismo, se encontrd que el sistema, sus instituciones y algunos profesionales parten de
una construccion social dual del inmigrante que a pesar de ser contradictoria se ha instalado en las
practicas sociales. Por un lado, existe la tendencia a su victimizacién (Agustin 2003) y a la
sobrevaloracién de sus carencias obviando en ocasiones que generalmente éstas son producto de las
condiciones de vida vulnerables en las que les ha tocado vivir (Melero y Die, 2010) y asumiéndolos -
no siempre conscientemente- como incapaces de liderar su propia superacion. A modo de ejemplo,
se puede sefialar cémo el impacto emocional de las migraciones en ocasiones se tiende a magnificar
e incluso a tratarlo como una cuasi patologia, reforzando asi una intervencién social marcada por
una visién victimista y paternalista (Solana, 2002; Mora, 2004; Anleu y Garcia, 2014b), la cual suele
concebir a los inmigrantes como sujetos pasivos asistibles, desvalidos y dependientes de los propios
servicios sociales (Solana, 2002). Ademas, frecuentemente es potenciada, en parte, por una de las
tendencias® que han tenido los medios de comunicaciéon en Espafia a mostrar la cara mas dramdtica
de la inmigracién en general, asi como “su «lamentabley sitnacion, su pobreza, sus dificultades, ete. «lo que
induce a una reaccion emotiva de compasion y piedad por parte del receptor»” (Retis, 2006; 14). Se ha
invisibilizado, de este modo cualquier tipo de protagonismo que los inmigrantes puedan tener
dentro de sus propios procesos de superacién y minimizando el poder resiliente que tienen como
seres humanos.

Por otro lado, la segunda idea en que esta fundada de dicha construccién, se encuentra al
otro extremo, donde existe una tendencia —minoritaria- de invisibilizar y/o negar del caricter
subjetivo de las migraciones (Sayed-Ahmad, 2010) y las implicaciones psicosociales que conlleva el

hecho migratorio, conjuntamente con una construcciéon de la categorfa de inmigrante en torno

5> Con ello no se quiere decitr que no se han de suplir dichas carencias y necesidades. Pero si que
probablemente las personas inmigrantes requieren ademas de ello, ser valorados y potenciados desde sus
propias capacidades.
¢ La otra tendencia segin Retis (2000) es la de presentar a la inmigraciéon en los medios como un peligro o
una amenaza.
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unicamente a su condicion juridico-administrativa y no de acuerdo a las necesidades (Melero y Die,
2010) y potencialidades de la persona. En esta linea, se ha detectado la tendencia a no reconocer
explicitamente --incluso a pesar de los avances hechos por estudios psicosociales relacionados con
la parte subjetiva fuertemente presente en el duelo migratorio (Achotegui 2000 y 2008; Falicov,2002
y 2005; Sayed-Ahmad, 2010 y 2013)-- por parte de algunas instituciones y algunos de los/las
profesionales, las percepciones, sentimientos y las implicaciones emocionales que conlleva el hecho
migratorio y por ende a no ser tomadas en consideracion en los planes de intervencién, lo que se
traduce en una intervencién dirigida a resolver “dnicamente” aspectos de tipo material. Por
ejemplo, de acuerdo a los grupos focales y cuestionarios no se realizan actividades grupales de
apoyo mutuo’, donde las personas puedan compartir en un ambiente seguro, todo el cimulo de
sentimientos y emociones vinculados al duelo migratorio que, como se vio, experimentan muchos
de los usuarios Villalba (2004).

No obstante, habria que considerar que es posible que los trabajadores sociales se hayan
encontrado con usuarios inmigrantes en sus despachos con situaciones emocionales limite en
dénde ésta se convierte en un imperativo a intervenir, aunque en los discursos de los profesionales
no se explicé ni detallé el trabajo de contencién emocional que realizan cuando escuchan,
contienen, clarifican y les orientan. Por lo que en alguna medida éstos han servido como
amortiguadores de situaciones dificiles puntuales y por ende se han convertido en un factor
resiliente y en algunas ocasiones, si se da un seguimiento, incluso podrian haber sido lo que llama
Cytlunik (2004) tutores de resiliencia. Sobre esto ultimo cabria indagar con mayor profundidad en una
futura investigacion.

De tal manera que ambas ideas de esta construccién dual del inmigrante, se ven reflejadas
en los diferentes los instrumentos de registro (como la historia social, el diagnéstico y la ficha
social) que emplea el trabajador social, los cuales -tal como refirieron algunos entrevistados- se han
ido estandarizando cada vez mas, centrando la mirada en las carencias y debilidades de los usuatios,
relegando a un segundo o tercer plano los intereses y las necesidades emocionales/subjetivas de los
inmigrantes. De hecho, todos los profesionales entrevistados sefialaron que en escasas ocasiones
han aprovechado los recursos fisicos y emocionales para orientar las acciones y proyectos
implementados para la atencién de la poblaciéon en general, y particularmente a las personas
inmigrantes. El trabajador social 4 comenta que los servicios basicos de atencién primaria en
general “estdn absolutamente enfocados a la perspectiva de riesgo, las necesidades, la problemadtica, la patologia y
para nada en las fortalezas. Eso lo ves tanto en la prictica como si buscas informes sociales, |[...] en la fase de

investigacion deteccion no se exploran para nada las fortalezas.” (Trabajador Social 4).

7 Ello no quiere decir que no existan experiencias de buenas practicas en otras comunidades auténomas o en
otros dispositivos de proteccién social también presentes en Tarragona, pero que por motivos metodolégicos
no han sido incluidos dentro de esta investigacion. Un ejemplo puede ser el Programa de Intervencion Psico-
social, enmarcado dentro del CASSIM (Centro de Atencién Sociosanitaria a Inmigrantes) de Médicos del
Mundo en Valencia, citado por Mora (2004)
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En esta linea, una de las trabajadoras sociales del ambito de salud explica que gestiona su
trabajo con un sistema informatizado que permite que diferentes profesionales tengan acceso a la
historia clinica de los usuarios. Cada historia social tiene una ficha en donde quedan registradas las
intervenciones realizadas y en la que, como ella misma explica “5olo se meten datos y todos los campos a
rellenar estdn relacionados con problemas”. (Trabajadora social 5) Cuando se realiza el diagnéstico de cada
caso, generalmente aunque se identifiquen algunos factores de proteccién de los inmigrantes éstos
no se suelen registrar en la historia social. Esta constatacién concuerda con los resultados de un
estudio realizado por Almudena Juirez (2012) en dénde aborda el tema del Trabajo Social y la
resiliencia y constata que aunque se exploran las fortalezas y se consideraran ttiles para el proceso
de intervencién, no siempre se registran. De hecho, no existe un campo especifico para registrarlo
ya que lo que importa es detectar las necesidades y los factores de riesgo. En otras palabras, y sin
dejar de reconocer el esfuerzo personal de varios profesionales que en su quehacer si consideran los
recursos y potencialidades de las personas, los dispositivos de proteccién y registro de los servicios
sociales no facilitan intervenciones que procuren y sostengan factores y estrategias resilientes.

Otros profesionales de distintos ambitos, comentan que, en los ultimos afios se ha
promovido el uso de protocolos de actuacién en la cuestioén social, que medicalizan la intervencion
y limitando la interaccién con las personas (Forcades, 2012). Asi, en algunos casos, y debido a la
creciente demanda de servicios en tiempos de crisis econdmica, entre otros factores, la intervencién
ha ido tendiendo mis a “rellenar protocolos.”

Asimismo, bajo esta construccién, la intervencién se circunscribe a lo que sucede en
destino y en el momento presente, no considerando ni el pasado y sus diversas experiencias exitosas
(Spector, 1997); ni lo que ocurre en sus paises de origen y es relevante para sus vidas.

“§i tienes que trabajar un plan de mejora tienes que por lo menos saber qué es lo que habia antes, para
Sacar una idea de conjunto. ... Pero solo si es una cosa mny concreta, porque en principio no; no se considera
la vida pasada del inmigrante. Solo se apunta que viene de otro pais y cosas a nivel general.”

(Trabajadora Social 6)

Vinculado a lo anterior, es destacable que de acuerdo con la descripcién de las caracteristicas
principales de los usuarios latinoamericanos extraidas de la percepcion de las trabajadoras sociales,
pareciera que la intervencién esta inscrita en un sistema en donde los diferentes actores (usuarios,
profesionales e instituciones) consideran que lo importante es enfrentar/suplir las necesidades
basicas de estos colectivos sin considerar también las necesidades existenciales de las que habla
Max-Neef (2004) en su matriz de necesidades y satisfactores®. De hecho, dichas instituciones y
profesiones fueron creadas para atender precisamente a la poblacién mds vulnerable; lo que si bien
es importante y necesario puede dificultar o limitar una intervencién basada en las fortalezas y

capacidades de las personas, tal como se plantea desde un enfoque resiliente. En otra palabras: se

8 Dicha matriz relaciona de una forma dinamica y permanente pero no de manera normativa las necesidades,
satisfactores y bienes econémicos. Se centra por un lado en las necesidades segun categorfas axiologicas
(subsistencia, proteccién, afecto, entendimiento, participacién, ocio, creacién de identidad, libertad) y por el
otro en necesidades segiin categorias existenciales (ser, tener, estar y hacer) (Max-Neef, 2004).
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petcibié que los wsuarios (en este caso latinoamericanos) se acercan con la idea de que para poder
recibir alguna ayuda o prestacién en dichas instituciones lo que deben plantear es Unicamente sus
problemas y no asi los aspectos positivos como sus capacidades, habilidades y fortalezas, ya que,
segin los entrevistados, a los trabajadores sociales ni a otros profesionales les interesa escucharles.
Ademas, los propios latinoamericanos piensan que las personas que acuden en busca de ayuda son
las mas necesitadas y que las instituciones estan para responder a “todas” sus demandas, por lo que,
se puede suponer que asumen que por ello lo que se plantea a los profesionales y las instituciones
han de ser problemas.

Asi pues, de alguna manera los usuarios® han asumido que el sistema tiende a funcionar
bajo una perspectiva de riesgo, en dénde ademas frecuentemente se entiende (inconscientemente)
que la relacién con las instituciones se asemeja a una transacciéon de “compra y venta” de servicios
(Anleu y Garcia-Moreno, 2014b). Ello le dificulta al trabajador social plantear una intervencién mas
ajustada a los objetivos de la profesién del Trabajo Social, en particular aquel que habla de
desarrollar la potencialidad del usuario y la satisfacciéon de sus necesidades que surgen de la
compleja interacciéon persona-sociedad, aprovechando todos los recursos personales y potenciar
aspectos positivos. En esta linea, las palabras de uno de los profesionales en servicios sociales
especializados son ilustradoras cuando sostiene que los usuarios (autéctonos e inmigrantes): “vienen
aqui para que se les ayude, para que sus hijos coman y no para que me digan que vaya a un trabajo grupal.”
(Trabajador social 4).

A este respecto, ello también coincide con la critica hecha por varios autores sobre esta
tendencia a trabajar bajo el paradigma de riesgos y no de las fortalezas. Van Breda indica como ‘@
pesar de las frecuentes referencias a los puntos fuertes del cliente y los recursos, la teoria del Trabajo Social signe siendo
dominado por un paradigma de patdgenos” (Van Breda, 2001, p. 197). De la Paz (2011) sostiene que el
Trabajo Social como teoria, practica y profesion se centra en la valoracion de los casos poniendo el
acento en los aspectos negativos, teniéndose en cuenta solamente los riesgos, los problemas, las
carencias o las dificultades. Ademas, como sostiene Puig (20082) una de las exigencias del rol del
trabajador social es precisamente detectar necesidades y evaluar problemas, lo cual puede
convertirse paralelamente en un filtro que condiciona su escucha, su vision y su analisis.

En otro orden de ideas, y mas centrado en la especificidad de las personas inmigrantes es
importante sefialar que a pesar que en general dentro de los procesos de intervencién social se
reconoce el valor del proyecto migratorio'?, como uno de los factores resilientes mas importantes
(Anleu, 2015), segin las entrevistas realizadas no se profundiza en él ni se trabaja como un

potenciador de superacién personal y familiar. Las trabajadoras sociales de servicios sociales,

% Aunque no se indagé especificamente, se puede suponer que ello sucede también con la poblacion
autéctona, ya que, como se mencioné anteriormente los procesos de intervencion estan basados en el
principio de la normalizacién.
10 E] cual incluye también la vida de las personas, anterior a la decisién de emigrar e incluso las decisiones
tomadas una vez instalados en destino.
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educativos y de salud, bajo el principio de normalizacién, coinciden en sefialar que el tema
migratorio es considerado en los procesos de intervencién como un elemento mas de la vida de los
inmigrantes pero no como algo clave que necesite prestarle mayor escucha y atencién, salvo cuando
surjan algunas diferencias culturales que les dificulte la insercién a la sociedad de destino.
Administrativamente, en la ficha social los unicos datos particulares que se recogen es el hecho de
ser migrante pero el pafs de procedencia y si se habla un idioma diferente al catalan y al castellano
(lo que no corresponde en los casos de personas latinoamericanas). Al respecto, compatto lo
susctito por Melero y Die cuando afirman que:

De poco parece que pueda servir una intervencién o acompafiamiento que se centre en la persona

sin su contexto!l. La intervencién ha de abordar las condiciones materiales de la existencia, tanto

como las condiciones juridico-politicas y las condiciones laborales o la situacioén laboral, para, desde
ahi, situar correctamente lo que constituye la experiencia cotidiana de cada individuo y trabajar desde
las capacidades y fortalezas de las personas y desde las posibilidades reales de transformacion

(Melero y Die, 2010, p. 109).

Asimismo, hay que tomar en cuenta que la relacién que se establece entre usuarios y profesionales
es de doble via y ésta condiciona los procesos de intervencion; por lo que puede ser que los propios
latinoamericanos tampoco consideren importante exteriorizar a los profesionales todos los detalles
de su proyecto migratorio. En otras palabras, podria ser que en la practica cotidiana y personalizada
con cada usuario, a pesar que los profesionales deseen abordar detenidamente lo relacionado con el
proyecto migratorio y la vida en sus paises de origen, los usuarios no desean hacerlo en parte, por el
imaginario que asocia este tipo de servicios a personas en condiciones muy precarias y pobres
(Anleu, 2015).

De tal manera que se puede afirmar que, en buena medida, el tipo de intervencién no sélo
depende de la voluntad y capacidad de los trabajadores sociales sino del contexto social e
institucional en el que se desarrolla. Una de las quejas y/o expresiones de malestar generalizadas de
los profesionales entrevistados, sobre todo de los servicios sociales de atencién primaria
municipales, es que disponen de poco tiempo para escuchar, para ejercer su profesion, para elaborar
planes de intervencion adaptados a las distintas realidades y necesidades de las personas migrantes
que se dirigen a ellos. Esta escasez de tiempo, motivada entre otras razones por la sobre
protocolizacién descrita, y por el contexto (prolongado) de crisis econémica que, por un lado, ha
incrementado el numero de usuarios y de personas en riesgo social (Lasheras y Pérez Eransus, 2012;
Laparra y Pérez 2010) y por el otro, ha obligado a recortar personal, se traduce también en un muy
limitado acercamiento del profesional a la realidad de las personas inmigrantes.

Ademas dicha crisis, también ha afectado a los trabajadores sociales a nivel subjetivo,
provocandoles cierto sentimiento de impotencia y frustraciéon. De acuerdo con las entrevistas
realizadas, se pudo percibir cierta molestia y disgusto con el rol que les ha tocado desempefiar ya

que son una de las caras visibles de un Estado que continuamente esta diciendo NO a una serie de

1Y en el caso de las personas inmigrantes se trata de vatios contextos: el de origen y el destino, cémo
minimo.
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servicios y prestaciones que anteriormente si podfa acceder la poblacion, incluyendo los
inmigrantes.

Finalmente, otro de los limites encontrados en los profesionales es que a pesar de que
conocian de manera general el concepto de la resiliencia e incluso que la mayoria reconocia que es
necesatia la implementacién de su perspectiva en la intervencioén, manifestaron —paraddjicamente-
no tener un manejo profundo del mismo y menos ain sobre el enfoque que surge a rafz de éste.
Sumado a ello, cabe resaltar que las instituciones invierten muy poco tiempo y recursos en la
formacién continua de sus profesionales. L.a mayor parte de trabajadoras sociales, conscientes de su
importancia afirman esforzarse por hacerlo, pero generalmente es una opcién personal que no es
suficiente cuando no estid acompafiado de un esfuerzo institucional. De hecho, la formacién suele
ser una de las demandas de las trabajadoras sociales, sobre todo cuando se trata de temas como el

de la resiliencia, con el cual se comparten muchos de sus principios y premisas.

CONCLUSIONES
Desafios y propuestas para una intervencion desde una mirada resiliente

Este contexto “adverso” marcado por escasez de presupuestos y exigencias institucionales también
puede ser entendido como un factor que “obligue” o promueva a los profesionales a recuperar una
practica del Trabajo Social que cuente mds con el contacto con las personas y las comunidades y
mas enfocada en el reconocimiento de las cualidades y caracteristicas resilientes de los usuatios para
construir con ellos un proceso de intervencién diferente (Anleu y Garcfa, 2014; Rimbau, 2014,
Ioakimidis, Santos, y Herrero y2014). En otras palabras, nos encontramos en un momento propicio
para iniciar un cambio de paradigma que se centre mas en las fortalezas y en la resiliencia como
“una dimension innovadora de acompariamiento que opera de forma complementaria e integrada en los métodos ya
experimentadps. ..” (Rodriguez y Aguilar, 2003, p. 245) con la cual se pueden incluso obtener mayores
y mejores resultados.

La crisis economica y las repercusiones negativas derivadas de los recortes realizados,
puede ser también un punto de inflexién en la practica profesional de los trabajadores sociales. La
falta de recursos econémicos puede ser el detonante para incentivar la creatividad y generar o
retomar practicas de intervenciéon mas grupales y comunitarias, mas cercanas a la poblacion.

“Aparte que abora cada veg menos trabajo, y trabajadores sociales con imaginacion y creatividad, serdin

resiliente para montarse la vida. .. es la necesidad. Al serd mas facil que un usnario se enganche con gue

alguien le hable de fortalezas, en nn contexto no lucrativo y no estatal.” (Trabajador Social 4)

Pero para ello y ante todo, a nivel institucional debe promoverse la generacién de espacios
de reflexion sobre la importancia de cambiar la mirada mayormente puesta en las debilidades por
otra que reconozca las fortalezas de usuarios, de los profesionales y de la sociedad entera, por
medio de una intervenciéon que incorpore los significados de los acontecimientos de las personas

(Villalba, 2004). Una de las formas concretas para hacerlo podria ser dotando espacios de
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supervision basados en la experiencia y la practica profesional, con el fin de mejorarla. La funcién
de dicha supervisiéon entendida como el gran potencial formativo, siguiendo a Puig (2009), es pensar
sobre lo que se hace, sobre el trabajo, para devolverlo a las personas atendidas. En el caso concreto
de los inmigrantes serfa orientar dichos espacios hacia el reconocimiento de los factores resilientes
de caracter social y de caracter personal.

A nivel profesional, se habrfan de empezar a promover pequefios cambios metodolégicos -
tomando experiencias previas de proyectos y programas desarrolladas con un enfoque resiliente-
que permitieran fortalecer progresivamente a las personas y -en este caso inmigrantes- y su entorno
para lograr una mejor insercién. Por ejemplo, se podrian reelaborar instrumentos de observacion,
diagnéstico y seguimiento que contemplen #o sdlo los problemas, necesidades y riesgos sino que
también permitieran identificar potencialidades y puntos fuertes a nivel personal, familiar y
comunitario (Rodriguez y Aguilar, 2003; Villalba, 2004). Ello implicarfa la revision de cada caso
desde el primer contacto con la persona usuraria, elaborando planes de intervencién que aborden
tanto el riesgo como la resiliencia (De la Paz, Rodriguez y Mercado, 2014; Villalba, 2004) dentro de
un marco ecolégico (Ungar, 2011).

Paralelamente para contribuir a cambiar el paradigma actual de la intervencién con las
personas inmigrantes habria que basandose en lo planteado por Luthar y Ciccheti (2000) respecto a
la importancia de la sistematizacion de las intervenciones resilientes, crear/fortalecer la linea de esta
investigacién (migracién- resiliencia-trabajo-social), profundizando en los factores resilientes de los
inmigrantes, y basindose también en los recursos y habilidades que los profesionales pueden
desarrollar para trabajar con ellos (Anleu y Garcia, 2014a).

Previamente, serfa necesario promover la formacién y capacitacién sobre el enfoque
resiliente y el conocimiento de experiencias exitosas tanto de los futuros trabajadores sociales como
de los que se encuentran en los diferentes ambitos de intervencion, tal como ya se hace en otros
paises (Reino Unido, Australia, Estados Unidos, entre otros). De hecho, fue una de las demandas
implicitas que se salfan en los discursos de las trabajadoras sociales entrevistadas.

Por otro lado, la intervencion social del trabajador social con inmigrantes puede fortalecer
la intervencién de tipo psicosocial, potenciando estrategias de fortalecimiento de las redes de apoyo
(Villalba, 2004) y la promocién de grupos de apoyo mutuo y de apoyo social’2. Al respecto Mora,
con quien coincido, considera que “La constitucion y el fortalecimiento de grupos de apoyo mutno formados por
inmigrantes es una via de intervencion poco utilizada que puede facilitar la consecucion de mayores cnotas de bienestar
para las personas inmigrantes con las que se viene interviniendo desde el Trabajo Social. El trabajador social cumple
las veces de facilitador del proceso del grupo, habida cuenta de que el mayor recurso con el que cuentan los grupos de

apoyo es su propio proceso de grupo” (Mora, 2004:46). De tal manera que estos grupos pueden ser una

12 Fortaleciendo sus propias redes sociales para trecibir apoyos sociales reales y generando confianza en si
mismos mediante el conocimiento de experiencias dificiles que hayan sido superadas en el pasado y en el
presente.
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accion concreta que setfa rentable en tanto que no implica inversién econémica y si que respondetia
a una esfera de las problematicas que atraviesan los inmigrantes.

Para finalizar, la identificacién de los factores resilientes de los inmigrantes y la
incorporacién de una perspectiva mas resiliente en los procesos de intervencion de los trabajadores
sociales no significa trasladar a los usuarios la responsabilidad de su propia superacion. Se trata, por
un lado, de aprovechar los recursos resilientes existentes en las personas y en el ambiente y, por el
otro, de fomentar en las instituciones sociales una nueva mirada sobre la intervencion. La
promocién y el fortalecimiento de la capacidad resiliente entre los inmigrantes, tan sélo sera posible
si los profesionales y los dispositivos de atencién apuestan seriamente por ir mas alla del
reconocimiento de las debilidades y dificultades e incorporan en su practica profesional la

promocién y potenciacion de los factores resilientes.
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