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Resumen

Esta comunicaciéon es patte de una investigacioén histérica sobre el Trabajo social (TS) italiano,
sostenida por SOStoSS (Sociedad para la Historia del Trabajo social), en particular, en el
nacimiento y las caracteristicas del TS de empresa en Italia en el primer cuarto del siglo XX. Los
resultados de la investigacién muestran las ambigiiedades en este ambito, pero también las
experiencias anticipatorias de una profesion que — expuesta a la necesidad de mediar entre
diferentes intereses — ha sido capaz de promover los derechos de las personas. Las iniciativas
asistenciales se convirtieron en herramientas modernas para atraer y estabilizar la fuerza de
trabajo, contrarrestando la movilidad y fomentando el consenso. Las actividades de informacion,
promocién y vinculacién de los recursos fueron particularmente importantes en un perfodo -
comparable al de hoy en dia- en el que la fragilidad de los derechos, los recursos fragmentados y
la escasa educacién de muchas personas, no hacian (ni hacen hoy en dfa) que sea plenamente
exigible el derecho a la ciudadania.
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Abstract

This communication belongs to an Italian historical research on social work, supported by
SOStoSS  (Society for the History of Social Work), addressing mostly the birth and
characteristics of social work activity in Italian private industry, during the first quarter of
twentieth Century.

First results show ambiguities in this area, anticipating also some experiences of a profession
that, having to mediate between different interests, has been able to promote the rights of
people. Care initiatives have been updated, in order to get workforce close and quiet.
Information activities, promotion and link of available resources were particularly important in
that period — in which the fragility of rights, poorly inter-developed resources and low education
of most people provoked they could not enforce their citizen rights. Nowadays, many of these
points show a similar situation.
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EL NACIMIENTO DEL TRABAJO SOCIAL DE EMPRESA EN ITALIA.
THE ORIGINS OF SOCIAL WORK OF ENTERPRISE IN ITALY

1. Introduccién

Esta comunicacién aborda la cuestion de los origenes del Trabajo Social de empresa en Italia,
nacido en los afios veinte del siglo pasado y que se desarrollé durante el régimen fascista. Se
inscribe dentro de la linea de investigacién que tiene como objetivo resolver la fracturas producidas
dentro de los diferentes perfodos del nacimiento, desarrollo y consolidacion del debate cientifico,
metodolégico y cultural del Trabajo Social italiano.

La escasa memoria histdrica surgida como consecuencia de las fracturas aludidas, ha puesto en
peligro no sélo el proceso de construcciéon de la identidad de las generaciones involucradas,
impidiendo su sentimiento de pertenencia profesional, sino también la difusién de experiencias y las
reflexiones cientificas sobre el Trabajo Social.

La conciencia de la produccion de una “cultura de el Trabajo Social” y del patrimonio
metodolégico elaborado en ese periodo, afortunadamente ha motivado la iniciativa reconstructiva
de la Sociedad para la historia del Trabajo Social (Societa per la Storia del servizio sociale
SOSTOSS!). La SOSTOSS proporcion6 y continda proporcionando, impulso y apoyo a la
investigacion en este campo, ademads de aportar una importante labor de bisqueda, catalogacion de
las fuentes y documentacién sobre las actividades de los principales 6rganos del periodo
comprendido entre la Segunda Guerra Mundial y los afios setenta del siglo XX.

Como parte de un camino mas amplio sobre el renacimiento del Trabajo Social italiano post-
fascista, esta investigacion reconstruye la biografia de Paulina Tarugi, una figura clave en el proceso
de profesionalizacion del Trabajo Social italiano. Esta investigacién biografica proporciona nuevas
pistas y contribuciones a la importante discusion historiografica desarrollada por Nicoletta Stradi
(2001, 2002) sobre el nacimiento del Trabajo Social de empresa en Italia. Como muestra Stradi
(2001, pp. 3-5), los relatos historicos del Trabajo Social italiano tienden a confundir su nacimiento
con la fundaciéon de las escuelas en la Segunda Posguerra. Asimismo, se ha mantenido una
persistente zona de sombra sobre sus origenes al comienzo de los afios veinte del siglo pasado y su
desarrollo durante la dictadura de Mussolini: una especie de autocensura sobre una ascendencia en
la que no se quiere reconocer.

La contribucién que aqui se presenta proviene de una busqueda en las bases de las iniciativas
que se desarrollan en el régimen fascista, pero que tienen sus raices en un contexto muy diferente

que son las experiencias democraticas de la filantropia politica (o feminismo practico) a partir de

1 12 SOSTOSS se fundé en 1991 por Richard Catelani, Carmen Pagani y otros distinguidos protagonistas de experiencias
pilotas en el Trabjo social de comunidad en Italia, en particular relacionados con el sector de la vivienda. SOSTOSS doné
material de archivo a el Archivo Central del Estado y el material bibliografico a la Biblioteca Sturzo de Roma que cre6 un
fondo de Trabjo social disponible en linea a través del Sistema Bibliotecario Nacional (SBN).
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finales del siglo IXX que se concretan mas adelante en actividades de asistencia. Estas actividades
fueron realizadas por las mujeres durante la Primera Guerra Mundial.

El acceso a las fuentes primarias de los archivos privados - como el de la sobrina de Tarugi que
ha proporcionado documentos, fotografias y cartas - y la consulta hemerografica coetinea con el
periodo estudiado, asi como el uso de las fuentes orales, permitieron reconstruir los tres caminos
del Trabajo Social: la filantropia politica, el regimen fascista y el periodo republicano. Una guifa es la
figura de Paolina Tarugi que cruzé los tres caminos, con un papel de liderazgo y la capacidad de

cambiar de uno a otro, sabiendo mantener una buena coherencia interna.

2. Paolina Tarugi (1889 -1969): 1a primera trabajadora social italiana

Su presencia en el Trabajo Social italiano se considera influyente, por su contribucion a la
definicién y al desarrollo de la profesiéon en nuestro pafs. Se la considera pionera por su
participacion en la fundacién y en el desarrollo del Trabajo Social de empresa. Tarugi, de hecho,
dirigié los primeros organismos que trabajan en este campo, participé en la formacién de los
primeros operadores y ayudd a establecer escuelas de Trabajo Social, dentro de los cuales ella
aporto su ensefianza.

Su participacién en actividades de asistencia social, sin embargo, comenzé mucho antes del
nacimiento de Trabajo Social de fabrica y se concreto en la experiencia de la filantropfa politica,
también conocida como feminismo practico (Dellavalle, 2008), que naci6é en el movimiento para la
emancipacion de la mujer a finales del siglo XIX y se desarrollo en Italia en las dos primeras
décadas del siglo XX, sobre todo en Lombardia.

En la sociedad liberal (1861 - 1922) la posicion de la mujer estd profundamente arraigada en la
vida doméstica y hace hincapié en la funcién materna, considerada como una vocacién natural para
el cuidado de los demas y para la abnegacion. La influencia de la cultura catdlica enfatiza “[...] la
identificacion de las mujeres con la familia y con la defensa de los valores de la comunidad poco a
poco amenazados por la modernizacién” (Rossi Doria, 1996, p. 10). Las mujeres son naturalmente
excluidas del beneficio de ser electoras pasivas y activas: no se les permite, de hecho, el acceso a
“[...] la esfera puablica por excelencia, la de la ciudadania politica, la razén de fondo [..] que ese
acceso alterarfa su identificacién con la familia, es decir, su papel como custodia de los valores
«organicosy que el individualismo liberal no permitié que los hombres retengan” (ivi, p. 77). No
obstante, durante la era liberal, se abren las brechas por las que las mujeres pueden penetrar: el
acceso a la educacién superior y universitaria, la insercién en el mundo del trabajo y en el ambito
publico a través de asignaciones institucionales, como lo demuestra la ley Crispi que en 1890
reordena las organizaciones caritativas, admitiendo las mujeres en los Consejos de Administracion.

Dentro del movimiento emancipador, hay una politica deliberada que tiene como objetivo

combinar la filantropia con el proyecto “Creacién de la ciudadana™: el objetivo es permitir a las

2

Carbonero, D.; Raya, E.; Caparros, N.; y Gimeno, C. (Coords) (2016).Respuestas transdisciplinares en una
sociedad global. Aportaciones desde el Trabajo Social. Logrofio: Universidad de La Rioja



mujeres participar en la vida publica, como requisito previo para la realizacién de un cambio social
significativo (Buttafuoco, 1988, p. 30).

Puede sefialarse como emblematico el programa de la Unién Femenina Nacional (Unione
Femminile Nagionale — UFN))- fundada en Milan en 1899 por iniciativa de Ersilia Bronzini Majno?,
que contempera estos objetivos

[...] La elevacion intelectual, econémica y juridica de la mujer, la proteccién de la infancia,
el trabajo de la maternidad, la difusiéon de la educacion, a través del establecimiento de el
Servicio Indicacion y Asistencia y Colocacion, clubes, centros de recreacion, bibliotecas; |...]
la extension y la reactivacion de actividades de las mujeres; la participacién con estudio y
accion en diversas instituciones sociales y la preparacién social y tedrica y practica de
elementos femeninos para las diversas obras de asistencia y seguridad social (UFN, 1949, p.
12).

Particularmente interesante es el proposito de la “participacion con el estudio y el trabajo en las
distintas instituciones de utilidad social”, que pone de relieve cémo, en la intencionalidad de las
fundadores, hay una tensién a la comprension de los fendmenos sociales y a la racionalizacién de
las formas institucionales de la beneficencia. Se quiere reemplazar el concepto de la caridad con una
asistencia coordinada para investigar las causas del malestar, analizar las necesidades, apoyar y
brindar una ayuda oportuna considerado como un derecho, no esperando a el precipitarse en un
estado de profunda degradacion (Maldini Chiarito, 1988, p 495). De extraordinaria importancia
anticipadora es la experiencia de la Oficina de el Servicio Indicacién y Asistencia (Ufficio Indicaizoni e
Assistenza), el primer trabajo de la Unione Femminile Nagionale, creado en 1900, que es responsable de
proporcionar informacién sobre las muchas instituciones inconexas de bienestar, ofrecer
consultoria para las practicas administrativas, desalentar los “profesionales de la caridad “ que
realmente no necesita.. La informacién y la facilitacién en el uso de los recursos, de este modo, se
convierten en un instrumento de desarrollo personal y social, en consonancia con el objetivo de
“[...]despertar y no debilitar o destruir el sentimiento de la dignidad humana “ (Bronzini Majno,
1901).

En visperas de la entrada de Italia en la Primera Guerra Mundial, las lideres de las
organizaciones emancipadoras estan a favor del intervencionismo, siguiendo la politica de los
movimientos europeos y en particular la del sufragismo inglés. Las organizaciones feministas,
particularmente las de Milan, se involucran intensamente, primero para proporcionar impulso a las
organizaciones sociales de asistencia y propaganda, a continuacién para operar dentro de ellas,
incluso cuando fueron absorbidas por el Gobierno. En la primavera de 1916, se crea la Federacion
Nacional de Comités de preparacién, movilizaciéon y administracion puablica (Federagione Nazionale

dei Comitati de preparazione, mobilitazione e assistenza civile) 1915-1918 que realiza diversas actividades:

2 Ersilia Bronzini Majno (1859- 1933), filintropa, emancipadora- casada con el abogado y diputado socialista Luigi Majno
(1852 a 1915), defensor de obreros durante 1887 y de los socialistas Augusto Turati y Ana Kuliscioff en 1898 - se
comprometio a financiar la Asociacion General de Mutuo Rescate y Educacién para las trabajadoras, fund6 el Comité
Central en contra de la trata de blancas, el Asilo Mariuccia para la rehabilitacién y educacién de las jovenes inducidas a la
prostitucién por la degradacién moral y la miseria, y la Unién Femenina Nacional (Bortoli, 2013, pp. 476-88).
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asesoramiento juridico gratuito a las familias de los soldados para acceder a los subsidios
preparados por el Estado, organizacién de las cocinas de guarderfas o campamentos para los hijos
de los soldados, loterfa o muestra patridtica de caridad, hasta la distribucién del trabajo a domicilio
para la produccién de material bélico, las prestaciones para desempleo, infancia y la maternidad, los
alquileres, las necesidades de salud (Fava, 1982, p. 177).

Estos comités surgieron como una expresion de la sociedad civil para aligerar la carga de la
guerra a los ciudadanos en condiciones de fragilidad y estaban organizados para construir una red
local densa , propagandose por todo el pafs. Estas estructuras se concentran cada vez mas en apoyo
a los esfuerzos de la guerra y en contencion del descontento social. El Gabinete Técnico de
Propaganda Nacional (Ufficio Tecnico di Propoganda Nazionale) lleva a cabo su deber difundiendo
publicaciones, distribuyendo regalos, organizando manifestaciones patridticas y conferencias,
llevando noticias de los soldados a sus familias, proyectando peliculas de contenido patriético
(Ufficio tecnico di Propaganda, 1918). Las organizaciones emancipadoras promueven la inclusién
de las mujeres en la produccién industrial, definiendo la sustitucién de los hombres movilizados
como una especie de servicio militar (Schiavon, 2001, p. 60). Por otro lado, trabajan por conseguir
papeles en sectores clave en el aparato asistencial de apoyo al esfuerzo de guerra, como en el caso
de la misma Tarugi que mantiene posiciones desafiantes y prestigiosas.

Las mujeres que participan en asociaciones emancipadoras tienen, ante la guerra, altas
expectativas de una renovacioén que, primero les permita desempefiar una obra patridtica y que, por
tanto, les permita integrarse plenamente en la vida publica. Para las mujeres pacifistas, esta posicion
del feminismo es entendida como “vender su alma” (Pieroni Bortolotti, 1975, p. 37). El
compromiso asumido por las feministas resulté infructuoso después de la guerra. Se exigié a las
mujeres dejar para los veteranos los puestos de trabajo que ocupaban, y continuaron sin derecho a
votar por otras tres décadas.

Después de esta experiencia, Tarugi lidera iniciativas que conducen a la aparicién de la obra
social de la fabrica, con el objetivo de satisfacer las necesidades individuales y colectivas de los
trabajadores, en el campo de la salud y de la higiene, de la moral y de la cultura. El componente
social se encuentra en lo que se llama “asistencia moral”, destinada a ayudar a los trabajadores en
las “preocupaciones de la vida doméstica”, proporcionando informacién sobre las disposiciones
publicas, privadas, escuelas, y practicas de apoyo en la seguridad social y la salud. Este conjunto de
acciones — en su complejo orientadas a defender los intereses y derechos de los trabajadores y
promover el acercamiento a los 6rganos competentes — es considerado por Tarugi (1952, p. 17)
una funcién importante del Trabajo Social que, siempre en sus pensamientos “[...] ha brindado su
contribucién para una plataforma de lanzamiento de metas cada vez mas altas siempre vinculadas a
los problemas humanos del trabajo “ (#bid).

La iniciativa mas importante y perdurable en la que Tarugi participa es la del Instituto Italiano

de Asistencia Social (IIAS), que colaborara con la Confederacién General Fascista de Industriales.
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Tarugi participa con una breve contribucion a la revista “L’Assistenza Sociale nell’Industria” y a la
historia de primera y durante quince afios unica sede italiana de formacién para el Trabajo Social:
la Escuela Femenina de Trabajadoras Sociales Fascistas de San Gregorio al Celio, fundada en Roma
en 1928.

Para comprender la participacién de Tarugi en las iniciativas del régimen, podemos retomar la
idea de las historicas Dittrich-Johansen (2002) y De Grazia (1992) cuando explican que las
activistas del movimiento emancipador y filantrépico responden cuando el régimen les pide que
contribuyan, con la vana esperanza de que su colaboracién podra generar por primera vez
reconocimiento y al menos la supervivencia de sus organizaciones.

La biografia de Tarugi (Dellavalle, 2012) hace visible la relacion entre el empefio en la conquista
de los derechos de ciudadania y el desarrollado en la aplicacién de practicas de asistencia social.
Tarugi siempre se esforzo en la lucha por los derechos de las mujeres y de los ciudadanos mas
vulnerable, a la vez que estuvo determinada fuertemente en su proyecto de cualificacién y de
afirmacién de la profesiéon de Trabajo Social.

Al parecer este ultimo objetivo es el que la determina, en términos aparentemente neutrales, a
elegir las decisiones que tomé en diferentes contextos ideoldgicos y politicos. Después de la
Liberacién y el establecimiento de la Republica, de hecho, su compromiso con la profesionalizacion
del Trabajo Social no disminuye: ademds de ocupatse de la formacién de los que trabajan en la obra
social de la fabrica, ensefia en la primera escuela laica para trabajadores sociales que dirige durante

veinte afios y juega un papel importante a nivel nacional en la supervision de la actividad didactica.

3. ElInstituto Italiano de Asistencia Social (IIASS)

El nacimiento del Trabajo Social de empresa en Italia coincide con la fundacién del Instituto
Italiano para la Asistencia Social, que tuvo lugar en Mildn en 1921 por iniciativa de algunos
promotores - médicos, abogados, industriales y la propia Tarugi - que habian desarrollado juntos la
experiencia de la asistencia civil y la propaganda nacional durante la Gran Guerra.

El organismo es concebido y estructurado como un:

“[...] organismo cientifico y técnico que, con el método riguroso, buscar la ayuda de
todas las ciencias modernas que se aplican a la organizacion del trabajo humano: la higiene,
la medicina social, la fisiologfa, la psicologia , pedagogifa, ciencias técnicas, teorfas de
seguridad social” (IAAS, 1923 cit. en Tarugi, 1960 a 1, p. 8).

El Instituto se distingue por la presencia de ilustres académicos, apasionados por las cuestiones
sociales, industriales, médicos y profesionales que Tarugi describe como personas “[...] que habian
dedicado sus vidas a la consecucién de los ideales para el bienestar y la mejora de la vida de los
pobres”(Tarugi, 1.960-61, p. 10).

Basandose en la experiencia que se llevé a cabo durante la Gran Guerra con el servicio civil de
asistencia, el Instituto pone en marcha una tarea llevada a cabo por equipos formados por

profesionales del ambito sociosanitario (asistente sanitatia y médico de fabrica). La secretarias sociales,
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como se llamaba inicialmente a las trabajadoras sociales, eran reclutadas y capacitadas a través de
cursos organizados por el Instituto. El primero de estos cursos estaba consituido por unas sesenta
lecciones sobre temas de bienestar social, sanitarios, econémicos y legales y se celebr6 en julio de
1921, con 25 estudiantes, todas dotadas de la cultura universitaria y preparacion (IICA, 1926;
Tarugi, 1960 a 1, p. 7).

Cuando comienza la actividad del IIAS, estamos ante los primeros y unicos vacilantes pasos en
la implementacién de la seguridad social. En esta ¢poca faltaban sistemas de seguro y cuidado de
la salud y la infancia y la maternidad no estan protegidas de ninguna manera 3. En este contexto, los
ITAS abriran ambulatorios en las empresas asociadas para promover la profilaxis (visitas a los
nuevos trabajadores y visitas de seguimiento) a favor, en particular, de los trabajadores maas
jaovenes, prestando una especial atencién a la maternidad de las trabajadoras y a los pacientes
tuberculosos.

En cuanto a las madres trabajadoras, se interviene para procurar bajas laborales por
materinidad, solucion que Tarugi cree que es la mas adecuada y que mas tarde se consagré por
acuerdos sindicales. Asimismo se promueve el establecimiento de salas de lactancia materna con
guarderfas adyacentes.

Para evitar la propagaciéon de la tuberculosis, se trabaja en colaboracién con los servicios de
diagnostico, con el fin de lograr un trabajo profilactico eficaz, y se ofrece la derivacién de pacientes
a los sanatorios, o se distribuyen comidas adicionales (leche, huevos, aztcar y cacao) y medicamentos,
evitando asf la hospitalizacion.

Otras actividades desarrolladas, se refieren a la esfera cultural y el tiempo libre, como la
creacion de una biblioteca en el Instituto y en las fabricas. Se realizan encuestas para detectar el
nivel de educacién de los trabajadores; viajes en grupo y preparacion de guias de turismo; clases de
costura y lencerfa de casa, y lecciones practicas de economia doméstica para las madres (Tarugi,

1961-2, pp. 12-13).

4. El Trabajo Social de empresa

Los trabajadores sociales participan con sus propuestas, en las actividades de prevenciéon y
mejora del entorno mediante la educacion en higiene para las personas, el medio ambiente y la
vivienda; la creacién y mejora de la calidad de los alimentos en los comedores e instalaciones
sanitarias y las campafias de sensibibilizacién para la prevencion de accidentes (Tarugi, 1960-1, p.

13-4).

3 En Ttalia, el sistema de seguridad social nacié en 1898 con la creacién del Fondo Nacional de Seguridad Social (CNAS,
1933 Instituto Nacional Fascista de la Seguridad Social, y desde 1943 INPS), responsable de los seguros la discapacidad y
la vejez de los trabajadores. Se trataba de un seguro voluntario, financiado por contribuciones pagadas por los empleados
e integrado por los pagos estatales y voluntarios de los empleadores. Las coberturas de los riesgos de desempleo, la
tuberculosis y las asignaciones familiares seran instituidos en 1939. En 1933, se cre6 el Instituto Nacional para el seguro
de accidentes de trabajo (INAIL); en 1935, el Instituto Nacional de la Seguridad de la Salud (INAM).
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La multiplicidad y variedad de demandas también se abordan mediante la derivaciéon a las
organizaciones de asistencia social y de caridad, no siempre conocidas. Esta “informacién y
asesoramiento” de servicios valoriza las instituciones sociales cuyos objetivos son ignorados dentro
de la fabrica. Eso se define como una intervencion eficaz y se convierte en un medio de propaganda
para el propio servicio. Al mismo tiempo, permite que los empleados externalicen peticiones y
problemas que, de lo contrario, “[...] permanecerfan para entorpecer la mente del trabajador,
tornandolo mal dispuesto hacia toda la sociedad” (Tarugi, 1961-2, pp. 14-5). Esta dltima afirmacion
parece confirmar la visiéon de una intervencion profesional exclusivamente funcional a la reduccién
de la conflictividad social, lo que sera duramente criticado por las protestas de 1968: la clave del
discurso de ese periodo pondra de relieve que el calmar el malestar o incluso mitigar su percepcion
constituye un obstaculo para la toma de conciencia, sobre las causas sociales que lo producen (Gui,
2004, pp. 81-5).

Aun asi, podemos encontrar en la exposicién de Tarugi el adelanto de un elemento significativo
de la intervencion profesional del Trabajo Social, como es la acciéon de conexién entre personas y
recursos y la creacion de redes de los mismos recursos, para promover respuestas sinérgicas y no
sectoriales (Ferrario, 1996). La informacién sobre los servicios y prestaciones, no siempre conocidas
por los ciudadanos, constituye hoy en dia una tarea crucial para los trabajadores sociales, teniendo
en cuenta los objetivos de inclusién social. La focalizacién sobre la informacion y orientacion
testifica una anticipacién de la atenciéon a lo que ahora llamamos el derecho de ciudadania que
entonces como ahora resulta de dificil de exigir para aquellos que por ignorancia, dificultades,
incapacidad, o desinformacién no pueden acceder a los recursos.

La trabajadora social del IIAS operaba en dos frentes, como muestra la siguiente declaracion:
“[...] [la trabajadora social es] persona valorada tanto por la direccién como por los trabajadores de
la empresa, que se pone a disposicion en su caracter de fiduciario del Instituto “(ILAS, 1926, p. 331).

Con los industriales y los gerentes deben realizar una tarea de sensibilizacion, “[...] reclamando a
las personas cultas sobre las cuestiones sociales, morales y juridicas vinculadas a la mano de obra”
(¢bid). Se trata de una intervencién de informacién de la cual, segun Tarugi, resultan las medidas
dictadas por los industriales para el bienestar de los trabajadores: “[...] comedores, dormitorios,
vestuarios, salas de enfermerfa y dispensarios, salas de reposo y para lactancia, bibliotecas, escuelas,
economia doméstica, cultura general, huertos para los trabajadores, organizaciones deportivas,
seguridad social, actividades de ocio”(Tarugi, 1960-1, p. 14).

Las ventajas que la industria recoge de este tipo de colaboracién con la trabajadora social se
refieren al hecho de que, a través del conocimiento que ella tiene sobre lo que se denomina el
“estado de animo de los trabajadores” puede ser posible “[..] evitar malentendidos, limar
diferencias, sanar la discordia, siempre que la trabajadora social demuestre un tacto, delicadeza y

discrecion no habituales”(Tarugi, 1960- 1, p.15).
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Surge asimismo otra accidén, que hoy en dia se llamarfa promocional, y que también sera de
interés para los trabajadores para que sean participes en nuevos proyectos. Asi lo demuestra el
ejemplo de la iniciativa de una trabajadora social con los trabajadores mas influyentes. Los orienta a
convertirse en creadores y promotores de un setvicio de comida caliente y a continuacién
promueve su participacién en la organizaciéon del nuevo servicio (Tarugi, 1960-1, p. 15).

En cuanto a las razones que inducen a los obreros a dirigirse a la trabajadora social, Tarugi,
recuperando el Informe ITAS (1923), muestra que en esta figura el operario puede encontrar “[...]
una intérprete inteligente de las disposiciones de la empresa y una patrona de cualquier buena
causa”. Los trabajadores recurren a ella con plena confianza, convirtiendola en depositaria de
solicitudes, dudas y sospechas y ella trata de encontrar la manera de satisfacer las demandas de los
trabajadores. Sobre esta base de confianza y comprension, “[...] es posible desarrollar las iniciativas
empresariales, con mayor posibilidad de éxito del que hubieran tenido si s6lo hubiera una iniciativa
de la empresa, sin contar con un trabajo previo de informacién y persuasion a los trabajadores
“(Tarugi, 1960-1, p. 15). El objetivo de la intervenciéon profesional estd dirigida a superar los
problemas derivados de la falta de reconocimiento de los trabajadores a las iniciativas de el
paternalismo industrial: la tarea del trabajador social es, de hecho, persuadirlos de que esas
iniciativas que valen la pena. Sin embargo, no deberfa subestimarse la intencién de comprender las
necesidades y los problemas con el fin de promover nuevos proyectos.

Destacamos la accién de “[...] patrocinio de intereses y derechos de los trabajadores en el ambito
de la legislacion social - seguros y pensiones - y la organizaciéon de la ayuda |[...], asi como de
acercamiento de las personas en dificultades a las autoridades competentes”(Tarugi, 1960-1, p. 17).
Esta funcién resulta de particular interés por dos razones, en primer lugar por el significado que
tiene, en momentos en que los derechos de los trabajadores eran de gran fragilidad, y en segundo
lugar por el valor de anticipacién de lo que hoy se define como una funcién de defensa (advocacy).

En general Tarugi (1960 a 1, p. 16), considera positiva la experiencia surgida de las trabajadoras
sociales de empresa, merced al consenso logrado transversalmente entre la clase obrera y patronal.
Su labor desemboca en experiencias de Trabajo Social familiar, de grupo y tambien comunitario en
los barrios y en los centros de vivienda publica. Un ejemplo es el “Departamento Social”
establecido, en los afios veinte del siglo XX, por la Cooperativa Naviglio Grande en un barrio
popular de Milan, para ofrecer ayuda a los socios y “[...] para llevar a cabo todas aquellas practicas
que no es facil cumplir por sf mismos [...]”. El trabajador social proporciona asesoramiento sobre
escuelas, seguridad social, impuestos y derecho de sucesiones, intervenciones de orientaciéon en
relacion con las cuestiones de la salud y la higiene del hogat, asi como asesoramiento moral. Se
reconoce publicamente que este servicio ha sido introducido y esta trabajando “[...] por mérito de

la Dra Pauline Tarugi” (Dell'Avalle, 1924, p. 34-6).

5. El paternalismo industrial
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La reconstruccién historica de la experiencia de Tarugi (1960-1) iniciada desde la inmediata
posguerra, una época, como afirma ella misma, en que el pafs:

“[...] lucha en la bisqueda frenética de nuevas formas de convivencia y equilibrio,
donde se recomienza a manifestar un interés renovado en la persona, sacrificada a los
intereses de la comunidad durante la guerra: surge el interés en conocer e interpretar las
necesidades, para proporcionar la asistencia apropiada, especialmente a aquellos que han
sufrido pérdidas y deterioros, pero mas en general “[...] para que el mismo individuo
puede participar conscientemente, con adecuadas medidas preventivas y de ayuda a la
defensa de su integridad” (Tarugi, 1960 a 1, p. 1).

La autora subraya que el trabajo a favor de la persona no debe olvidar que la sociedad tiene un
“[...] derecho-deber de asistencia hacia los ciudadanos mas necesitados y sus familias, en el contexto
laboral” (Tarugi , 1960-1, p. 10). En este periodo, la falta de proteccion de la salud y de seguridad
social y los bajos salatios hacen que los trabajadores se vean mas expuestos al riesgo de la pobreza.
Los mismos, ya durante la guerra (como los militares o sus familiares) habfan sido objeto de
atencion por patte de los Comités de movilizacion y asistencia civil y después de la desmovilizacién,
son atendidos con diversas actividades asistenciales de caracter publico y privado.

En su analisis, Tarugi (1952, pp. 4-5) muestra que, en todos los paises industrializados, se ha
verificado el mismo proceso en el que, al principio, eran los industriales mismos los que disefian y
dirigen la actividad de Trabajo Social de empresa, basados en criterios filantropicos.
Posteriormente, la exigencia de la especializacion y la evolucion de las ciencias sociales ponen de
relieve la necesidad de contar con operadores especialmente capacitados que apatecen en Inglaterra
(ladies superintendents después industrial welfare workers) y en Francia (surintendantes d'nsine) durante la
Primera Guerra Mundial. En Italia, es con el establecimiento del IIAS en 1921 que se opta por la
presencia de personal calificado.

Tarugi comparte la valoracién de esta eleccién, expresada por los IIAS en un informe de 1923,y
considera que la experiencia ha tenido razén de escepticismo.

“Parecia que el Trabajo Social fuese un producto puramente anglo americano, que no podia
echar rafces en nuestro pafs, no se consideraba posible que en Italia se pudieran incluir personas
extrafias en la empresa, sin herir las susceptibilidades de los trabajadores por el contacto con los
butrgueses. Tambien se temfa no poder superar la frialdad de los industriales, después de la
ocupaciéon de las fabricas en 1920 habfa puesto en duda la esencia misma de la economia
dominante. Finalmente no se podia ver la posibilidad de reclutar elementos capaces de difundir
las corrientes de simpatfa tan vivas y disponibles para vencere ganar las hostilidades previstas, la
temida frialdad [...]” (IIAS, 1923, cit. en Tarugi, 1960-1961, p. 6).

Tarugi hace hincapié en que la fundacién del IIAS se da en una realidad caracterizada por la
presencia de las obras sociales dirigidas al bienestar de los trabajadores y sus familias, por iniciativa
de algunos industriales, en ausencia de una legislacion social que estableciera su obligacién. Fue, en

su opinion, el surgimiento

“[...] en una forma voluntaria y por lo tanto 'paternalista’, sin dar a esta palabra el significado
un poco critico y poco benevolente que a menudo se le supone; estas obras han realizado todo
tipo de previsiones en cada campo, desde la cultura intelectual a la asistencia sanitaria , desde los
ejercicios fisicos a la prevencion de los infortunios, desde las viviendas a los hospitales, desde las

9

Carbonero, D.; Raya, E.; Caparros, N.; y Gimeno, C. (Coords) (2016).Respuestas transdisciplinares en una
sociedad global. Aportaciones desde el Trabajo Social. Logrofio: Universidad de La Rioja



cooperativas a las mutuas... Podemos decir que todo ha sido ideado con tal de responder al
deseo filantropico del sector industrial de beneficar a sus trabajadores”(Tarugi, 1952, p. 4).

Al final de lo que parece ser una alabanza ingenua del instinto filantrépico del empresario
filantrépico, Tarugl afirma la necesidad de reconocer que, en muchos casos, los movimientos
idealistas son acompafiados por “consideraciones de caracter material” (Tarugi, 1960-1, p. 2), pero
no entra en el fondo de esas razones.

Para entender la compleja cuestién de las motivaciones del paternalismo industrial, se puede
consultar el interesante andlisis de Elisabetta Benenati (1999): por un lado, ademas de incluir la
intervencion del Estado en las relaciones de produccién y ecnonomicas, la inversion en obras
sociales puede traer y estabilizar la fuerza de trabajo, contrarrestando la movilidad. Por otra parte, la
transposicion del modelo de las relaciones familiares en la fabrica esta orientada a fomentar el
consenso: “[..] la superaciéon del conflicto y sobretodo la eliminacién de sus expresiones
organizadas, se pretende mediante la implicacién de los trabajadores en una red de solidaridad
empresarial, alternativa a las de clase [...] “(ivi, pp. 61-2). En el siglo XX, en linea con los objetivos
de la modernizacién organizacional que se basan en el consenso, las iniciativas solidarias pierden la
referencia de los supuestos éticos y se presentan como herramientas modernas para “[...] lograr una
gestién empresarial mas eficiente y reducir los costos del conflicto” (ivi, p 48).

Tarugi (1960-1, p.5) no vacila en definir como mediocres los resultados de estas primeras
iniciativas. Los trabajadores acusan a los empresarios de llevar a cabo este tipo de acciones con
fines de caracter instrumental, de naturaleza propagandistica o especulativa, mientras que los
industriales se quejan de la ingratitud, la desconfianza y la rebeldia de los trabajadores. Para superar
esta insatisfaccion mutua, atribuible al contexto politico marcado por las amargas luchas de clases,
la solucién que puede inducir las “[...]clases enfrentadas a reconocerse, al menos en ciertos
problemas sociales, perfectamente solidarios” es en su opinion la presencia del Trabajador social,
figura neutral capaz de jugar un papel mediador para evitar malentendidos mutuos. Podemos ver
aqui la idea de una tarea que resultard imposible y que, como se verd a continuacién, se repetira
unos veinticinco afios después en la Conferencia de Tremezzo (Stefani, 2012): la idea de una accién
profesional por si sola capaz de incidir por si sola sobre la compleja dindmica social-

Una posiciéon similar fue expresada en un articulo que, presentando la actividad del IIAS
algunos afios después del inicio, exalta la politica del operador y patece atribuitle la tarea de superar
la falta de reconocimiento del espiritu altruista que anima la iniciativa solidaria de los industriales:

“La labor de secretario social, su calificacion como administrador del Instituto lo puso por
encima y fuera de cualquier competicién econémica - politica y en una posicion privilegiada para
inculcar en la mente de los trabajadores, con entrevistas y planes simples, consejos y ensefianzas,
respaldado por su presencia serena y el ejemplo de su dedicacion fraterna a los otros. Su trabajo
realmente puede conseguir el objetivo maximo de inspirar en las masas principios del verdadero
espiritu humanitario y de elevaciéon material y moral. Puede haber algo de escepticismo sobre las
posibilidades de éxito de este trabajo: se puede argumentar que algunos trabajadores han
permanecido indiferentes a los beneficios de las iniciativas de bienestar social adoptadas por las
empresas en forma genial y costosa. Creemos que estos fracasos se pueden atribuir al hecho de
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que los trabajadores no han sentido en esas obras el espiritu vivificante de dedicacion
desinteresada que es caracteristica esencial de nuestro trabajo”(sa, 1926, p. 332).

6. Lainclusion de los Servicios Sociales en la 6rbita del régimen fascista

Desde principios de octubre de 1928, la actividad del IICA sale del cauce de la iniciativa privada
y se transfiere a la Confederacion General Fascista de la Industria Italiana que decidié ampliar su
programa de asistencia, con el establecimiento en marzo 1927 de la Agencia de Asistencia Social, a
cargo de Profesor Commendatore Guelfo Gobbi.

La Agencia cuenta con cuatro sedes, una en Milan, con treinta y una empresas atendidas por
treinta trabajadoras sociales, mientras que Florencia, Livorno y Terni pueden contar sélo con una
(Gobbi, 1936, p. 33). El nuevo servicio — aunque que se inspira en el que lo ha precedido y
decidido a no perder las fuerzas principales que intervienen en el Trabajo Social en las fabricas—
tiene la intencién de hacer la seleccion y “[...] la organizacion de estas fuerzas segin las indicaciones
del Régimen e imprimir desde el primer momento al Trabajo Social de empresa, una direccion
unitaria y centralizada, necesaria para su disciplina fascista “(Gobbi, 1936, p. 33). Esta nueva
estructura tiene como objetivo proporcionar un prestigioso impulso a la actividad, tanto al extender
el servicio a nuevas empresas, como también con la participacién de las mas pequefias, y con la
expansion a nivel nacional.

En agosto de 1928, en un esfuerzo por “garantizar la independencia politica” en la formacion
del personal, la Confederacion de Industriales planea establecer, en cooperacioén con la Universidad
Bocconi de Milan, una Escuela de Trabajo Social. El régimen, sin embargo, se adjudica el proyecto
y procede a la apertura de la Escuela Femenina Fascista de Asistencia Social (Rimassa Villani, 1978).
La Confederaciéon de Industriales, privada de su propia iniciativa contribuird a la escuela para
calificar su organizacién de ayuda. El hecho de que el personal pueda combinar la formacién
técnica y la [“...] profunda vocacién de un sentimiento fascista ferviente , se considera una garantia
del creciente desarrollo de la asistencia en la 6rbita educativa del régimen” (sa, 1928, p. 9).

El reconocimiento de la importancia de este sector se refleja en el informe sobre la visita a la
Mostra della Rivoluzione Fascista, en la primavera de 1933, de las trabajadoras sociales que, en el
transcurso de este evento, fueron recibidas por Achille Starace, Secretario del Partido. En esa
ocasion, le proporcionaron datos sobre su actividad en el afio 1932: 350 establecimientos asistidos,
con mas de 200 mil trabajadores, y seguimiento de 65 mil casos. En el mismo informe, la accién de
las trabajadoras sociales de empresa es calificada como una gportunidad para la propaganda s iitil y
¢ficaz, propaganda obra de adoctrinamiento fascista , medio para implementar la asistencia social:

“Acercar el Estado a las masas, penetrar en ellos. Organizarlas-cuidar mas de cerca la vida
economica y espiritual- hacerse intérprete y gestor de sus necesidades y de sus aspiraciones. Las
asistentes sociales fascistas, elogiadas por Starace que declara apreciar altamente su misién, “...]
escuchando las vibrantes y sugerentes palabras del alto Jerarca con emocién y expresando un
sentimiento de lealtad y devocién al Duce, en cuyo ejemplo se inspira su trabajo cotidiano en
las tareas que se les asignan en las oficinas y las familias con las personas que trabajan”(s.a. 1933,

pp. 34- 5).
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La figura de la Trabajador social de empresa parece disfrutar, por lo tanto, un cierto
reconocimiento, hipétesis que se confirmé mediante la comparacion de su salario con el de otros

operadores de la salud y la educacién, como se puede observar en la siguiente tabla 1:

Tabla 1. Resumen comparativo de salarios a que pueden aspirar
las distintas profesiones de ayuda. (£. / 1937)

Enfermera registrada - hospitalatia (con alojamiento y comida) 3.000-4.000
Enfermera Jefe - hospitalaria - (con alojamiento y comida) 4.000-5.000
Trabajadora social de empresa 8.000-10.000
Trabajadora social ONMI(Opera Nazionale Maternita Infanzia) 7.000- 9.000
Asistente visitante de salud 7.000-9.000
Asistente de cuidado de nifios 2.400-3.000

Fuente: Cifras basadas en los datos que se encuentran en Astuto (1937), p. 403.

En 1934, también la Confederacién fascista de Trabajadores de la industria(CFIL) se equipa
con sus propias oficinas de asistencia social en las delegaciones provinciales, el Sindicato de
Trabajadores y sanatorios, donde no debe realizarse una accién filantrépica caritativa, porque
podria servir solamente para reducir temporalmente el malestar, sino una actividad de Trabajo
Social que es “[...] la penetracién profunda y el analisis continuo del caso (diagndstico social) para
estudiar las causas y proporcionar soluciones “(CFIL s.d., p 17).

A las trabajadoras sociales fascistas dependientes del Ufficio di Assistenza Sociale della
Cofindustria, se suman las colegas que trabajan debtro de la Unioni dei Lavoratori (s.a. Scuola
Superior del Partito, 1940): en 193, treinta y ocho trabajadores sociales participan en los servicios de
la CFIL distribuidos en veinticinco ciudades italianas; uno de ellas es Serena Villani Rimassa (sd),
una estudiante de San Gregorio al Celio en 1941, Trabajadora social en la Unién Provincial de
CFIL en Turin y luego, en la Italia republicana, directora de la Escuela UNSAS* de Napoles.

En 19306, el Commendatore Gobbi, explicando el marco organizativo del servicio ya muy
desarrollado, destaca como las trabajadoras sociales han sido relevadas de tareas burocraticas
asignadas a personal administrativo especifico, para que se puedan dedicar al Trabajo Social en
profundidad. El didlogo permanente entre colegas, con los inspectores y directivos, la legitimacion del
ITAS en las empresas, y una sabia organizacién del trabajo, hizo posible, en su opinion, |[...] hacer
mas eficientes y sensibles estas herramientas para el adoctrinamiento fascista entre los trabajadores
y sus familias (Gobbi, 1930, p. 34).

En julio de 1940, las Confederaciones fascistas de Empresarios y Trabajadores firman un
acuerdo que establece un comité interconfederal para la asistencia social que tiene como objetivo

fortalecer y coordinar las actividades de Trabajo Social. Ente ambas organizaciones ponen a

4 (Unione Nazionale Scuole per Assistenti Sociali): Unién Nacional de las Escuelas de Trabajadores
sociales, nacida en 1940, tiene una orientacién y durante los siguientes quince afios se ha especializado
en la formacién en el Trabajo Social de empresa.
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disposicién dinero para financiar becas de apoyo para la asistencia a la Escuela para Trabajadoras
Sociales fascistas de Roma (s.a., 1940, pp. 37-8).

En enero de 1942, Tarugi establece un nuevo servicio, denominado Servicio del Trabajo
Femenino y Juvenil que opera bajo la Direccién de Servicios para el Trabajo de la Federacion
Fascista de Trabajadores de la Industria, el cual

"[...] esta dedicado a examina las circunstancias en las cuales patticipan las mujeres y los
niflos que trabajan en el sector de la industria y contribuir a la soluciéon de los problemas
laborales, econémicos, sociales y asistenciales relacionados. [...] El setvicio esta a disposicion de
los organismos sindicales periféricas para facilitar, a su vez, a través del intercambio de
informacién y expetiencias, la solucion de los problemas actuales "(CFLI 1942).

Se considera tarea especifica de la Trabajadora social la proteccién de las madres que trabajan
(Grossmann, 1934, p. 75).

El conjunto de los servicios puestos a disposicién de los trabajadores y sus familias por las
Confederaciones asume gran importancia al interior de la politica de busqueda del consenso politico
del régimen fascista y encaja en esa imagen solidaria que el régimen quiere difundir: las “Nomwas para
la prensa”’, publicadas en 1931 por la Oficina de Prensa de la Presidencia del Consejo, instan a no
presentar el lado pietista, ascetico de la obra social , de la cual sin embargo debe dar cuenta de los
aspectos organizativos y de los resultados. La indicacién es no despertar la idea de una pobreza que
se considere inexistente y no evocar , de cualquier manera, conceptos prefascistas como limosna y
compasion.

La obra asistencial de la Confederaciéon de Industriales es el objeto de una propaganda que
encuentra un ambito especifico especifico en la revista " L'assistenza sociale nell'industria , fundada en
julio de 1927 y publicada ininterrumpidamente hasta 1942. La revista es un "complemento 16gico"
de la oficina de asistencia social, dirigida por general Guelfo Gobbi. Para entender su espiritu, es
interesante hacer referencia al contenido de la presentaciéon de la primera edicién, donde un
resumen del programa editorial se encuentra en esta frase de Mussolini:

“[...] Los capitalistas inteligentes no se preocupan solamente de los salarios, sino de las
casas, las escuelas, hospitales, campos deportivos para sus trabajadores [...] La revista viene a
constituir asi, en el particular campo de la asistencia social, el “libro de honot” de los industriales
[...] no con un vano propésito propagandistico o exhibicionista, sino por un impulso extra que
servira [...] para otros logros. Propaganda, por tanto, mas de las obras que de las palabras, que
también serviran para lograr una emulacién fructifera y noble, para vencer algin prejuicio
anticuado, para convencer a algunos escépticos, llevando el factor humano, la unica riqueza de
nuestro pafs, al primer lugar entre los factores de la produccién nacional” (cit. in s.a.,1927, p.

2).
7. Observaciones finales
Llegamos a la conclusion de este viaje, reflexionando sobre el hecho de que, a pesar de las
ambigtiedades y de la explotaciéon que se ha descrito, podemos asimismo afirmar que se introdujo
un sistema de ayudas racional y orientada a la proteccién social. Dentro de dicho sistema, como
indica Tarugi (1960-1, p. 16), el proceso de Trabajo Social contribuyé a humanizar las relaciones
dentro de la empresa y a personalizar las formas de atencién y ayuda.
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Tras la caida del régimen fascista, se desencadena un proceso en el que la figura de la
Trabajadora Social vive una profunda renovaciéon democratica transmitida principalmente por las
mujeres antifascistas militantes en la Resistencia, que habian contribuido a la liberacién a través de
una red organica de actividades asistenciales (Dellavalle, 2008). En el otofio de 1946, es decir un
afio y medio después de la liberacion del pafs, se llevé a cabo en Tremezzo (Como) un congreso de
tres semanas sobre la asistencia social (Stefani, 2012). En esta ocasion, se establece la asistencia
social como una responsabilidad colectiva, funcién del Estado, ya no una herramienta para mitigar
los conflictos sociales: esto requiere un trabajador social en condiciones de participar en la
rehabilitacion social del pais y en la renovacion democratica de las instituciones del bienestar.

En este clima de regeneracion, la posicién de Tarugi — que presenta un informe en el que ilustra
la experiencia del Trabajo Social de empresa, omitiendo cualquier referencia al contexto politico en
el que se llevo a cabo — es considerada como un elemento de continuidad con el pasado y plantea
cierta oposicién. La critica mas abierta es la de Marfa Comandini Calogero que interviene
contrastando “el paternalismo de esa relacién” (cit. en Zucconi, 2000, p. 85). Comandini Calogero
se opone a que la labor de los trabajadores sociales de la fabrica, que ella califica como
exclusivamente burocratico, puede convertirse en una referencia para el futuro democratico.

Como reconoce la misma Tarugi (1960-1, p. 17), es realista suponer que estas tareas burocraticas
han adquirido una dimensién hipertréfica, hasta hacer coincidir el Trabajo Social de empresa con la
realizacion de tramites e identificar a la trabajadora social como la “sefiorita de los documentos”.
Pero, sin duda, debemos reconocer que el Trabajo Social naciente en las empresas no sélo se ha
circunscrito a actividades burocraticas, y que incluso estas ultimas han llegado a significar la
proteccién de los derechos, en un contexto en el que éstos eran escasos o todavia muy fragiles.
Tarugi evidencia que la intervencién profesional ha sido capaz de humanizar y personalizar las
prestaciones sociales, de otro modo automatizadas, y por lo tanto estandarizadas.

Ciertamente, la presencia de trabajadores sociales ha sido fundamental para los objetivos de
consenso y reducciéon de los conflictos sociales, pero debemos dar cuenta de la tarea en términos de
mediacién y promocién. No podemos ignorar que, en el pensamiento de Tarugi (1952, p. 46) esta
funcién de mediacién tiene por objeto por un lado el facilitar la inserciéon del trabajador en la
empresa, que debe ser integrado y participativo y no sentirse un extrafio, y por otro el tomar
medidas para reducir las batreras "[...] que pueden sofocar la libertad y la mejor expansion de su
personalidad (7bid).

Hoy, como entonces, la profesiéon estd llamada a mediar. La conciencia de la necesidad de
proteger los derechos y promover la dignidad y la libertad de las personas nos pueden servir de guia
para evitar caer en la explotacion del pasado.
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