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RESUMEN

La Fundacién Tutelar Navarra (FUTUNA), consciente de la relevancia del voluntariado tutelar
desde sus inicios, promovié un estudio diagnéstico en 2013 en colaboracién con la Universidad
Publica de Navarra. Su objeto era conocer el perfil socio-demografico de las personas voluntarias, el
impacto social y personal que el voluntariado constituye en sus vidas, y las posibles propuestas de
innovacién hacia los binomios: voluntariado-entidad y voluntariado-persona tutelada. Como
resultado de esta fase inicial, se plantea introducir, a corto plazo, la figura del voluntariado con
discapacidad intelectual hacia quien también tiene discapacidad intelectual. De esta forma, estas
personas pasan de ser agentes pasivos del proceso tutelar a ser agentes activos.

El presente trabajo analiza cémo se ha llevado a cabo la incorporacién de personas voluntarias
tutelares con discapacidad intelectual en FUTUNA, con qué apoyos (técnicos, econdémicos,
formativos, relacionales, etc.) se ha contado y qué resultados se han obtenido teniendo en cuenta
los binomios indicados. Para ello, se ha optado por una metodologia de caricter cualitativo,
centrada en entrevistas personales abiertas y en entrevistas grupales a voluntarios/as con
experiencia de la entidad.

Se ha detectado una alta satisfacciéon de las personas trabajadoras en la entidad con la labor
desempefiada por el nuevo petfil de voluntatio/a incorporado. El voluntatiado con y sin
discapacidad intelectual ha mostrado también satisfaccién, pero planteando la necesidad de
introducir algunos cambios en los procedimientos seguidos.

En conjunto, se entiende que innovaciones en la intervencién social como ésta colaboran
decididamente en el reconocimiento de derechos y capacidades de las personas con discapacidad
intelectual. Su aplicacién, como buena prictica, en otras entidades tutelares pueden tener un
significativo impacto, ya que se abrirfan nuevas vias de intervencién social con personas con

discapacidad intelectual.
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ABSTRACT

The Navarra Tutelage Foundation (FUTUNA), aware of the importance of the tutelary voluntary
service from its beginning decided to promote a diagnostic study in 2013 with the collaboration of
the Public University of Navarra. Its objective was to know the social and personal impact of the
voluntary service over the volunteers’ socio-demographic profile, and the innovative proposals
about the pairing ‘volunteer-institution” and ‘volunteer-tutee’.As a result of this initial phase, it is
expected to be introduced soon the intellectual disability voluntary figure to help someone with
intellectual disability as well. Thus those people change their role from passive agent to active agent
inside the tutelary process.

This project shows the incorporation of intellectual disability volunteer as tutors in FUTUNA, as
well as the technical, economical, relational, formative supports that have been used, apart from the
consequences of this work. This research project has been based on a qualitative methodology
which is focused on open personal interviews and also grupal interviews with experienced
volunteers.

With this new volunteer profile, it has been noticed an important satisfaction from the workers of
this entity. In spite of the need of improvement of the methods used, voluntary work with and
without intellectual disability has been proved to give high rates of satisfaction among the
volunteers.

In conclusion, it is obvious that social intervention innovations like this one, are important to the
recognition of rights and abilities of intellectual disability people. Its application in other tutelary
entities can have a significant impact to promote new opportunities for people with intellectually

disabilities, within the context of social intervention.

KEYWORDS:  Innovation, social intervention,  tutelage volunteering, intellectnal  disability,  rights.
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1. FUTUNA: COMPROMISO Y SENSIBILIDAD CON LOS DERECHOS DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL

La Fundacion Tutelar Navarra (FUTUNA) es una entidad social, sin animo de lucro, instituida en el
afio 1988, cuyos fines se resumen en el ejercicio de tutelaje de las personas con discapacidad
intelectual incapacitadas judicialmente, el asesoramiento sobre  temas relacionados con la
incapacidad judicial y la tutela y la sensibilizacion social, con el fin de fomentar los derechos de las
personas con discapacidad intelectual.
De lo anterior se desprende el interés de la Fundacién por alcanzar una plena inclusién de las
personas con discapacidad intelectual en la sociedad, que pasa por la prestacion necesaria de apoyos
técnicos y humanos, que se materialicen en una mejora efectiva de su calidad de vida.
En este contexto, son numerosas las razones por las cuales las Fundaciones Tutelares!, como
FUTUNA, optan por contar con el apoyo de la figura de los y las voluntarias tutelares. El
voluntariado tutelar , supone entre otras cuestiones, una mejora de las relaciones interpersonales de
la personas con discapacidad intelectual, un aumento de su bienestar emocional vy,
fundamentalmente, una medida mas para potenciar el desarrollo personal y la participacion social
de estas personas, creando bases de ciudadanfa.
Consciente de la relevancia del voluntariado tutelar desde sus inicios, FUTUNA promovié un
estudio diagnostico durante el afio 2013 en colaboracién con la Universidad Publica de Navarra,
que revel6 datos acerca del perfil socio-demografico de las personas voluntatias, el impacto social y
personal que el voluntariado constitufa en sus vidas, y fundamentalmente, posibilit6 la recogida de
propuestas de innovacién hacia los binomios: voluntariado-entidad y voluntariado-persona tutelada.
Los resultados de esta primera fase inicial, tienen como consecuencia la actual incorporacién de la
figura del voluntariado tutelar con discapacidad intelectual, convirtiéndose en personas de
referencia para las propias personas con discapacidad intelectual tuteladas. De esta forma, estas
personas pasan de ser agentes pasivos del proceso tutelar, a ser agentes activos, ejercientes del
derecho a la participacién social y a la realizacion de actividades de voluntatiado, como asi lo
especifican la Convencién Internacional sobre los Derechos de las personas con Discapacidad
(2000) y la dltima Ley estatal 45/2015, sobre voluntatiado.
El presente trabajo analiza como se ha llevado a cabo la incorporaciéon de personas voluntarias
tutelares con discapacidad intelectual en FUTUNA como primera Fundacién a nivel nacional en
llevar a cabo esta “experiencia piloto”, centrindose especialmente en los apoyos (técnicos,
procesionales, formativos, relacionales, etc.) con los que se ha contado y cudles son los resultados

obtenidos teniendo en cuenta los binomios indicados.

Actualmente existen a nivel nacional 25 Fundaciones Tutelares especializadas en el ejercicio de la tutela de
las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo, que constituyen la Asociacién Espafiola de
Fundaciones Tutelares.
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La investigaciéon se ha desarrollado con una metodologia de caracter cualitativo, centrada en
entrevistas personales abiertas y la programacion de futuras entrevistas grupales a voluntarios/as
con experiencia de la entidad.

Innovaciones en la intervencion social como la descrita, colaboran de forma evidente en el
reconocimiento de derechos y capacidades de las personas con discapacidad intelectual, a la par que
sirven de ejemplo para su aplicacién en otras entidades tutelares, abriendo nuevas vias de

intervencion social con las personas con discapacidad intelectual.

2. RECIBIR Y DAR APOYOS: CIUDADANIA Y PARTICIPACION SOCIAL

La Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad aprobada por
Naciones Unidas el 13 de Diciembre de 20006, reconoce en su preambulo el valor de las
contribuciones que realizan y pueden realizar las personas con discapacidad al bienestar general y a
la diversidad de sus comunidades. Subraya que la promocién del pleno goce de los derechos
humanos y las libertades fundamentales por las personas con discapacidad, unida a su plena
participacion, tendran como resultado un mayor sentido de pertenencia de estas personas, asi como
severos progtresos a nivel social, econémico y humano. Pese a los avances alcanzados, evidencia
que las personas con discapacidad siguen encontrando batreras para participar en igualdad de
condiciones con las demas en la vida social y, por consiguiente, viendo vulnerados sus derechos.
HEsta Convencién que cuenta con un amplio respaldo internacional, ha sido ratificada por mas de
100 Estados, cuyos paises asumen el nuevo modelo social de la discapacidad (Verdugo y Schalock,
2010), donde ésta ya no es analizada en términos de individualidad, identificando factores sociales
imperantes en el desarrollo, aumento o mantenimiento de la misma (Rodriguez, 2012). El modelo
social, defiende un enfoque basado en el apoyo individualizado en la toma de decisiones
(Thompson et al., 2010), en la igualdad y la dignidad humana como ejes centrales (Palacios, 2008),
que afecta especialmente a las personas con discapacidad intelectual? o del desarrollo.
Profundizando en este sentido, ya desde el afio 1992; la Asociacién Americana sobre
Discapacidades Intelectuales y del Desarrollo (AAIDD), ha venido desempefiando una importante
labor de conceptualizacién fundamentada tanto en los avances cientificos, pedagdgicos y sociales,
como en los progresos relativos a la practica clinica y la reflexion ética. En los dltimos afios3, su
contribucién es significativa, al introducir aspectos relacionados, sustancialmente, con la
importancia de la prestaciéon de apoyos individualizados, como asi lo demuestran sus ultimas

definiciones, orientadas hacia el modelo social.

’Enlo sucesivo, cada vez que aparezca reflejado el término de “discapacidad intelectual”, englobard también
la acepcién de trastornos en el desarrollo.
® La tltima definicién de discapacidad intelectual propuesta por la AAIDD (117, se formula de la siguiente
manera: “La discapacidad intelectual se caracteriza por limitaciones significativas tanto en funcionamiento intelectual como en
conducta adaptativa, tal y como se manifiesta en habilidades adaptativas conceptuales, sociales y practicas. Esta discapacidad
aparece antes de los 18 arios”.
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Luckasson define los apoyos “omo recursos y estrategias cuyo objetivo es promover el desarrollo, la educacion, los
intereses y el bienestar personal de una persona, que mejoran el funcionamiento individual” (Luckasson et al.,
2002, p.151). El desajuste entre las competencias personales y las demandas del entorno
(Bronfenbrenner, 1987), genera necesidades de apoyo de diferentes intensidades. Estas tltimas,
unicamente se veran mermadas en la medida en la que las discrepancias entre la persona y su

entorno se reduzcan y se potencien sus capacidades, como bien lo representan Thompson et al.

(2010) en la siguiente figura:

Fig.7. Modelo de apoyos

Resultados

Desajustes entre

competencias y

o  Desarrollo de la conducta adaptativa

Fuente: Elaboracion propia a partir de Thompson et al. (2010)

La Fundacion Tutelar Navarra, como otras entidades similares tanto en el ambito de la tutela como
del ambito asociativo, asume en su trabajo esta concepcion de la discapacidad intelectual, haciendo
propio el modelo de Atencién Centrada en la Persona y el modelo de Calidad de Vida basado en los
apoyos (Verdugo; Gomez; Arias y Navas, 2010), en torno a tres factores que los integran e
interrelacionan: independencia, participacion social y bienestar (Van Loon, 2009). Trabajar desde este
enfoque, supone innegablemente potenciar la autodeterminacion de las personas con discapacidad
intelectual, entendiendo este término descrito por Wehemeyer (2006) como el conjunto de
acciones volitivas que permiten actuar como agente causal primario en la vida de uno mismo/as ,
manteniendo y/o mejorando la calidad de vida.

El objetivo ultimo que se plantea la Fundacién, reside en el ejercicio pleno de los derechos de las
personas con discapacidad intelectual, como ciudadanos/as de pleno derecho, como asi lo reconoce

la Convencion, mediante la prestacion de los apoyos de diferente indole. Asi pues, ademas de los
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apoyos técnicos, uno de los pilares elementales de los que precisa FUTUNA, reside en el apoyo a
nivel relacional, que prestan los voluntarios/as tutelares*.

Las personas voluntarias tutelares, actian como una nueva red sustitutoria de sostén para la persona
con discapacidad intelectual, aportando un gran soporte emocional en la vida de los y las tuteladas.
Se afianza de este modo un apoyo “a la sombra”, que potencia relaciones interpersonales,
bienestar emocional, desarrollo personal e inclusién social (Verdugo y Schalock, 2002), en ambas
partes implicadas.

Partiendo de esta premisa, la Fundacién Tutelar Navarra se plantea la posibilidad de incluir en su
trabajo, personas voluntarias que presenten algin tipo de discapacidad intelectual, entendiendo que
la mejor forma de ejercitar ciudadanifa, reside en la generacion de espacios y oportunidades que
garanticen el derecho a la igualdad de oportunidades y la accesibilidad universal. Al equiparar el
modelo de Calidad de Vida con la conceptualizacion de ciudadania concebida como proceso y
estatus, se identifican indicadores compartidos que llevan a vincular el bienestar general con la
participacion de las personas en su entorno (Etxeberria, 2008), y en consecuencia, la exigencia de
favorecer la autonomia y responsabilidad colectiva para conseguir una participacién real en sus
comunidades o entornos cercanos.

La nueva Ley del voluntatiado 45/20155 menciona en su articulo 5° la necesidad de garantizar a
las personas con discapacidad la accesibilidad a la accién voluntaria, dotando de los apoyos idéneos
que pudieran requerir en el ejercicio de su tarea. Ahora bien, reconocer que las personas con
discapacidad, en este caso intelectual, pueden ser suministradoras de apoyo y no unicamente
perceptoras, lo cambia todo. Supone que se perciban a s mismas como agentes de cambio,
haciendo visibles a la sociedad sus capacidades y forjando nuevas areas de cohesiéon social, que
abren camino a nuevas formas de voluntariado, donde las personas con discapacidad intelectual son
las protagonistas, propotcionando y recibiendo, al mismo tiempo, apoyo emocional.

Las personas con discapacidad intelectual, se convierten en referentes para las propias personas
tuteladas con discapacidad intelectual. Esta nueva forma de intervencién social, implica la puesta en
marcha de transformaciones innovadoras en las estructuras de las organizaciones proveedoras de

apoyo, como las Fundaciones Tutelares. Igualmente y de manera indiscriminada, supone que los

Hasta hace solamente una década, a las personas voluntarias tutelates se las denominaba “delegados/as
tutelares”.
5 TLa Ley 6/1996, de 15 de enero, del Voluntariado, reguld por vez ptimera en el dmbito estatal, el
voluntariado en nuestro paifs, lo que supuso un hito importante en su reconocimiento y fomento. Casi veinte
afios después, se aprueba la Ley 45/2015 que contempla nuevas maneras de hacer voluntatiado y nuevas
figuras voluntarias. Esta ltima ley describe la accion voluntaria como “e/ conjunto de actividades de interés general
desarrolladas por personas fisicas, siempre que resinan los siguientes requisitos: actividades de cardcter solidario, de realizacion
libre, sin contraprestacion econdmica o material, que se desarrollen a través de entidades de voluntariado “, sin sustituir en

ningun caso, los servicios técnicos prestados por los y las profesionales remuneradas.
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equipos profesionales deben de asumir un rol facilitador, dando poder a las personas y
desarrollando relaciones interpersonales orientadas hacia la simetria de poderes (Tamarit, 2013).

Los y las profesionales del trabajo social o de otros campos estrechamente relacionados con la
intervencién social, deben habilitar espacios donde las personas con discapacidad intelectual
asuman nuevos roles sociales valorados (Mufloz et al., 2011; Valverde, 2011), que muestren el gran

papel de contribucién social que ejercen estas personas y pongan el énfasis en sus capacidades.

3. ESCUCHANDO PERSONAS, INVESTIGANDO BUENAS PRACTICAS
La Fundacién Tutelar Navarra (FUTUNA), consciente de la relevancia del voluntariado tutelar
desde sus origenes, promovié un estudio diagnostico en el 2013 en colaboracién con la Universidad
Publica de Navarra. Asi pues, desde la asignatura “#rabajo social, discapacidad y accesibilidad’ enmarcada
dentro del grado de trabajo social, se inicié un proceso de analisis que culminé con la redaccién de
un cuestionario. Su objeto principal era conocer el perfil socio-demografico de las personas
voluntarias, el impacto personal y social que el voluntariado constituia en sus vidas y las posibles
propuestas de innovaciéon hacia los binomios: voluntariado-fundacién y voluntariado-persona
tutelada.
Los resultados obtenidos en esa primera fase inicial donde se contestaron mas de 45 cuestionarios,
sefialaron la necesidad de introducir nuevos perfiles de personas voluntarias, como pudieren ser
también las propias personas con discapacidad intelectual. De esta forma, y atendiendo a los
principios¢ recogidos en la Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, FUTUNA se plantea insertar a sus filas la figura del voluntariado con discapacidad
intelectual.
Desde entonces, FUTUNA se ha convertido en la primera Fundacién a nivel nacional en llevar a
cabo esta experiencia piloto. Hoy es el dia que en el que la Universidad Puablica de Navarra, se
propone analizar como se ha llevado a cabo la incorporacién de personas voluntarias tutelares con
discapacidad intelectual, profundizado principalmente en el tipo de apoyos oftrecidos (técnicos,
econémicos, formativos, relacionales, etc.) a los voluntarios/as y los resultados obtenidos teniendo
en cuanto los binomios anteriormente indicados.
Es as{ como se ha optado por emplear una metodologia de caracter cualitativa, ya que este tipo de
método permite diseflar un proyecto de investigaciéon flexible (Ruiz, 1996) y aporta informacién

sobre las motivaciones profundas de las personas.

® Los principios de la Convencién Internacional de las Personas con Discapacidad quedan resumidos en:
Respeto de la dignidad inherente, la autonomia individual, incluida la libertad de tomar las propias decisiones,
y la independencia de las personas, no discriminacion, participacién e inclusiones plenas y efectivas en la
sociedad, respeto por la diferencia y la aceptacion de las personas con discapacidad como parte de la
diversidad y las condiciones humanas, igualdad de oportunidades, accesibilidad, igualdad entre hombres y
mujeres y respeto a la evolucién de las facultades de los nifios y nifias con discapacidad y su derecho a
preservar su identidad
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Las técnicas empleadas para llevar a cabo la investigaciéon han siso la entrevista abierta y en
profundidad, y el grupo focal. Ambas facilitan establecer una relacién directa entre las personas
implicadas, permiten un mayor nivel de profundizacién en determinadas cuestiones y favorecen el
abordaje de nuevos temas.

Se han realizado un total de 5 entrevistas en profundidad, a la totalidad de las personas voluntarias
tutelares con discapacidad intelectual. Todos los encuentros tuvieron una duracién media de 90
minutos, bajo un clima de cilido que permitié ahondar en diversos temas de interés para la
investigacion: actividades que tealizan habitualmente con sus tutelados/as, tipo de relacion
establecida, tiempo de dedicacion al mes, apoyos con lo que cuentan...etc.

Asimismo, se han mantenido entrevistas abiertas con varias profesionales de FUTUNA, con
diversos objetivos que se aglutinan en conocer cudles son los criterios para la seleccion de las
personas voluntarias con discapacidad intelectual, qué tipo de apoyos se les presta y su percepcion a
acerca de esta labor.

Por ultimo, se espera celebrar en el trascurso de estos meses, un grupo focal integrado por las
personas a las que tutelan los voluntatios/as con discapacidad intelectual y varias personas
voluntarias con experiencia en la entidad, que han sido testigo de la incorporacién de la nueva
figura. Se logra asi adquirir una visién integral de esta expetiencia pionera, que admitird la
concesion de nuevas formas de recogida de informacién siempre que sea preciso, hasta el cierre de
la investigacion en junio de 2016.

Tabla 1: Técnicas de recogida de informacion

Técnicas Afio N° Personas participantes
Revision de cuestionarios 2015 49 -Voluntatios/as tutelates sin discapacidad intelectual
Entrevistas en profundidad | 2015 7 -Voluntatios/as tutelares con discapacidad intelectual (5)

-Profesionales de la Fundacién Tutelar Navarra (2):
e  DPsicéloga
e  Trabajadora social

Grupo focal 2016 1 -Personas tuteladas por los voluntarios tutelares con discapacidad
intelectual

-Voluntarios/as tutelares

Fuente: Elaboracién propia

Cabe sefialar que la técnica de la entrevista se ha visto suplementada con la elaboracién propia de
un guién de preguntas adaptas a los parametros de la Lectura Facil” y la utilizacién de pictogramass.

El documento fue previamente testeado por varias personas con discapacidad intelectual

7 1a Lectura Fécil se caracteriza, a grandes rasgos, por la adaptacion lingiifstica de un texto con el objetivo de
facilitar su comprension.
s Signos que representan esquematicamente un simbolo, que en este caso tienen como objetivo aumentar y/o
compensar las dificultades de comunicacién y lenguaje de las personas con discapacidad intelectual.
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pertenecientes al grupo de autogestores® de la Asociaciéon Navarra en Favor de las Personas con
Discapacidad Intelectual (ANFAS). Se espera que este instrumento metodologico pueda servir de
utilidad para futuras investigaciones, ya que no se han encontrado referencias de guiones con

similares caracteristicas.

4. LA VOLUNTAD NO ENTIENDE DE CAPACIDADES
Los resultados de las técnicas aplicadas en el desarrollo de la investigacion, se han filtrado en base a
tres temas principales. Por una lado, de las entrevistas establecidas con las personas voluntarias
tutelares con discapacidad intelectual, se ha obtenido informacion acerca del perfil socio-demogrdfico de
las mismas, datos sobre la descripcion de la accion voluntaria y, por dltimo, informaciones relacionadas
con la valoracion de la accion voluntaria. Estas declaraciones han permitido el contraste de opiniones
con las manifestaciones fundadas por los voluntarios/as sin discapacidad en los cuestionatios
replicados durante 2013.
De las entrevistas realizadas a las técnicas de la Fundacién Tutelar Navarra (FUTUNA) se han
recopilado datos en torno a la descripcidn de los apoyos especificos con los que cuentas las personas
voluntarias tutelares con discapacidad intelectual e, igualmente, se han rescatado pareceres sobre la
valoracion personal de las profesionales en relacion a la accion voluntaria de estos “nuevos/as voluntatios”.
A continuacién, se presentan de modo esquematizado algunos de los resultados extraidos,
reforzados con fragmentos textuales recogidos de las entrevistas a voluntarios/as tutelares con
discapacidad intelectual.
4.1. Perfil socio-demografico de las personas voluntarias tutelares
3 de los 5 voluntarios tutelares con discapacidad intelectual son hombres y 2 voluntarias son
mujeres. La media de edad de todos ellos/as, se sitia en los 45 afios, y su nivel de formacion
general se corresponde a educacién primaria o antigua EGB10-
Por el contrario, los datos extraidos de los cuestionarios contestados por las personas voluntarias
sin discapacidad, nos sefialan un perfil diferente. Hay mds mujeres voluntarias que hombres (34
frente a 15), su media de edad es algo mas elevada (54 afios) y sus niveles de formacién son mas
altos que los de las personas con discapacidad intelectual: formacién profesional o universitaria.
4.2. Descripcion de la accién voluntaria por parte de los y las voluntarias tutelares
e  Solicitud de acceso al voluntariado de FUTUNA
Las personas voluntatias tutelates con discapacidad intelectual reconocen que fueron ellos/as

mismas las que solicitaron a FUTUNA ser voluntarias: “3Por gué personas como nosotros no podemos

° Los autogestores son grupos formados por personas adultas con discapacidad intelectual, que se reunen de
forma asidua con el fin, entre otras cosas, de adquirir habilidades de comunicacién y lograr un mayor nivel de
autonomia.
10 Ensefianza General Bésica.
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prestara apoyos también?” (1.Casi'!, comunicacién personal, 16 de Noviembre de 2015), “es muy bonito
recibir apoyos, pero también darlos...” (C.Eslava, comunicacion personal, 25 de Noviembre de 2015).
Ademas se reafirman en su posicion sefialando  ‘Gquién mejor que nosotros, que somos personas con
discapacidad para apoyar a personas que también tienen discapacidad? Yo creo que nadie les puede entender mejor
porgue, porgue tenemos capacidades diferentes pero al final la voluntad es la misma, snof...” (V.Lima,
comunicacién personal, 4 de Diciembre de 2015).

e Iniciacién en las labores voluntarias
Todos ellos/as se iniciaton en la labor primeramente con el respaldo de personas voluntarias con
amplia experiencia en la fundacién, quienes les aportaron pautas y recomendaciones ‘vino su otro
voluntario y me dijo mira pues tienes que hacer esto, esto y esto y. . .digamos que me abrid el camino, ;n0? Y lnego ya
yo solo” (L.Sobera, comunicacién personal, 6 de Diciembre de 2015), “nunca estamos solvs, tenemos
voluntarios de referencia que nos ayndan ademas de la fundacion (...) E/l sistema esta muy bien montado” (V.Lima,
2015).

e Tiempo de dedicacion y actividades desempefiadas
La totalidad de los voluntarios/as tutelates con discapacidad intelectual dedica a estar con sus
tutelados y tuteladas aproximadamente 2 horas cada 15 dfas, tiempo que emplean en realizar
actividades como “pasear, le encanta pasear y ver la calle” (C.Eslava, 2015), “yo tengo claro que lo que mids les
gusta es tomar café, pintxos de tortilla, o sea tomar algo...” (1.Sobera, 2015), “pues es que yo hago de todo, hay
dias que vamos al cine, otros dias pues...me la llevo a comer a casa de mi madre y asi...” (B.Trujillo,
comunicacién personal, 3 de Diciembre de 2015).

e Funciones ejercidas
Al preguntarles por las funciones que realizan, los voluntarios tutelares con discapacidad intelectual
coinciden en manifestar que el acompafiamiento y el apoyo emocional son sus acciones
tundamentales “pues estar con él, acompaiarlo y darle cariiic” (1.Casi, 2015), “nos queremos muchisimo, el
carifio que nos tenemos. .. buff pues eso sobretodo” (B.Trujillo, 2015). Hay quienes también comentan que
en ocasiones realizan la funcién de nexo de unidén entre FUTUNA y la persona tutelada,
informando a la primera sobre el estado de la persona tutelada y a la segunda, sobre las actividades
que tiene pensado celebrar la fundacién.

e Limitaciones y/o dificultades encontradas
Sin embargo, ellos y ellas mismas reconocen ciertas limitaciones a la hora de realizar determinadas
actividades ‘@ ver eb...quieras o no, somos personas con otras capacidades, con lo cual necesitaremos otros tipo de
apoyos que el resto de los voluntarios, por ejemplo pues. . .tenemos que comunicar a la fundacion qué vamos a bacer,

pedir permiso, nos van lamando para ver que tal estamos porque es mucha responsabilidad...” (V Lima, 2015).

" Los datos relativos al nombre y apellido de las personas entrevistadas, han sido modificados con la
intencion de salvaguardar su identidad y garantizar su anonimato.
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Sus palabras evidencian acciones dirigidas hacia la autodeterminacién, entendiéndola como la
combinacién de habilidades, conocimientos y creencias, que ayudan a comprender las fuerzas y
limitaciones de una persona, junto con la creencia de que se es capaz y efectiva (Wehmeyer, 20006).

e Comparativa con los voluntatios/as sin discapacidad intelectual
Las testificaciones de los voluntatios/as tutelares con discapacidad intelectual, se asemejan
enormemente a las declaraciones narradas por los voluntarios/as sin discapacidad, coincidiendo en
la dedicacién de horas semanales, las actividades realizadas y las funciones desempefiadas. Sin
embargo, se detentan significativas variaciones en relacién a las motivaciones que les llevaron a
ejetcitar como personas voluntarias, ya que el conjunto de voluntarios/as tutelares sin discapacidad
intelectual, sefiala que se inici6 en la accidén por una proposicion y no por iniciativa propia.

4.3. Valoracion de la accién voluntaria por parte de los y las voluntarias tutelares

Se cuestioné a las voluntarios/as tutelares con discapacidad intelectual respecto de las relaciones
establecidas en el transcurso de su labor con las personas a las que tutelan, la fundacién y el resto de
las personas voluntarias.

e Relacion establecida con las personas tuteladas
Sobre la relacién instituida con las personas tuteladas, todos/as ellos se retratan en frases como “nos
levamos de maravilla, tenemos una relacion buena, agradable, de caririo (...) Yo es que creo gue para ella soy nna
amiga, s0y una referencia...” (B. Trujillo, 2015), “Mira, en cuanto me ve da un salto de la silla de ruedas, se pone
contento porque nos levamos muy bien...” (1.Casi, 2015). De las declaraciones manifestadas se desprende
la formacién de vinculos entre personas con discapacidad intelectual muy sélidos, caractetizados
por relaciones donde reina la empatia de forma transcendental.

e Relacién instituida con FUTUNA
Por otra parte, resaltan la gran labor de apoyo que realiza FUTUNA con todos sus voluntarios/as
“nos sentimos apoyados por la fundacion, si, les demostramos que somos responsables y nos lo agradecen...”
(C.Eslava, 2015), “se implican muchisimo somos como una pequeiia _familia, me siento muy comoda la verdad”
(B.Trujillo, 2015).

e Relacién fundada con el resto de personas voluntatias
En ultima instancia, describen sus relaciones con el resto de personas voluntarias tutelares como
“buenas” o “muy buenas” destacando aspectos como “Yas comidas y las meriendas que bhacemos todos
Juntos son geniales, asi nos conocemos todos y, y hay muy muy buen ambiente...” (1.Sobera, 2015). El
establecimiento de relaciones estrechas entre todas las partes implicadas, es sinénimo de un buen
funcionamiento de la organizacién (FEAPS, 2001).

e Interferencia del voluntariado en la vida personal
Al mismo tiempo, expresan la nula interferencia del ejercicio del voluntariado en sus vidas
personales, apuntando que meramente condiciona su estado animico S/ e influye es solo porque estgy

mds contento, (...) Te hace crecer como persona y sentirte mejor” (V.Lima, 2015).
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e Cumplimiento de expectativas
Las respuestas son afirmativas cuando se les cuestiona acerca del cumplimiento de expectativas,
condiciendo de forma unanime con la ausencia de dificultades en el ejercicio del voluntariado,
aunque hay quien apunta pequefios inconvenientes ¢/ znico problema ignal que es poco comunicativo, no
habla...” (1.Sobera, 2015).

e (Cuestionamiento de su labor como voluntarios/as en FUTUNA
Por afiadidura, alegan que nunca se han cuestionado dejar de prestar respaldo a FUTUNA “o ahora
ya no podria dejarlo. ..” (C.Eslava, 2015), incidiendo una vez mas en que una de las potencialidades de
la fundacién son los apoyos prestados hacia todas las personas integrantes en ella.

e Riesgos detectados
Sin embargo, detectan cierto riesgo en la prestacion de apoyos sostenidos por parte de las
profesionales de la fundacion advirtiendo que “(...) e/ miedo que tenemos nosotros es que, como al final nos
cuidan tanto, se puedan sobrecargar y no atender su vida personal” (V.Lima, 2015).

e Propuestas de mejora
En consecuencia de todo lo antetior, refieren sugerir ciertas propuestas de mejora, en la linea de
celebrar un mayor nimero de encuentros entre todos los voluntatios/as tutelares de la asociacién y
las personas tuteladas vy, visibilizar la figura de las nuevas personas voluntarias tutelares “uosotros, las
personas con discapacidad tenemos que contar a la sociedad qué hacemos, en la radio, en la television, en los
medios. . .(...) Yo creo que mids personas se animarian y nids fundaciones podrian ponerlo en prictica” (B.Trujillo,
2015).

e Comparativa con los voluntarios/as sin discapacidad intelectual
Sus testimonios no se alejan de los efectuados por las personas voluntarias sin discapacidad
intelectual, quienes afirman igualmente disfrutar de relaciones muy estrechas con la fundacién y las
personas a las que tutelan, aunque indican tener menos relacion, por lo general, con el resto de las
personas voluntarias. Manifiestan en todos los casos el cumplimiento de expectativas, no obstante,
ciertas personas atestiguan que se han cuestionado la continuidad de su labor, por la falta de
tiempo, planteado como el mayor obstaculo.
Por otra parte, consideran necesario el establecimiento de nuevos perfiles de personas voluntarias,
como las propias personas con discapacidad, asi como gente mas joven, que aporten diversidad y la

revelacién de nuevas realidades sociales para las personas tuteladas.

4.4. Descripcion del proceso: apoyos especificos para las personas voluntarias
tutelares con discapacidad intelectual
Tras analizar los testimonios verbalizados por los voluntarias/as con discapacidad intelectual, se
estimé conveniente establecer entrevistas con la psicéloga y la trabajadora social de FUTUNA con
el propésito de esclarecer el funcionamiento del proyecto.
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Las profesionales refieren que siguiendo las lineas establecidas con las Convencién Internacional de
la ONU, donde se plantea el favorecimiento de la participacion social de las personas con
discapacidad y su derecho a ser incluidas en la comunidad, detectaron un posible campo de
intervencion hasta ahora vetado para las personas con discapacidad intelectual.

Se les plante6 la posibilidad a los usuatrios/as de las diversas entidades y asociaciones que
conforman la red de Plena Inclusiéon Navarral2 en la que esta incluida FUTUNA, y varias personas
manifestaron su deseo de participar en el proyecto.

Una vez que las personas con discapacidad intelectual han decidido ser voluntarias, comienza una
fase de informacién y formacion donde se expone a cada voluntario/as en qué consiste su labor
(sus derechos y obligaciones). Seguidamente, se pregunta a los futuros voluntarios/as sobre sus
intereses y expectativas en el ejercicio de su tarea, y de acuerdo a sus capacidades y demandas, se les
asigna personas con las que se espera que tengan compatibilidad.

Antes de iniciar su actividad como voluntarias y durante el desarrollo de su labor, las personas
interesadas reciben formacién y cursos, abiertos para todos los voluntarios/as de FUTUNA. Es
necesatio conocer las posibles dificultades a las que los voluntarias/as pueden exponerse e incidir
en la formacién de habilidades sociales, conductuales, comunicativas. . .etc.

Para las personas con discapacidad intelectual puede ser muy frustrante enfrentarse a determinadas
contrariedades que pueden surgir en los lugares donde se lleven a cabo la labor del voluntariado,
por eso previamente es esencial realizar cursos de formacién que favorezcan la autoexploracion de
capacidades y limitaciones.

En el momento del desatrollo de las acciones propiamente del voluntariado, todas las personas con
discapacidad se inician con el acompafiamiento de voluntarios/as de la fundacion, con amplia
trayectoria dentro de la misma. Estas personas son las encargadas de presentatles a las personas
tuteladas, mostratles los lugares habituales de salida, detallarles las actividades usuales que
realizan. .., afianzando una red estrecha entre todas las personas voluntarias de FUTUNA vy sus
profesionales, que se ve consolidada con las reuniones trimestrales que realiza la fundacién en los
que patticipan todos sus voluntarios/as, junto con las personas tuteladas.

Durante estos primeros encuentros, se otorga a cada voluntario/a el apoyo que fuere necesatio
tanto por parte de estos voluntatios/as “gufa”, como de las profesionales de la fundacién. La
intencién dltima es dotar de estrategias adaptadas a cada persona con discapacidad intelectual, que
logren asignar un mayor nivel de autonomia en su ejercicio como voluntarias tutelares.

Una vez finalizadas todas las fases anteriormente nombradas, las profesionales de FUTUNA
realizan un exhaustivo seguimiento del proceso, ofreciendo apoyos continuados en caso de la
aparicién de nuevas situaciones, tareas o labores a las que la personas con discapacidad deben

enfrentarse. En cualquier caso, los voluntatios/as con discapacidad intelectual, comunican a la

12 Plena Inclusién es término reciente con el que se hace referencia a la antigua FEAPS (Federacién de
Entidades y Asociaciones en favor de las Personas con Discapacidad Intelectual)
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fundacion cualquier salida que se salga de las actividades que realizan regularmente: comidas por el
centro de la ciudad, salidas de fin de semana al pueblo..., siendo las profesionales quienes tienen la
decision ultima de autorizar las salidas, de acuerdo a la valoracion de ciertos parametros:

capacidades de cada voluntario/a tutelar, tipo de salida, existencia de aglomeraciones o no...etc.

Fig.2: Fases del proceso y apoyos prestados

oz } Exploracion de | z oo
Toformacidn y demandas y valoracién Asigaacion de persona
orientacion de : tutelada
capacidades
- 4 Desempefio de las 4 Inicio de la labor del
Seglmugqfoy i labores del voluntariad i voluntariado con apo
supervision 2 de otros voluntarios/as
de forma auténoma 2
experimentados
Formacion Apoyos profesionales Apoyo voluntarios/as Encuentros entre
FUTUNA tutelares FUTUNA voluntarios/as tutelares
de FUTUNA

Fuente: Elaboracion propia

4.5. Valoracion del proceso por parte de las profesionales de FUTUNA

Después de estos casi tres afios de implementacion del proyecto, periodo de tiempo en el que se
han ido incorporando nuevas personas con discapacidad intelectual, la valoracion de las
profesionales es altamente positiva.

Sefalan que la experiencia aporta valores y beneficios para las personas voluntarias tutelares con
discapacidad intelectual, al enfrentarse a la exploracion de nuevas realidades sociales. Igualmente,
adquieren experiencia en la gestion de su tiempo, incrementando de forma notable su sentido de la
responsabilidad y lo que es ain mas relevante, su autoestima. Apuntan que sentirse incluidos en su
comunidad desempefiando labores de las que hasta ahora solo habian sido perceptoras, les hace
acrecentar sus niveles de autopercepcion, al demostrar a la sociedad sus capacidades.

Asimismo, opinan que la incorporacion de esta nueva figura, ha supuesto un cambio metodolégico
en el funcionamiento de la fundacién, ya que se ha permitido considerar a las personas con
discapacidad intelectual desde otro prisma: ya no como personas tuteladas, sino como personas

capaces de ser voluntarias de sus semejantes.
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Resaltan la alta satisfaccién general de las personas perceptoras del voluntariado, asi como del resto
de la plantilla de voluntarios/as, afirmando que se establecen redes de apoyo solidatias que
benefician nuevamente a la calidad de vida de las personas con discapacidad intelectual perceptoras
y suministradoras de apoyos. Los encuentros que realiza la fundacién, permiten establecer un
espacio de reunién entre todas las personas voluntarias, donde se promueve el intercambio de
experiencias.

Sin embargo, subrayan la importancia de prestar apoyos de forma continuada, estimados con la
clave del éxito de todo el proyecto. El desempefio de las acciones del voluntariado tutelar, suponen
una gran responsabilidad para la persona voluntaria, ya que de modo progresivo se convierten en
referentes directos para las personas con discapacidad intelectual tuteladas por FUTUNA. La
formacién en habilidades sociales y comunicativas, la prevenciéon de conductas de riesgo, la
exploracién de limites y capacidades...junto con la supervision constante de las labores del
voluntariado, son algunas de las pautas mas significativas a seguir para conseguir resultados
fructuosos. Estos conocimientos son transmitidos por ellos/as mismas a las personas a las que
tutelan que, de la misma manera, presentan discapacidad intelectual, favoreciendo una cadena de
transmision de saberes.

La idea fundamental es que no todas las personas pueden realizar las mismas actividades,
independientemente de la existencia de discapacidades o no, pero si existe voluntad, habra labores
que seguro se adaptaran a las capacidades que la persona posea.

En consecuencia de todo lo anterior, esperan que la experiencia se conozca, motivando a nuevas
personas con discapacidad intelectual al desempefio de labores de voluntariado, y trasladando la
existencia de este proyecto piloto a organizaciones y profesionales de la intervencién social, que
aclaran, suponen el inicio de una nueva forma de interpretar la relaciéon entre voluntariado y

personas con discapacidad intelectual.

5. LOS APOYOS, EL CAMINO HACIA EL EMPODERAMIENTO

La nueva Ley del voluntariado 45/2015, ampara los supuesto recogidos en la Convencion
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 20006), avalando el
¢jercicio del voluntariado por parte de las personas que presenten algin tipo de discapacidad.
La metodologia y las acciones desempefiadas en el presente trabajo, junto con los resultados
obtenidos, evidencian la accién solidaria del voluntariado como una via para desarrollar
dimensiones claves en la calidad de vida de las personas con discapacidad intelectual: autonomia,
autodeterminacién, autoestima, inclusion social, establecimiento de relaciones sociales
significativas. . .etc.
Las personas voluntatias tutelares con discapacidad intelectual de FUTUNA, se convierten en
agentes de cambio, generando conexiones entre la organizacién y el entorno de la persona tutelada,
al mismo tiempo que participan activamente en su comunidad.
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Su misién, hace visibles las mdultiples capacidades con los que cuentan las personas con
discapacidad intelectual, en abundantes ocasiones ocultas por el lastre del propio concepto!3.

La provisién de apoyos técnicos y humanos, empodera a las personas con discapacidad intelectual,
hasta tal punto que se convierten en referentes para sus semejantes. Percibirse como sujetos de
derechos capaces de realizar acciones que hasta ahora habian sido relegadas para las personas “sin”
discapacidad”, supone un incremento de su bienestar emocional, como asi lo atestiguan sus
protagonistas.

Ahora bien, de nada sirve tener todas estas nociones en cuenta, si no se brindan espacios que
potencien su autonomia y autodeterminacién, donde las personas con discapacidad intelectual
puedan desarrollar de manera plena sus derechos, semejantes al del resto. La transformacion de las
entidades proveedoras de apoyos y defensoras de los derechos del colectivo, se muestra como un
aspecto crucial. Los y las profesionales que ejercer su labor en estos contextos, deben afianzar roles
facilitadores alejados del despotismo, estableciendo relaciones fundadas en la armonia de poderes y
asumiendo que las personas con discapacidad intelectual, pueden convertirse en instructoras para
sus iguales.

El riesgo, en este sentido, deviene en trasladar toda la responsabilidad a las personas usuarias de las
diferentes entidades, colocando a los y las profesionales en una posiciéon cémoda de mera
delegacién de tareas. El compromiso y dedicacién de los profesionales, no puede desprenderse del
desarrollo de iniciaticas novedosas, que potencien las capacidades de las personas a las que prestan
apoyo. En este sentido, la mirada de disciplinas como el trabajo social, ejerce un papel relevante al
defender profesiones basadas en los principios de dignidad, igualdad y libertad.

El trabajo social incentiva el cambio y el desarrollo social, velando por la igualdad de
oportunidades, la responsabilidad colectiva y el respeto a la diversidad entre otros fundamentos,
ejes centrales del actual proyecto. Luego no se puede hablar de empoderamiento, sin hacer
referencia a profesiones que enfatizan el acceso a recursos y el apoyo para cubrir necesidades a
colectivos que, desgraciadamente, parten de una clara desventaja social a la que unicamente se
puede combatir con la prestacion de apoyos y el desarrollo de practicas sociales novedosas que les
otorguen roles socialmente valorados.

As{ pues, la aplicacién del vigente proyecto como buena practica en otras entidades, puede tener un
impacto significativo, abriendo nuevas vias en la intervencién social y generando cambios en la
relacién forjada entre voluntariado y discapacidad. En conjunto, se entiende que innovaciones en la
como la presente, colaboran decididamente al reconocimiento de derechos y capacidades de las

personas con discapacidad intelectual, protagonistas indiscutibles del proyecto.

13 Actualmente, se esta favoreciendo el uso del concepto de Diversidad Funcional, término alternativo al
de discapacidad propuesto en el Foro de Vida Independiente que anhela sustituir a otros cuya semantica
puede estimarse peyorativa, tales como "discapacidad" o "minusvalia”.
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