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Desde  2012  realizamos  un  análisis  comparativo  de  la  intervención  comunitaria  en  dos  ciudades 

transfronterizas:  Zaragoza  (Aragón)  y  Toulouse  (Midi‐Pyrénées).  Similares  en  población,  pero 

divergentes en los modelos de políticas públicas de atención a la diversidad. 

Por  una  parte,  la  ciudad  francesa  tiene  una  fuerte  intervención  pública  sobre  el  territorio,  en  clave 

urbanística y social. Desde el Trabajo Social, el Développement social  local es una dinámica territorial, 

que  agrupa  a  técnicos  e  instituciones  con  los  habitantes  de  un  barrio,  con  el  propósito  de  resolver 

problemas colectivos. Por contra, nuestros análisis  intuyen que  las Administraciones se sirven del DSL 

como una herramienta para responder mejor a las demandas de los territorios, por lo que la población 

es más  la beneficiaria, que alguien con un  lugar en el proceso de  intervención: de ahí  la desafección 

crónica.  Como  clave  para  superar  este  déficit,  debatimos  con  técnicos  franceses  qué  lugar  ocupa 

realmente la población local en la concepción de los proyectos. Y, más allá, si esta dinámica no convierte 

al DSL en un trabajo interinstitucional. 

Por  otra  parte,  el  análisis  de  la  intervención  comunitaria  en  Zaragoza  nos  sitúa  en  un  escenario  de 

políticas públicas más híbridas. En las que la participación de las entidades privadas, con y sin ánimo de 

lucro, está enraizada desde el diseño hasta la gestión final de proyectos. De forma que entre ambos ejes 

de intervención hay una colaboración estrecha, a través de procesos participativos promovidos desde la 

Administración  Pública  que,  aunque  siguen  el modelo  ideológico  socialdemócrata,  son  desarrollados 

prioritariamente por entidades privadas neoliberales y conservadoras. Esta paradoja organizativa tiene 

consecuencias implícitas y explícitas sobre la población. 

Finalmente, nos aproximaremos a  las estrategias de vandalización, mimetismo y camaleonismo de  los 

vecinos de ambas ciudades, que huyen de la intervención de políticos y técnicos, al mismo tiempo que 

se sumergen en ella 


