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Entre las preocupaciones del Trabajo social se encuentran la dispersion de los recursos y servicios en el
territorio, la delimitacion de las zonas de concentraciéon de colectivos vulnerables; y las zonas de
actuacion preferente y de transformacidn social entre otras. En este sentido, se presentan los sistemas
de informacidn geografica (SIG) cuya principal finalidad es gestionar y analizar de forma rapida y fiable la
informacion espacial, permitiendo modelizar las distintas realidades existentes en un mismo territorio.
El objetivo del nuestro trabajo se centra en presentar las potencialidades de los SIGs del aplicados a la
investigacidn y practica del trabajo social, a través del programa ArcGis 10 de ESRI Espaiia.

La aplicacion de esta herramienta al trabajo social permite resolver problemas de diferente indole como
la localizacién éptima de recursos y servicios sociales, la resolucién de problemas sociales, el diseiio de
estrategias de desarrollo comunitario, de planificacion y gestion territorial de los servicios sociales, que
van mas la delimitacidn territorial establecida por las Leyes autondmicas de servicios sociales. Ademas
de poder servir como apoyo en la instrumentacion las politicas sociales y su intervencién efectiva en el

territorio.

La conclusion principal de este trabajo ha sido comprobar la funcionalidad de la incorporacién de los
SIGs en el campo de actuacion del Trabajo Social como herramienta de apoyo util en la toma de
decisiones y en la sistematizacion de practica e informacion social.
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