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Se presenta el proceso y los resultados de un proyecto de intervención denominado “INclúe: Innovación 

para  la  Inclusión Social” cuyo objetivo específico era “Promover un modelo  innovador de colaboración 

interinstitucional en el ámbito de  la  inclusión social en Galicia, extensible a otros territorios del Estado 

Español,  que  contribuya  a  la  articulación  efectiva  y  cohesión  de  las  actuaciones  y  que  favorezca  la 

homogeneidad de  los  criterios de  atención,  igualdad en el  trato  y en el  acceso  a  los  recursos de  las 

mujeres  y hombres  en  situación de  exclusión  social”.  Sus productos  finales  se han  concretado  en  la 

elaboración de un Manual sobre la aplicación del Modelo INclúe en la intervención social con personas 

afectas por situaciones de exclusión y en la construcción de una Herramienta informática de valoración 

de diferentes grados de exclusión social en el territorio de Galicia. El proyecto ha sido financiado por el 

Mecanismo  Financiero  del  Espacio  Económico  Europeo  (EEA  GRANTS)  2009‐2014  y  gestionando  en 

partenariado por EMAÚS FUNDACIÓN SOCIAL, LA XUNTA DE GALICIA y EOSA. Su periodo de ejecución ha 

sido de 17 meses de duración. En el proyecto han colaboraron diferentes entidades públicas y privadas 

vinculadas a  la  inclusión social en Galicia, a  través de una metodología de  investigación‐participación. 

Así, durante la primera fase del proyecto se desarrolló una investigación que permitió definir las claves 

(la fundamentación teórica) que debe sostener el Modelo INclúe y en un segundo término, a través de 

grupos  de  trabajo  participativos  con  las  entidades  colaboradoras  se  consiguió  definir  el  enfoque del 

Manual  y de  la Herramienta  informática de  valoración de  la  exclusión.  El uso de  la herramienta  fue 

testeado  y  pilotado  en  310  estudios  de  caso,  por  las  15  entidades  colaboradoras.  Los  resultados 

alcanzados  han  puesto  de manifiesto  ‐además  de  la  obtención  de  los  productos  que  se  pretendían 

obtener: manual y herramienta‐  la  riqueza de un proceso participado donde el conocimiento ha  sido 

construido  a partir de  la práctica profesional,  la opinión  y participación de personas  en  situación de 

exclusión social y su sistematización 


