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La presente comunicación pretende poner de manifiesto cómo se desarrolla el ejercicio profesional del 

trabajo social en un contexto en crisis. Para ello, partimos de dos  investigaciones diferentes  llevadas a 

cabo en los últimos años y que han analizado el trabajo social profesional en dos ámbitos distintos. Por 

un lado, hemos analizado las necesidades formativas en materia de gestión de la diversidad cultural de 

los  profesionales  de  los  servicios  sociales  comunitarios  y,  por  otro,  hemos  analizado  el  papel  de  los 

trabajadores  sociales  de  la  Agencia  de  Vivienda  y  Rehabilitación  en  Andalucía.  Aunque  las 

investigaciones han seguido procesos metodológicos diferentes, creemos que de  las mismas se puede 

inferir  una  lectura  de  cómo  se  ejerce  en  la  actualidad  el  trabajo  social  profesional.  Para  ello,  en  la 

comunicación pondremos de manifiesto, en primer lugar, el contexto de cada una de las investigaciones. 

En segundo lugar, mostraremos las principales conclusiones obtenidas en las mismas relativa al ejercicio 

profesional  y,  por  último,  desarrollaremos  una  lectura  común  sobre  cómo  se  ejerce  la  profesión  de 

trabajo social. A pesar de tratarse de ámbitos diferentes, hay modos comunes de ejercer la profesión así 

como  carencias  y  necesidades  relativas  a  la  investigación,  aplicabilidad  de  la  formación  recibida  y 

protocolos de actuación que  consoliden el ejercicio profesional, en aras de perder discrecionalidad  y 

ganar en solvencia ejecutiva. 


