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Los trabajadores sociales de los Servicios Sociales espafioles necesitan instrumentos adecuados y
sencillos para el analisis de los procesos de exclusién social que les permitan planificar, desarrollar y
evaluar itinerarios de insercion social.

Los estudios empiricos sobre la medicién de la exclusién social, por lo general, parten de la discusion
conceptual y establecen una definicidn operativa de la exclusién, considerandola una propiedad mas de
las personas, susceptible de ser objetivada y medida. Después se establecen diferentes dimensiones de
la exclusién y se construyen indicadores/variables para cada una.

En el marco de la transferencia universidad-profesidn, esta comunicacion presenta un Modelo de Escala
de Diagndstico de la Exclusidon Social disefiado por investigadores del Departamento de Trabajo Social y
Servicios Sociales de la Universidad de Alicante, en el marco de dos contratos de investigacion con el
Ayuntamiento de Alicante (Espafia).

La escala tiene como objetivo establecer la posicion de una persona en el continuo entre la inclusién y la
exclusién, facilitando informacién al trabajador social sobre la intensidad y alcance de la exclusion, para

determinar si se encuentra ante una situacion de inclusion, de vulnerabilidad o de exclusién social.

La escala incorpora seis ambitos vitales (Vivienda/alojamiento, Econdémico, Laboral,
Educativo/formativo, Salud y Socio-relacional) y ocho dimensiones. Asimismo, incluye factores de
exclusién desencadenantes, de naturaleza y gravedad con capacidad de generar situaciones de exclusién
de diferente intensidad, y factores potenciadores o inhibidores, que contribuyen a aumentar/disminuir
la intensidad de la exclusidn, pero sin capacidad de generarla por si solos.

El instrumento propuesto en ninglin caso debe sustituir la valoracién del profesional, sino
complementarla, siendo recomendable la triangulacion de fuentes de datos y de técnicas de recogida de

datos para el diagndstico social.

En este trabajo describimos el proceso de elaboracion y las caracteristicas de la escala y algunos

resultados preliminares del proceso de validacion.
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