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Resumen:

La investigacion que presentamos busca diagnosticar las necesidades especificas de los equipos dentro
de los servicios sociales basicos catalanes desde la perspectiva de la mejora de la calidad.

El analisis realizado se ha hecho teniendo en cuenta la perspectiva territorial, la naturaleza del ente local
y si éste cuenta con un plan de calidad. Este trabajo de investigacién forma parte de la tesis doctoral
denominada Servicios sociales, calidad y sostenibilidad: hacia un abordaje proactivo en la prestacion de
los servicios, enmarcada en el Programa de Doctorado Educacion y Sociedad, de la Facultad de

Educacion de la Universidad de Barcelona.

Materiales y métodos:

Se ha utilizado una metodologia cuantitativa basada en el andlisis del cuestionario anual de evaluacién
de los EBAS correspondiente a las 104 areas basicas de Cataluiia. El analisis se ha circunscrito a los
elementos incluidos en el cuestionario que han aportado informacidn desde la perspectiva de la calidad.

Conclusiones:

El diagndstico realizado de los datos, correspondientes al afio 2012, ha permitido evidenciar el
heterogéneo grado de implantacion de estrategias o iniciativas vinculadas con la mejora de la calidad.

Los primeros resultados identifican una necesidad de mejora de las estrategias comunicativas, el arraigo
de sistemas de gestion de las quejas, la necesidad de introducir herramientas para la mejora de la
calidad y también la implantacién generalizada de los sistemas de informaciéon en todos los entes

locales.
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