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La sistematizacidon de experiencias surge en el contexto latinoamericano como una propuesta diferente
de investigacion con la pretensién de construir conocimiento cientifico desde nuestra realidad con una
perspectiva transformadora. Partiendo de esta base, no podemos dejar de considerar que el proceso de
sistematizacidn de la préctica profesional supone un relevante punto de inflexién tanto en el desarrollo

como en la concepcidn y reconfiguracion de los servicios sociales.

Llegados a esta coyuntura, podemos afirmar que la sistematizacidon se configura como un quehacer
critico, construccionista y multidisciplinar que conlleva o reconfigura una readaptacién y recomposicién
de la practica, concepcidn y compromiso de los servicios sociales, tanto en una dimension ética como
epistemoldgica y metodoldgica. Para tal proceder, es necesario una interpretacion y reflexidon
criticaademads de creatividad por parte de los agentes profesionales en el marco de una aprendizaje
evaluativo continuo de caracter activo, propositivo y prospectivo, que no sdélo profesionalizan la
efectividad y capacidad de resiliencia de una intervencién social integral, a la vez que personalizada, sino
también el habito y la concienciacidon de una sinergia continua, fuente de creatividad, de innovacion
social y generadora de compromiso social corporativo que completa y define la esencia e identidad del
trabajo social en su plenitud.

En este orden de reformulacién del quehacer profesional de los servicios sociales, pues, hemos de
entender la practica de la sistematizacion como un momento mas de la actuacion o proceder
profesional habitual, en el contexto de una operacionalizacién de la actividad cientifica, aunque eso si,
con la pretensién de ir mas alld de un mero uso instrumental y racionalizador de la relacion dialdgica

entre teoria y practica.

De esta manera estaremos configurando una nueva formula de gestién de lo social donde hemos
pasado del mero hacer o actuar a pensar lo que hacemos, y de aqui a querer saber lo que pensamos,
recomponiendo y empoderando no sélo una profesiéon y una dimension académica, sino también un

compromiso social desde la profesionalizacidn.
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