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Em nome do marketing, o marketing social

Olda Andreazza

No Brasil, as organizagdes sociais corporativas, criadas pelas proprias empresas de negdcio, sob a forma
de Fundagdes de direito privado, com interesse publico, tém por objetivo institucional a prestacdo de
servigos sociais em parceria com entidades de associativismo civil, igualmente alocadas sob a insignia do
Terceiro Setor, uma vez comprometidos com a reduc¢do das desigualdades sociais, mediante praticas
inclusivas que estimulem a participagdo das parcelas da populagdo situadas entre a pobreza relativa e a
miséria absoluta, assim como do segmento economicamente ativo, mas desempregado, para a auto
geracao de renda e ocupagao, perspectiva esta langada com o apelo ao desenvolvimento do pais.

Acompanhando o movimento descontinuo da economia de mercado para garantir sua prevaléncia,
observamos que alocar essas organizagGes corporativas no Terceiro Setor permite compor arranjos
interinstitucionais com entidades de associativismo civil onde sdo desenvolvidos projetos sociais, como
estratégia para articular um novo fluxo de interesse da iniciativa privada, animado pela modulagdo de
isencbes tributarias, incentivos fiscais ou credibilidade do produto, quando da doacdo de recursos
materiais e financeiros, monitoramento técnico-contdbil e avaliagdo dos resultados desses projetos,
cujos servicos devem ser gratuitos para a populagdo que deles necessite, segundo o que dispGe a nova
Lei da Filantropia n? 12.101 de 27/11/2009. Isto fortaleceu a ja existente otimizacdo da imagem da
empresa, surgida nos anos 50, com o neologismo norte-americano marketing “nova tatica de
comercializagao” ou “mercadologia - conjunto de técnicas estatisticas, econémicas, sociais e psicoldgicas
usadas pelos produtores para estudar o mercado e conquista-lo mediante o langamento planejado dos
produtos” ((Sandroni, Dicionario de Economia, 1994, p.218). Desdobrou-se em marketing social uma
nova tatica de ampliacdo da lucratividade do negdcio, agora pela afirmacdo da qualidade do(s) seuf(s)
produto(s), com base nos aportes que fidelizam o compromisso social da empresa com seus clientes -

fornecedores, consumidores e funcionarios — posto a publico por todo sistema midiatic
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