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La presente comunicacién responde al eje: Formas de saber y saberes que (tras) forman desde el

Trabajo social.

El presente documento expone la relacidén entre la innovacion tecnoldgica y su relacion con el trabajo
social. Para ello, se analiza la situacion que viven las personas en condicién de discapacidad visual a la
hora de hacer uso del servicio de transporte masivo, conocido como “Transmilenio”; el quehacer
profesional y su relacidn con la tecnologia, para y en atencidn de las personas que hacen uso del servicio
de transporte.

El documento se divide en tres puntos, el primero, hace una breve contextualizacién acerca de las
transformaciones politicas, econdmicas y culturales que ha tenido la ciudad de Bogota-Colombia, a raiz
de la implementacién del servicio de “Transmilenio” a inicios del siglo XXI.

El segundo punto tiene que ver con la compresion de la situacion de personas con discapacidad visual
que usan transporte masivo en la ciudad de Bogota, quienes estan expuestos a la exclusién y a la

vulneracion constante de sus derechos.

Como tercer punto, a modo de conclusidn, se propone la innovacién tecnoldgica como una herramienta
con la que el profesional de trabajo social: debe conocer, entender, promover, participar e incluso estar
vinculado en el disefio, implementacidn y aplicacidn de tecnologias que atiendan a personas que por sus
condiciones o situaciones son socialmente excluidas. En atencién a lo anterior, como profesionales del
trabajo social, se deben aunar esfuerzos y saberes disciplinares que permitan generar inclusién y
potenciar ciudades amigables que promuevan calidad de vida entre los habitantes de la ciudad de
Bogota, haciendo uso de la tecnologia y del quehacer disciplinar y sentido epistémico del trabajo social.
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