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En Chile la reforma a la Justicia de Familia a partir de la Ley N°19.968, creé los Nuevos Tribunales de
Familia, instalando las problematicas familiares como el nucleo fundamental de intervencion estatal.
Ante esta situacidn los Trabajadores Sociales que se desempefian en el dmbito familiar jurisdiccional,
deben disponer de competencias para realizar un abordaje integral e interdisciplinario en la solucion de
los conflictos de familia. Estos requerimientos son los que desarrolla el Postitulo en Familia e Infancia
del Departamento de Trabajo Social de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana de Chile. A través de
una modalidad blended learning en REKO se desarrollan cinco mdédulos tedrico - practico con una
duracion de 280 horas. El presente estudio de caso tuvo como propdsito evaluar, con base en la opinién
de los estudiantes, una experiencia educativa que tenia como objetivo generar una discusidn
actualizada en torno a la satisfaccion de las necesidades fisioldgicas y psicosociales de nifios, nifias y
adolescentes en funcion de los cambios en la legislacidon nacional. Este estudio mostrara el uso de TICs
en la docencia de Trabajo Social, enfatizando que el conocimiento que cada una/o posee es primordial
para que el proceso de ensefianza-aprendizaje sea enriquecedor para los profesionales que cursan el
Postitulo en su décima version. Particularmente, en el Mddulo Ill “Infancia y Adolescencia” se dicta la
Unidad | denominada "Desarrollo biopsicoldgico del nifio, nifia y adolescente" que de forma presencial
transita por diferentes tematicas infanto-juveniles en texto, imagenes y video, continuando con un Foro
en REKO en que se produce una discusion online. Finalmente, con una Encuesta de Incidentes Criticos,
se obtiene informacidn de los profesionales en relacién a tematicas propias de la Unidad | del Postitulo

Familia e Infancia.
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