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RESUMEN. Las necesidades y dificultades con las que se encuentran algunas mujeres
migradas hacen necesario en ocasiones una intervencion social planificada desde el Trabajo
Social desde una perspectiva intercultural. Se analiza el fendmeno de la violencia de género
por ser un problema con bastante prevalencia en las mujeres migradas realizando una
resefia a otra forma de violencia como es la trata de mujeres, considerandolo como un
fenédmeno que vulnera gravemente los derechos humanos de las mujeres incluyendo a nifias
y adolescentes ademas de ser tan desconocido desde el ambito profesional y por la sociedad
en general.

Desde el método basico del Trabajo Social se observara el itinerario de acompafamiento
intercultural elaborado conjuntamente con estas mujeres, con sus diferentes fases en
retroalimentacion: estudio, diagndstico, plan de intervencidn, ejecucion y evaluacién. Todo
ello acompanado de un contexto de ayuda donde la vinculacion profesional sea facilitadora
de lograr el empoderamiento de estas mujeres y la superacion de las distintas dificultades
con las que se encuentran.

ABSTRACT. The needs and difficulties with which there are some women migrated make it
necessary sometimes a social intervention planned from Social Work from an intercultural
perspective. It examines the phenomenon of gender-based violence to be a problem with
quite prevalence in women migrated by performing a review to another form of violence
such as the trafficking of women, seeing it as a phenomenon that severely violates the
human rights of women including children and teenagers in addition to be so unknown from
the professional field and by society in general.

From the basic method of social work you will see the itinerary of intercultural
accompaniment developed jointly with these women, with its different phases in feedback:
study, diagnosis, intervention plan, implementation and evaluation.

Chocarro de Luis, Edurne y Saenz Berceo, M2 del Carmen (eds.): Oriente y occidente: la 79
construccion de la subjetividad femenina. Logrofio: Universidad de La Rioja, 2014, pp. 79-100.
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DATOS SOBRE INMIGRACION

En todo el planeta hay, en estos momentos, 175 millones de personas
inmigrantes. Mas de la mitad son mujeres, aproximadamente comenzaron su
participacion en el proceso migratorio a partir de los afios 70.

En Espafia, segun datos del Observatorio Permanente de la Inmigracion, el
12% de la poblacion es extranjera, y si tenemos en cuenta los residentes
nacionalizados es un 14%. En la actualidad se calcula que un 2% de inmigrantes en
situacion regular, se han ido de Espafia ante la actual situacién de crisis. En Logrofio,
el porcentaje de poblaciéon extranjera es un 14.25%, un 2% mas de la media
nacional. Y, segun el ultimo informe de Caritas, mds de la mitad de las atenciones
realizadas han ido destinadas a poblacién inmigrante.

La tasa de desempleo de los inmigrantes en Espafia alcanza un 35%, v,
aunque la coyuntura econdmica comience su recuperacién, hay sectores que no
dispondran de demanda laboral, por lo que esta poblacién se tendra que formar en
nuevos sectores con potencial de crecimiento. Ante la actual situacién de crisis y de
recorte econdmico imperante en Espafia se estd minando rdpidamente los
principales cimientos de integracidn de los extranjeros: empleo y prestaciones.

Esta denominacion de “personas” o “poblaciones inmigradas” en
sustitucion de “inmigrantes” se debe a la interpretacién de la movilidad de estas
personas desde un nuevo enfoque. Mientras que el concepto de personas
inmigradas evita considerar el hecho de la migracion como una condicién
permanente y perpetua para la persona que en algin momento la realiza, el de
inmigrantes, parece suponer que se trata de una caracteristica personal que no
puede perderse. De esta manera, se llega a identificar como inmigrantes a quienes
llevan afos residiendo en otro lugar al de origen, a las personas que han obtenido la
nacionalidad espafiola

Las mujeres migradas en nuestro pais constituyen un colectivo muy diverso,
complejo y heterogéneo: proceden de diversos paises y culturas, pertenecen a
diferentes etnias, emigran segun distintos patrones y difieren en multiples factores
personales y subjetivos.

FACTORES PARA LA MIGRACION

Los principales factores generales que motivan el hecho migratorio son,
fundamentalmente de tipo econémico y social.

Desde una perspectiva de género, las causas que encontramos para que
una mujer se plantee abandonar su pais de origen son: la creciente feminizacién de
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la pobreza, culturas patriarcales que limitan los derechos de la mujer, violacion de
los derechos humanos, restringido acceso a la educacion y la justicia,
mantenimiento econémico de la familia en el pais de origen, y el aumento de la
mano de obra femenina en los paises de destino. Otras causas mas generales son: la
seguridad humana ante conflictos armados, cambios climaticos, desastres naturales
y expectativas de las comunidades en los paises receptores. Resumiendo, sus
proyectos migratorios coinciden en un aspecto central: la busqueda de una mejora
del nivel adquisitivo y la expectativa de mejorar su calidad de vida.

La discriminacién que padecen las mujeres en sus paises de origen,
caracterizadas por el sometimiento a una estructura patriarcal familiar y social
radical que provoca unas situaciones muy adversas en su contexto, hace que un
gran numero de mujeres comiencen el proceso migratorio en busca de una mejor
situacion.

Aparece aqui la figura cuidadora en ausencia de la madre y lo que se ha
denominado como maternidad y educacién trasnacional. Puesto que en algunos
casos la madre inmigra sola dejando a su familia en el pais de origen por lo menos
con vision temporal, esto provoca en todos los casos un desapego considerable con
su consiguiente sufrimiento. En un principio, vinieron con la idea de emigrar de
forma temporal para conseguir los recursos necesarios y volver al pais de origen.
Sin embargo, con el paso del tiempo la expectativa inicial se transforma y se aplaza,
de forma indefinida, el retorno al pais de origen.

Aquellas personas en situacidn juridico-administrativa irregular deben
afrontar mayores dificultades en el acceso a un empleo a pesar de que la
accesibilidad de las mujeres inmigrantes al mercado de trabajo resulte menos
costosa y mas rdpida que la de sus compafieros, y sobre todo en la actualidad con el
descenso de la demanda en el sector de la construccion.

La mayoria de movimientos migratorios y asi lo revelan diversos estudios,
establece que la eleccién de elegir un pais ademas de tener en cuenta la barrera
idiomatica se realiza por redes ya instaladas en el pais receptor, pues son
facilitadoras al inicio y posteriormente al proceso migratorio, juegan un papel de
vital importancia como apoyo al proceso del duelo migratorio. Y por ultimo
destacar, que en alguna ocasion perciben la posibilidad de migrar como una via
para romper con los roles y las normas establecidas desde las relaciones de género
de sus sociedades de origen, o abandonar hechos traumaticos que han sufrido en
su infancia o adolescencia.

La decision de emigrar puede tener efectos positivos de empoderamiento
gue han fortalecido su autoestima, su formacién y expectativas, sus ganas de ser
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mujeres libres e independientes, ademds de mejorar el nivel del bienestar personal
y familiar.

OBSTACULOS EN SU PROYECTO MIGRATORIO

Las mujeres inmigrantes presentan una serie de dificultades especificas que
las diferencian de las mujeres autdctonas para su insercion social y laboral, estos
obstaculos provienen tanto por parte de la sociedad receptora como por parte de la
sociedad de origen, sobre todo son cuestiones culturales y administrativas.

Los obstdculos en sus paises de origen:

e la presion a la que se ven sometidas para mantener intactos sus sistemas
de valores y tradiciones de sus comunidades de origen.

e lLa actividad laboral de la mujer es siempre percibida como
complementaria y no como principal.

e La autorizacidn proviene del vardn, cényuge o padre, dependiendo de la
cultura de origen, para poder inmigrar.

e Se prioriza el rol cuidador de la mujer en su entorno familiar relegando su
insercion laboral.

Respecto a los obstaculos encontrados en los paises de destino para su
insercion laboral y social:

e La incorporacidn a espacios laborales como el doméstico o la hosteleria,
sectores que tienden a vulnerar los derechos de las inmigrantes en
condiciones laborales de irregularidad e invisibilidad.

e Trabajos con caracteristicas precarias en cuanto a las dimensiones
econdmicas y contractuales.

e Etnizacion del mercado laboral. En este sentido, en funcién del pais de
origen, las mujeres presentan una mayor o menor dificultad para acceder a
un determinado trabajo; en cuanto a la variable idiomatica, o la utilizacién
de tradiciones no visibles en nuestra cultura.

Otros obstdculos que las mujeres inmigrantes se encuentran son:

e La regularizacion legal y administrativa, la exigencia de tres afios de
residencia para optar a un permiso de residencia temporal o a la
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reagrupacion por lo que, las mujeres dependen de su cényuge para
adquirirla.

e Discriminacion por estereotipos y prejuicios sociales hacia unas culturas
de origen, a sus costumbres, habitos, religién...

e Desconocimiento del idioma.
e La conciliacidn de la vida laboral y familiar.

e El acceso a una vivienda, altos alquileres en funcién de sus escasos
ingresos, muchas de ellas optan a subarriendos donde deben compartir
vivienda con varias familias, y la cohabitacién se torna complicada.

e lafalta de redes familiares y sociales en el pais receptor.

e Lafalta de cobertura de las necesidades basicas como manutencidn, o a
los servicios publicos sanitarios.

e Baja formacion y cualificacién profesional, dificultades para la
homologacion de los titulos lo que limita el acceso a puestos de trabajo
especializados.

e Aislamiento dentro de su propio grupo cultural. debido a su cultura de
origen.

La situacion de discriminacion y de dependencia del nucleo familiar
masculino y su incapacidad para relacionarse con el exterior les hace caer en una
doble invisibilizacién, que dificulta seriamente su bienestar individual y su
integracion en la sociedad. Resulta llamativo en ocasiones, atender a mujeres cuyo
periodo de residencia en el pais es de 9 afos y apenas pronuncien palabras en
castellano.

Las mujeres inmigrantes pueden sufrir una discriminacién multiple, como
inmigrantes, como mujeres y como trabajadoras, pudiéndose hablar incluso de una
cuarta si ademas estan indocumentadas.

En nuestro pais no existe una politica de acogida adecuada que facilite
informacion precisa sobre el funcionamiento de las instituciones, entre las cuales se
encuentran los servicios sociales, son necesarias campafias de informacién que les
permitan el acceso y la utilizacion de los recursos existentes; a los que no acuden
por desconocimiento, limitando sus posibilidades de acomodacién y su derecho al
bienestar. Informacién también sobre aspectos culturales y legales.
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Violencia en las mujeres migradas

Es necesario comentar la violencia de género en el colectivo de mujeres
inmigrantes por ser una problemadtica que vulnera los derechos humanos de una
forma dréstica. Las mujeres migradas son mas vulnerables ante la violencia de
género y, en numerosas ocasiones, dependen de una figura masculina. Al igual que
las mujeres autdctonas no estdn exentas de sufrir violencia de género, pero el
desconocimiento de derechos, redes sociales, etc., las posiciona en desventaja a la
hora de acceder a los recursos y, en este apartado en concreto, a los recursos
sanitarios, asi como a tolerar la violencia por dificultades econdmicas, por
culpabilidad o inexistencia de apoyos las hace padecer mayores problemas de
salud. Al abordar la violencia de género en las mujeres migradas también tenemos
gue tener en cuenta su proyecto migratorio y las diferencias culturales existentes
entre la sociedad de acogida y el pais de origen.

En algunos paises, la desigualdad entre hombres y mujeres se hace mas
evidente pudiéndose legitimar, normalizar e invisibilizar la violencia tanto para
agresores como para las victimas. De acuerdo con Triguero (2010), la violencia
machista basada en el género es transcultural, estd presente en todos los lugares
del mundo y no conoce fronteras, atravesando religiones, leyes y culturas. Asi, nos
encontramos que estas mujeres son mas vulnerables que las mujeres autdctonas a
sufrir maltrato.

El IV Informe Anual del Observatorio Estatal de la Violencia sobre la Mujer
2011, pone de manifiesto que la tasa media de mujeres extranjeras victimas
mortales de violencia de género es del 12%, mientras que la correspondiente a las
victimas espafiolas es del 2.6%. En cuanto a los agresores de nacionalidad no
espanola, la tasa es también superior: un 10.5%, frente a un 2.7%, en el caso de los
espafioles. Incluso, las estadisticas judiciales confirman esa sobreexposicion de las
mujeres extranjeras a la violencia de género, a pesar de que hay situaciones de
violencia que no aparecen en dichas estadisticas, quizas porque muchas mujeres
inmigrantes en situacion irregular que sufren maltrato, no se atreven a denunciarlo.
Pero aun asi, las denuncias por violencia de género tienen proporcionalmente
mayor incidencia entre la poblacién extranjera.

Segun un estudio realizado por la fiscal coordinadora de Violencia de
Género en Andalucia y la Universidad de Granada, la probabilidad de convertirse en
victima es hasta seis veces mas alta en mujeres inmigrantes en situacion irregular
en comparacién con las espafiolas.

Otra forma de violencia contra las mujeres y nifias en nuestra sociedad es la
trata de mujeres, en Espafia segun datos de la Secretaria de Estado de Seguridad en
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el afio 2011 fueron detectadas 14.370 personas de trata. Segun datos de Naciones
Unidas, las dos terceras partes de las victimas de trata detectadas en el mundo son
mujeres. El 90% de estas victimas en Espafa lo son con fines de explotacidn sexual.

La definicién mundialmente aceptada por los Estados, en la actualidad, es la
incluida en el llamado “Protocolo de Palermo” (Protocolo para prevenir, suprimir,
castigar la trata de personas, especialmente mujeres y nifios, que complementa la
Convencién de las Naciones Unidas en contra de la Delincuencia Organizada
Transnacional, octubre 2000). Este Protocolo entrd en vigencia el 25 de diciembre
del 2003. A finales de septiembre de 2013, 157 paises se han adherido de una u
otra forma.

Segun el Articulo 3) inciso a) de este Protocolo, se entiende la trata de
personas como: “la captacién, el transporte, el traslado, la acogida o la
recepcidn de personas, recurriendo a la amenaza o al uso de la fuerza u otras
formas de coaccion, al rapto, al fraude, al engaiio, al abuso de poder o de una
situacion de vulnerabilidad o a la concesidn o recepcién de pagos o beneficios
para obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre
otra, con fines de explotacion. Esa explotacién incluird, como minimo, la
explotacidn de la prostitucion ajena u otras formas de explotacion sexual, los
trabajos o servicios forzados, la esclavitud o las practicas andlogas a la
esclavitud, la servidumbre o la extraccion de 6rganos”.

LA INTERVENCION SOCIAL CON MUJERES MIGRADAS

Comentados los factores y las necesidades de las mujeres inmigrantes es
necesario focalizar la atencién en la intervencién social desde el dmbito de los
servicios sociales. En cuanto a la planificacién estratégica se ha elaborado a nivel
nacional el plan de ciudadania e Integracién para el periodo 2011-2014 elaborado
por el Ministerio de Empleo y Seguridad Social establece como principios que rijan
la accion estratégica son:

1. El principio de igualdad y no discriminacidn, que implica la equiparacion de
derechos y obligaciones de la poblacién inmigrante y espafiola, dentro del
marco de los valores constitucionales basicos.

2. El principio de ciudadania, que implica el reconocimiento de la plena
participacidn civica, social y econédmica, cultural y politica de los ciudadanos
y ciudadanas inmigrantes.

3. El principio de inclusidn, que implica la creacién de procesos que lleven a
superar las desventajas sociales, econdmicas, personales y culturales y
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permitan ejercer la participacién ciudadana superando el estatus de la per-
sona asistida y la estigmatizacion que conlleva la pobreza, la marginacion y
la exclusién.

4. El principio de interculturalidad, como mecanismo de interaccidn positiva
entre las personas de distintos origenes y culturas, dentro de la valoracién y
el respeto de la diversidad cultural.

Las areas de actuacién que plantea el plan son: acogida, empleo y promo-
cion econdmica, educacidn, salud, servicios sociales e inclusién, movilidad y desa-
rrollo. Marcando ademds como areas transversales: convivencia, igualdad de trato,
y lucha contra la discriminacién, infancia, juventud y familias, género y participacion
y educacidn civica.

Los objetivos y medidas que se proponen en el Area de Servicios sociales e
Inclusion:

1. Garantizar el acceso y uso de los servicios publicos del conjunto de la
ciudadania en condiciones de equidad:

a) Fortalecimiento y adecuacién del Sistema Publico de Servicios
Sociales a contextos de diversidad.

b) Coordinacién institucional y gestién de la informacién en materia de
vulnerabilidad, inclusion y diversidad.

2. Aumentar los niveles de inclusién social de la poblacion en contextos de
riesgo y de exclusién y diversidad.

a) Promocién de la equidad e igualdad de oportunidades en contextos
de diversidad.

Los objetivos que marca el plan en materia de igualdad de género son:

1. Consolidar la incorporacidon de la perspectiva de género en todas las
fases de las politicas migratorias:

a) Conocimiento e investigacidon sobre migracién, género, desarrollo y
convivencia intercultural. Difusion de metodologias, instrumentos y
herramientas.
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b) Actuaciones dirigidas a potenciar el empoderamiento de las mujeres
inmigrantes.

2. Garantizar la proteccién de las mujeres victimas de violaciones de
derechos humanos y de la violencia y establecer la prevencién como
herramienta fundamental de intervencion:

a) Lucha contra la violencia de género en relacién con la diversidad.

b) Lucha contra otros tipos de violencia contra las mujeres (mutilacién
y matrimonios forzosos).

c) Actuacién integral de lucha contra la trata.

¢Qué motiva vy justifica la intervencién social con personas inmigradas? y
écudles son las circunstancias que hacen vulnerables a las personas inmigradas?
Estas preguntas obligan a replantearnos la idea estereotipada del inmigrante como
el necesitado por naturaleza.

En cuanto al dilema sobre atencidon generalista frente a la atencién
especifica para la poblacion inmigrante y concretamente de mujeres, la mayoria de
autores consultados defienden el modelo generalista pero teniendo en cuenta la
especificidad del colectivo marcado fundamentalmente por trabas administrativas,
gue se derivan de la ley de extranjeria, y en el caso de las mujeres, ademas, por las
relaciones de género, el encierro doméstico, etc.

No obstante, no todas las mujeres migradas se encuentran en la misma
situacion e identificar al colectivo como si fuera un ente compacto es el resultado
de posiciones mas etnocéntricas, que tienden a la homogeneizacién de un grupo
claramente diversificado y que impiden acercarse a la realidad personal y concreta
de cada mujer sin considerar sus singularidades e identidades.

Segun nuestro ordenamiento juridico las poblaciones inmigradas residentes
en Espafia tienen derecho a los Servicios Sociales conforme al articulo 14 de la Ley
Orgénica 4/2000 y sus modificaciones, sobre derechos y libertades de los
extranjeros en Espaia y su integracion social, que dice textualmente:

1. Los extranjeros residentes tendran derecho a acceder a las prestaciones
y servicios de la Seguridad Social en las mismas condiciones que los
espafioles.

2. Los extranjeros residentes tendran derecho a los servicios y a las
prestaciones sociales, tanto a los generales y basicos como a los
especificos, en las mismas condiciones que los espafioles.
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3. Los extranjeros, cualquiera que sea su situacion administrativa, tienen
derecho a los servicios y prestaciones sociales basicas.

Con las ultimas modificaciones las poblaciones migradas han sufrido un
cambio sustancial en el acceso a la asistencia sanitaria, puesto que se exige el
requisito de constar en el padrén de habitantes a aquellos que se encuentren en
situacién irregular y en caso contrario sélo podran acceder a urgencias sanitarias; se
exceptua de este requisito a los menores de 18 afios y a las mujeres embarazadas.
La ley 7/2009 de 22 de Diciembre de Servicios Sociales de la comunidad auténoma
de La Rioja establece en su art. 5 como Titulares del derecho de los servicios
sociales.

1. Seran titulares del derecho a acceder al Sistema Publico Riojano de
Servicios Sociales establecido en esta ley los nacionales de los Estados
miembros de la Union Europea que residan en cualquiera de los
municipios de La Rioja, asi como los extranjeros con residencia legal en
La Rioja.

2. Los extranjeros sin residencia legal tendran derecho a acceder a los
servicios del primer nivel reconocidos en el Catdlogo de servicios y
prestaciones, asi como a los servicios que se establezcan en el ambito
de la proteccién de la infancia y de la atencion a las mujeres victimas de
violencia de género.

3. Lo establecido en los apartados anteriores se entiende sin perjuicio de
los requisitos adicionales que se establezcan para el acceso a
determinados servicios y prestaciones en la Cartera de servicios y
prestaciones del Sistema Publico Riojano de Servicios Sociales y en sus
disposiciones reguladoras especificas.

Por lo que las mujeres inmigrantes en situacion irregular en cuanto a
solventar su necesidad primaria de manutencién y alojamiento solo podran acceder
a AES, ayudas de emergencia social como derecho subjetivo, y con caracter puntual,
no periddico, por lo que muchas mujeres se ven abocadas a vivir en situaciones de
pobreza extrema. Por lo que si el derecho independiza es necesario generar el
acceso a ayudas econdmicas que al menos garanticen la cobertura de las
necesidades bdsicas cuando hay presencia de menores.

Es obvio aunque necesario sefialar que la intervencidn social con mujeres
migradas se comenzard en aquellos casos donde se encuentra en una situacion de
especial dificultad, en su proceso de incorporacion sociolaboral, en riesgo de exclu-
sién o de marginacién social o en situacién de desproteccién sociofamiliar.

En el ambito de la actuacién social se puede distinguir la atenciéon de
caradcter puntual o la intervencién integral y multidimensional, continuada y
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prolongada en el tiempo, en el cual existe una intervencién en casi todas las areas
que afectan a la situacién. En el primero de los casos, se refiere principalmente a la
informacién, orientacién y asesoramiento ante una demanda concreta que no
requiere un seguimiento, acompafiamiento social o mediacion intercultural. Por el
contrario, el segundo supuesto aborda situaciones mdas complejas, con
problematicas que se entremezclan e interactlan unas con otras, interfiriendo e
impulsando la configuracidn de la accién social y donde el itinerario de la
intervencidn prosigue caminos de mayor intensidad y de participacién en proyectos
concretos.

Es necesario tener presente en la intervencion “el peligro de culturizar los
problemas, es decir imputar a cualquier problema con el que se encuentra la mujer
inmigrante a su pertenencia cultural. Esto lleva consigo subestimar la realidad
socioecondmica en la que viven y sacralizar las diferencias culturales por pais de
origen cuando existe, en la mayor parte de los casos una reconstruccion de la
identidad cultural muy clara al desprenderse del tejido social original” (A. Cuadros,
2005, p. 122). Al diagnosticar la situacién de forma global debemos tener en cuenta
el contexto en el que tales variables se encuentran inmersas sin achacar a raices
culturales su causa. Los problemas afectan a cada mujer que los sufre de una forma
por lo que deberemos trabajar desde el individualismo estricto sin obviar su
contexto cultural para que el diagndstico sea mas operativo y preciso.

PRINCIPIOS BASICOS EN LA INTERVENCION SOCIAL

Un principio basico en la intervencion social con mujeres migradas es la
interculturalidad. Entendida como un proceso en continua retroalimentacién entre
el técnico del dmbito social y el usuario que plantea una demanda concreta. Esta
comunicacién e interaccion es de intercambio mutuo y abierto es decir, se realizara
un esfuerzo por descolocarnos de nuestros parametros fijados procedentes de
nuestra propia cultura. Una accion social que parta sin prejuicios. Por lo tanto, una
visiéon de interculturalidad es aquella en la que ninguna cultura predomina sobre
otra, abandonando posiciones etnocentristas. Es necesario ubicarnos en el campo
cognitivo y emocional desde donde la mujer se posiciona partiendo desde sus
raices culturales y sociales.

Se fomentara la perspectiva de la interdependencia en la confluencia de
ambas culturas, resultando sinergias y un enriquecimiento mutuo de los distintos
sectores culturales que cohabitan en una sociedad multicultural. Por tanto, el
respeto a las diferentes concepciones y sentimientos individuales y colectivos de
estas mujeres sera la nota predominante en la vinculacidn profesional.
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El abordaje debe hacerse desde un enfoque holistico, integrador e integral.
En el sentido en que se estudiara la situacion de forma global, atendiendo al
conjunto de necesidades y diferentes demandas planteadas y detectadas a las que
es necesario dar respuesta. Todo ello desde un proceso dindmico y en continua
interaccién.

Lo mds importante es plantear el caso en su conjunto con objetivos y
medidas que den respuestas integrales, que se den en todas sus dareas: personal,
econdmica, formativo-laboral, juridica, escolar, familiar, de vivienda, sanitaria, y
relacional.

La finalidad ultima de toda intervencion serd conseguir la plena autonomia
de la mujer con la cual intervenimos, que la relacién profesional que en un inicio
era asimétrica se torne simétrica, donde el usuario pueda prescindir de nuestro
apoyo y pueda autosolventarse sus necesidades. Cabe sefalar el imprescindible
compromiso e involucracién en la propia intervencién como agente activo de su
cambio, el profesional acompafiara en este proceso de ayuda movilizando los
propios recursos de las mujeres. Por lo tanto, a pesar de que el técnico lidere la
intervencidn, ellas serdn las que tomen las decisiones con protagonismo y con
autodeterminacion plena.

Para conseguir esta participacion activa sera necesario fomentar la
motivacién utilizando diversas técnicas de empoderamiento. Esto a su vez
redundard en hacerles protagonistas de su propio cambio que, de un modo
automatico, generard mayor involucracién y movilice mayormente sus propias
potencialidades.

En el supuesto de intervenir a nivel comunitario o grupal el liderazgo
recaerd en la propia comunidad o grupo del que se trate.

Para conseguir efectos positivos en la intervencién sera imprescindible el
establecimiento de una coordinacidon bidireccional donde se establezcan
formalmente periodos conjuntos de los distintos agentes intervinientes en el caso.
Cuando confluyen varios actores, es imprescindible la existencia de un profesional
de referencia que permanezca de forma continua en todo el proceso metodoldgico
en su conjunto.

EsTuDIO

En cuanto al trabajo social individual con mujeres migradas como con el
resto de usuarios atendidos desde los servicios sociales es necesario exponer
algunos requisitos imprescindibles para la intervencién, como es la realizacién del
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estudio en la primera fase del método bdsico de trabajo social, los diversos
indicadores en sus distintas dreas: personal, familiar, formativo-laboral, vivienda,
juridica, econdmica, sanitaria y de relaciones sociales. Mostrando una actitud de
escucha activa hacia los problemas planteados por las mujeres, con un lenguaje
comprensible para que comprendan el proceso sin abusar de tecnicismos que
complicaran el entendimiento y en si existiesen barreras idiomaticas sera preciso
contar con un sistema de traduccidn.

En muchos casos, dado el volumen de trabajo con los que cuentan las
instituciones o las asociaciones, no es posible detenerse mucho tiempo en
problemas que no tengan que ver con la actuacion de los/as profesionales. En la
actualidad, debido a la fuerte demanda para solventar necesidades basicas los
servicios sociales de atencion primaria cumplen mas un papel paliativo y asistencial
relegando otras funciones como la rehabilitadora, la preventiva y la promocional.

Es necesario un cuerpo tedrico es decir, un marco conceptual de referencia
sobre legislacidon, e inmigracién y sobre perspectiva de género, aproximandonos a
las distintas culturas que nos aproximen mas a sus diferentes vivencias.

En cuanto a las variables que integraran el estudio, ademas de los datos
propios de identificacion de cada componente de la unidad de convivencia, es
necesario comprobar la existencia o no de historia social y analizar su contenido. A
continuacion se sefalan variables mas especificas a indagar sobre el colectivo de
mujeres inmigrantes del drea personal:

e Pais de origen.
¢ Nivel del manejo del castellano para habilitar traductor en su caso.

e Motivos y causas del hecho migratorio, fecha de la migracién, quién
toma la decision, eleccién del destino y motivos, cdmo realiza el viaje,
deudas para realizarlo y las expectativas de futuro.

e Cual es su proyecto migratorio y en qué fase del duelo migratorio se
encuentra.

e  Expectativas de inmigracion manifiesta.

e  Observar su resiliencia.

e Ajuste psicoafectivo, nivel motivacional y autoconcepto.
e Nivel de autonomia personal.

e Potencialidades.
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En el 4rea juridica:

e Periodo de residencia irregular y regular en Espafia, asi como en el
municipio actual de residencia (tiempo de empadronamiento).

e Siposee la condicién de asilado o refugiado.

e Tipo de permiso de residencia: temporal o permanente, por
reagrupacion o no.

e Existencia de antecedentes penales, ya que es motivo de denegacién
por las autoridades espafiolas del permiso de residencia.

En el drea familiar:
¢ Familia que se encuentra en su pais de origen y en el municipio.

e En que grado les apoya econédmicamente y emocionalmente.

En el drea social-relacional:
¢ Nivel de aculturacidn y resocializacién en el pais de acogida.

e Red de apoyo que presenta en el municipio: amistades, compatriotas,
vecinos, etc.

¢ Nivel de integracidén y su motivacién hacia la misma.

e  Participacién en recursos sociocomunitarios.

Es preciso detallar que a estas variables especificas del colectivo de
personas inmigrantes deben anadirse las variables propias de cualquier estudio de
caso como por ejemplo: datos de identificacion, composicién familiar, antecedentes
sociales, etc.

Simultdneamente a la realizacién de la exploracién de la situacion, le
transmitiremos en la primera entrevista una informacién clara y precisa sobre el
acceso y el funcionamiento del sistema publico de Servicios Sociales. Las técnicas
que utilizaremos en el estudio serdn: visita domiciliaria, entrevistas individuales y
todas las técnicas aplicadas en la entrevista (confrontacion, clarificacidn, preguntas
espejo, escucha activa, resumen, anécdota, etc.), entrevistas colaterales, entrevistas
conjuntas o familiares, observacién directa, consulta bibliografica, estudio de Ia
documentacién entregada y la que conste en el expediente si lo hubiere,
genograma y ecomapa, normativa aplicable al caso.
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Este conocimiento de las circunstancias, la realizacion de un adecuado
estudio por areas, ayuda a disefiar un buen diagndstico social operativo que dard
lugar al proyecto de intervencion, orientando a los profesionales en las actuaciones.

DIAGNOSTICO SOCIAL

El diagndstico social consiste en plasmar la interpretacién técnica de la
situaciéon que afecta al individuo o familia, analizando la interacciéon y conexién
existente entre los diferentes indicadores estudiados previamente. Y a su vez la
interaccidn de estas variables con los otros indicadores de otras dreas. Dando como
resultado en ocasiones analisis de causa efecto en la situacién global.

Trata de llegar a la causa o causas del problema para orientar la solucion. Es
un procedimiento en el que deben sistematizarse datos e informacion recogida
sobre la situacién, determinando la naturaleza y magnitud de las necesidades y
problemas. Es necesario establecer una jerarquizacion de necesidades que nos
oriente en la temporalizacién del caso.

El diagndstico social no es estatico e invariable sino dindamico, como la
propia persona migrada, su situacion y el proceso de intervencién. Es dificil que el
diagndstico se pueda efectuar en un primer contacto, ya que recopilar los datos,
contrastarlos, valorarlos e interpretarlos requiere mas encuentros, el diagndstico en
un inicio sera preliminar para ir transformandose en operativo, es decir mas
ajustado a la realidad de su situacion.

En esta fase conviene detectar posibles necesidades no manifestadas por
las mujeres pero de gran trascendencia para poder prevenirlos o actuar sobre ellos.
Es el caso de la violencia en el ambito doméstico tanto de género como de
menores, del abuso en el consumo de drogas, de las situaciones de inadaptacion de
algunas jovenes, etc.

Todo ello dentro de un contexto de ayuda, donde se establezca una relacion
empatica eficaz. Desarrollar la confianza, fundamental, para la continuidad en el
proyecto. Debemos trabajar construyendo relaciones de confianza, mediante la
informacién y la proximidad, contribuyendo a mitigar el dolor y romper el silencio.

De la praxis profesional se extrae que en ocasiones, las mujeres
inmigrantes, se encuentran en un estado emocional muy inestable, debido al
desapego en ocasiones que sufren al haber dejado a su familia en el pais de origen
generalmente a cargo de los abuelos y/o del cdnyuge, con unos niveles de estrés
considerables que se unen al esfuerzo por una gran adaptacién al pais receptor:
climatologia, costumbres, religion, habitat, gastronomia, situacién econdmica etc.
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Este malestar no suele ser manifiesto al igual que otras problematicas que sufren
como violencia de género o doméstica o prostitucion. Es mas “facil” demandar
aspectos materiales, tangibles y menos bochornosos para la dignidad humana. Por
ello la vinculacién profesional es tan crucial en la resolucion de demandas
detectadas no manifiestas o aquellas que se verbalizan una vez que el grado de
confianza entre profesional y usuaria es alto.

Otro sindrome conceptualizado por Achétegui (2007), que afecta a una
parte de personas migradas es lo que se denomina Sindrome de Ulises, también
conocido como sindrome del emigrante con estrés crénico y multiple, que viene
asociado a la problematica de los emigrantes al afincarse en una nueva residencia.
Por lo que desde la técnica del apoyo psicosocial abordaremos estas necesidades y
si su gravedad o intensidad lo requiere podremos canalizar el caso a atencién
psicoldgica.

Conviene reflejar algunas dificultades con las que se encuentran las y los
profesionales de Servicios Sociales que afectan al desarrollo de las intervenciones
sociales, como son la sobrecarga de trabajo, que limita el tiempo y la dedicacion
para cada caso; la escasez de determinados recursos complementarios; la
diversidad y pluralidad en la naturaleza de las demandas sociales o el excesivo
trabajo burocrdtico. Ademds de afadir elementos bidireccionales ya resefiados
anteriormente propios de la intervencién intercultural.

Previo a la elaboracién del plan de intervencién, es necesario realizar una
devolucion del diagndstico operativo a la persona atendida que sirva como técnica
clarificadora para que la mujer inmigrante comprenda su situacién de una forma
global, minimizando su posible culpabilizacién y activando de una forma mas eficaz
sus potencialidades para el cambio de su situacién.

PLAN DE INTERVENCION SOCIAL Y EJECUCION

En el plan de intervencién es importante establecer objetivos comunes de
mejora de la situacion actual descubriendo la deseada para esa persona (principio
de individualidad), segin su cultura y marco referencial. En este proceso de
conocimiento, se revelan claves y pistas, segun su propia légica cultural, que ayudan
en la resolucion de los problemas y que permiten establecer las actuaciones que
modifiquen la situacion, los niveles, ambitos y contextos de intervencion, los
objetivos, acciones y posibles recursos y prestaciones que pueden utilizarse.

El proyecto en un inicio se constituira en un plano asistencial, puesto que
serd necesario informar sobre los recursos existentes, su acceso y funcionamiento
asi como la tramitacidon de las prestaciones econdmicas necesarias. Ayudas de
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emergencia social a nivel municipal o IMI -Ingreso Minimo de Insercidén- que
normalmente tiene vinculacién con deudas y/o necesidades de vivienda que, en la
mayoria de casos, se trata de viviendas compartidas y/o subarriendos. Brindaremos
también informacidn sobre becas de comedor, ayudas de guarderia, la prestacién
por hijo a cargo de la seguridad social, la de parto multiple o la de tercer hijo y
sucesivos. Se sitlan las demandas relacionadas con recursos especificos
(repatriacion en caso de fallecimiento), las ayudas para retornar al pais de origen
teniendo en cuenta que no se puede regresar a Espaia en tres afos, o las ayudas
econdmicas en caso de ser victima de violencia de género con orden de proteccién
en vigor.

Intentando lograr la cobertura de las necesidades basicas se trabajaran
posteriormente, las necesidades de formacion en castellano, la orientacién laboral,
se brindard informacién sobre talleres ocupacionales (en la actualidad existen
grandes listas de espera), informacidn sobre formacidn profesional, y la adquisicion
de conocimientos en las técnicas de busqueda de empleo, que les permitan una
independencia econédmica. Existen proyectos grupales de capacitacién especificos
para mujeres, asi como grupos que fomentan la autonomia y el empoderamiento
gue se complementara con el nivel individual y fomentara sus relaciones sociales,
mitigara su aislamiento, y aumentard su autoestima.

Se detectaran casos en los que serd necesaria una intervencion familiar
para mitigar o minimizar los indicadores de riesgo de desproteccién infantil o
instaurar una dindmica familiar adecuada. Para lograrlo utilizaremos la mediacién
intercultural que aporta las claves y las pautas necesarias para entender y
comprender los marcos referenciales culturales y favorecer la comunicaciéon
intercultural. Ademads de la canalizacién a proyectos de intervencién y orientacién
familiar, donde la intervencidn se torna mas intensiva.

Todo ello teniendo presente que desde el inicio serd necesario trabajar el
empoderamiento de estas mujeres que pertenecen a un colectivo marginado y
estigmatizado histdrica-socialmente. Lo que realmente importa es su proyecto, su
vida, y en esa direccién se trabajara conjuntamente, ayudando a descubrir sus
potencialidades, asi como sus carencias y dificultades.

En ocasiones aparecen dificultades en esa interaccion intercultural que
pueden afectar al disefio del plan de trabajo, pueden producir malos entendidos o
falta de empatia profesional.

El itinerario es un proceso continuo y dindmico, que puede ser modificado
en cualquier momento. Tiene que saber adaptarse a los cambios y nuevas
circunstancias que surjan en el acompafamiento social. Es en este preciso
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momento donde deberemos sacar provecho de la identificacién y de la
interpretacion y de las potencialidades para la elaboracion de las actuaciones
necesarias para el objetivo final. Profesionales y Servicios Sociales se convierten en
puntos de referencia clave en su trayectoria vital. Por ello, conseguir esa implicacién
proporciona unos efectos muy beneficiosos para la persona. Las potencialidades y
necesidades de estas usuarias han de ser tenidas en cuenta en la elaboracién y
disefio del itinerario, intentando que sea acorde a sus particularidades. Debera ser
unico, exclusivo, personal e individual o, en su caso, familiar.

Para la aplicacién practica de esta metodologia se requiere formacién
especifica en intervencién social intercultural y en acompafiamiento social. Ademas,
es importante contar con tiempo suficiente para dedicarlo a cada persona, ya que el
estilo de intervenir hace necesaria la maxima atencion y disponibilidad. Se deberd
hacer al ritmo del usuario y acompasar los tiempos en funcidn de cada persona.

En la planificacion de la intervencién social intercultural es necesario
establecer los nucleos, asi como el reparto de responsabilidades entre el
profesional y la persona inmigrante. Es recomendable realizarlo por escrito y puede
tomar la forma de contrato social con el objetivo de estimular su actitud de cambio
y sera facilitador del seguimiento y de la evaluacién posterior. Se dard una copia
que facilite su cumplimiento.

Es primordial el conocimiento exhaustivo por parte del profesional de los
recursos y servicios tanto publicos como del tercer sector, ya que éstos
complementan la atencion de la administracion y apoyaran el proceso de
incorporacion social; optimizando los recursos siempre escasos.

Otro elemento importante en el plan de intervencidon, que es el
establecimiento de objetivos y de actividades que deberan ser facilmente medibles,
de manera que se pueda disefiar una nueva actuacion de acuerdo con la evolucion
de la situacion. Se estableceran en las mismas areas que realizamos la diseccién del
estudio.

Junto con el plan se sucede la fase de ejecucion que es la implementacion
del plan comun. La aplicacion prdactica de las competencias interculturales es el eje
fundamental y diferenciador en este tipo de intervencion social. Se trata de poner
en marcha el proyecto comun, previamente disefiado, definido y consensuado
entre profesionales, mujeres inmigradas y cuantos participantes o colaboradores
actuen. La clave en la aplicacidon y puesta en marcha del proyecto comudn se
encuentra en el seguimiento y el acompafamiento social que se apoya en un
trabajo coordinado y en red.
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El acceso al primer nivel de atencién constituye la puerta de entrada al

sistema publico de Servicios sociales, se caracteriza por una atencion polivalente
destinada a garantizar el acceso a una serie de prestaciones bdsicas:

1.

IVO, Informacion, Valoracion y Orientacion: Presta atencion directa al
ciudadano. Entre otras actuaciones: informacion sobre los recursos
sociales existentes, apoyo psicosocial, asesoramiento especializado sobre
problemas sociales, asesoria Juridica, y derivacidn y canalizacién al resto
de servicios sociales especializados y sistemas de proteccién social.

Apoyos a la unidad de convivencia y ayuda a domicilio: Proporciona
refuerzo a las familias y personas con dificultad de convivencia, tratando
de incrementar su bienestar en los dmbitos personal, relacional vy fisico,
proporcionandoles la posibilidad de continuar en su entorno natural.
Areas de actuacién:

Alojamiento Alternativo: Favorece que el individuo en situacién de
necesidad cuente con un marco estable para el desarrollo de su
convivencia, a través de un alojamiento digno y una estructura basica de
relacion.

Prevencién e Insercidon social: Desarrolla actuaciones concretas para
prevenir la exclusion o en su caso, lograr la integracién familiar y social, a
través de la prevencion primaria, secundaria e insercidn social.

Solidaridad y Participacién Social: Animacidn comunitaria para favorecer
la convivencia vecinal y luchar contra el racismo y la xenofobia.

En cuanto a criterios metodolégicos que guien la actuacion profesional

mencionaremos que se deberan respetar los principios basicos del Trabajo Social
(Biestec) asi como los valores establecidos en el cédigo deontolégico de la situacion.
Se tendrd en cuenta la complementacién de los niveles como enriquecimiento
mutuo y el surgimiento de sinergias cuando conviven diferentes niveles (individual,
familiar, y grupal).

Por dltimo, mencionar que es necesario seguir técnicas de autocuidado

profesional ya que palpar el sufrimiento humano que en ocasiones estas mujeres
traen consigo conlleva una carga emocional que es necesario reelaborar para lograr
unas intervenciones adecuadas. Este contacto con el sufrimiento humano a su vez
hace que se produzca un enriquecimiento profesional y personal en el contexto de

ayuda.
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LA EVALUACION

Con respecto a la evaluacién es conveniente recordar que es necesaria en
todo proceso, que no es una fase finalista sino es una tarea continua en todo el
proceso de intervencién social intercultural. Se realiza de manera constante y
permanente, en retroalimentacién. Evidentemente, en la finalizacién del proceso,
se lleva a cabo la evaluacién final donde se analiza, de manera global, los factores
contextuales en los que se encuentra la persona en comparacién con la situacion
inicial, asi como los resultados obtenidos del proceso y de la problemdtica, se
contrastan en que medida se han conseguido los objetivos propuestos.

Se realizaran tres tipos de evaluacidn: inicial (estudio), de proceso
(diagndstico) y final (comparacion de objetivos con resultados).

La evaluacion afecta al conjunto de personas que intervienen, tanto
profesionales como a las mujeres, familiares y personas colaboradoras. Debe
propiciarse una comunicacion estrecha y directa que permita el intercambio de
valoraciones y apreciaciones. La evaluacion es muy valiosa y va a permitir que se
corrijan ajustes en la intervencién y que la profesional pueda reconducir futuras
actuaciones. Conviene hacer un esfuerzo por identificar las légicas culturales de las
personas intervinientes y los posibles malos entendidos, desencuentros o
confrontaciones culturales, con el fin de que las aportaciones de cada caso sean
utiles en el futuro.

Se formardn indicadores cuantitativos y cualitativos que nos permitan
elaborar la evaluacién final o de resultados, un ejemplo de ellos:

e Cuantitativos: nUmero de entrevistas realizadas, nimero de ausencias a las
citas, recursos tramitados, nimero de intervenciones indirectas, aumento
en el nivel de ingresos, etc.

e  Cualitativos: grado de satisfaccion del usuario, nivel de empoderamiento,
motivacién percibida, modificaciones de conducta, etc.

La intervencion social intercultural tiene un inicio y un fin. Debe estar
limitada en el tiempo, para evitar la cronificacién del caso. EIl momento para
finalizar la intervencién social viene determinado por la persona inmigrada, por
profesionales que intervienen o por ambos conjuntamente. Por ello desde el inicio
es necesario trabajar la desvinculacién profesional inherente a cualquier ejecucion
social, para no generar relaciones dependientes ni cronificar situaciones.

El momento para la finalizacién debe ser especialmente reflexionado y
buscar aquel que resulte mas conveniente. Se tendran en cuenta, entre otros, el
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papel que ejerce la profesional, la capacidad de influencia, los apoyos con los que
cuenta la persona inmigrada y el momento de su proceso vital.

Por ultimo, conviene aclarar que en cualquier otra situacién de necesidad,
puede acudir al Servicio Social e iniciar un nuevo proceso. Dejar “la puerta abierta”
para futuras intervenciones incrementa su confianza y seguridad teniendo
referentes que le pueden ayudar en otros momentos de su vida.

Se realizard la autoevaluacion profesional que posibilitara la mejora de la
praxis profesional para futuras intervenciones.
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