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RESUMEN: El nuevo escenario de la comunicacién surgido a finales del siglo
XX esta transformando en el siglo XXI las relaciones entre los emisores y pro-
ductores de la informacién y los receptores o destinatarios de la misma. Las
posibilidades abiertas por las nuevas tecnologias de la informacién y de la
comunicacién permiten la interaccién entre unos y otros, convirtiendo a los
ciudadanos, hasta ahora receptores tradicionales de la comunicacién, en emi-
sores y productores de contenidos. Esta ruptura en la linealidad de los procesos
comunicativos ha dado lugar a la multiplicacién de flujos de informacién en
diferentes direcciones, revalorizando el papel del individuo como productor y
usuario de la comunicacion, y replanteando incluso el concepto vigente de
opinién publica, fenédmeno social que también asiste hoy a su transformacion.
Estas nuevas fronteras de la comunicacion que parecen situarnos ante la mayor
democratizacion de la comunicacion social en toda su historia, nos sitdan, sin
embargo, ante un panorama lleno de incertidumbres que exigen su reflexion y
estudio.

Palabras clave: Sociedad de la Informacion, opinién publica, informacion,
periodismo, comunicacién, nuevas tecnologias.

ABSTRACT: The new scene within communication that commenced towards the
end of the 20th century has transformed, in the 21st century, the relationships
between broadcasters, those producing the information, and recipients. The
possibilities that have arisen thanks to advancement in news and information
allow for interaction between both. This development has made citizens not
only communication recipients, in the traditional sense, but also broadcasters
and producers of content. The breakdown in the linear process of communication
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has caused the multiplication of information outlets in different directions,
reevaluating the role of the individual as producer and user of communication.
This multiplication has also reassessed the concept of public opinion. These new
boundaries in the world of communication seem to place us face to face with
the greatest democratization of social communication in world history.
However, it also presents us with a panorama of uncertainty which demands
reflection and further study

Keywords: Information Society, public opinion, information, journalism,
communication, new technology.

1. Introduccion: hacia una nueva opinién publica

El presente objeto de estudio empieza a ocupar numerosas paginas en la
literatura cientifica sobre periodismo y comunicacién, habida cuenta de la rela-
cién tan estrecha que estas actividades sociales mantienen con el concepto de
opinién publica. Este aumento del interés viene determinado, entre otras cosas,
por la crisis de credibilidad por la que atraviesa en estos momentos el periodis-
mo, y por los cambios que las nuevas tecnologias han producido en los usos y
consumos de la comunicacion. Es objetivo de estas lineas contribuir a ese deba-
te incipiente acerca de la forma en que se configura la opinién publica en esta
época de profundos cambios sociales y econémicos, que la crisis econémica no
hace sino aumentar. Hacer esta reflexion en el marco de la nueva sociedad
medidtica y tecnolégica conlleva sus riesgos, pues los cambios que se estan
produciendo son tan acelerados que sus consecuencias pueden percibirse de
manera erronea.

El mundo que nos rodea es un mundo de comunicacién. Un mundo
actualmente globalizado gracias a las tecnologias de la comunicacion que
han hecho desaparecer las barreras que antes imponia la geografia y el tiempo
(el tiempo que transcurria entre la produccion del acontecimiento y la elabo-
racién y difusion de la informacion por parte de los medios de comunicacién).
Hoy las noticias circulan de manera practicamente instantanea desde cual-
quier parte del mundo. Pero lo que ahora nos parece normal, antes no lo era.
Los medios de comunicacion han sido y son los vehiculos de la informacion,
los que permiten que conozcamos lo que pasa a nuestro alrededor, pero tam-
bién lejos de nosotros. La prensa, la radio y la television han sido durante
muchos afos los tnicos medios de comunicacién a través de los cuales cono-
ciamos el mundo, pero hoy este monopolio es compartido en el nuevo esce-
nario digital con otros medios y tecnologias moéviles'.

1. Vid. AGUADO, Juan Miguel, y JOSE MARTINEZ, Inmaculada (Coords.) (2008): Sociedad
movil. Tecnologia, identidad y cultura. Madrid, Biblioteca Nueva.
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El gran desarrollo que han experimentado las nuevas tecnologias aplicadas
a la comunicacién social e interindividual desde los afios ochenta del pasado
siglo ha permitido que nos situemos ante un horizonte sin fronteras que esta
transformando las relaciones humanas en el seno de la sociedad actual. Pero lo
verdaderamente trascendente de esta revolucion tecnoldgica es que se haya roto
el predominio de la unidireccionalidad de la comunicacién (es decir, de aquella
cuyos flujos van en una sola direccién, desde los emisores a los destinatarios),
y que haya abierto la posibilidad de la interactividad o interaccién entre los
emisores y los ciudadanos, y entre estos entre si>. Esto es justamente lo mas
importante, a mi entender, y lo que abre nuevas expectativas a la construccion
de la opinién publica contemporanea.

2. El concepto de opinién publica en la Sociedad de la Informacion

Si hasta finales del siglo pasado, la opinién puiblica, es decir, lo que opina la
sociedad, se formaba fundamentalmente a partir de la opinién publicada, es
decir, de aquella que se encontraba en los medios de comunicacién impresos
o audiovisuales, en la actualidad esto esta cambiando sustancialmente. La opi-
nién pablica actual no se construye solo a partir de lo que dicen los medios,
sino a través de la interaccion con los medios y, lo que es mds importante, y a
evaluar en el futuro, se construye al margen de los propios medios.

Sin duda, los medios de comunicacién y, en los Gltimos afos, Internet,
siguen siendo el gran espacio publico de la sociedad, el agora en el que se
presentan y se discuten los temas mas destacados, aquellos que los medios han
convertido previamente en su agenda. La opinién publica actia como reflejo de
los propios medios y se convierte en la imagen que ellos proyectan. Desde esta
perspectiva, los ciudadanos son meros receptores pasivos que aceptan como
suyas las opiniones e interpretaciones de la agenda mediatica’. No obstante, en

2. Las tecnologias de la informacién y de la comunicacién (TIC) son tecnologias de media-
cién que implican el intercambio de comunicacién entre dos o mas individuos. Esa es su natu-
raleza, que otorga a los usuarios un grado de libertad inexistente en su relacién con los medios
tradicionales. Mediante estas tecnologias las diferencias entre emisor y receptor desaparecen
para situarse ambos en el mismo plano del proceso de la comunicacion. A este respecto escri-
ben Cola, Prario y Richeri, “Oggi invece con le TIC ci si riferisce specialmente a Internet a al
telefono cellulare, ossia a tutte quelle tecnologie che implicano uno scambio di comunicazione
(...). Le TIC dovrebbero essere considerate come tecnologie di mediazione dove la comunica-
zione viene intesa come contingenza economica, politica, sociale e materiale. Pertanto la
comunicazione mediata dalle TIC non puo prescindere dall’interattivita, dalle reti sociali che
vengono a crearsi e dal suo carattere pervasivo”. COLA, Marta, PRARIO, Benedetta, y RICHERI,
Giuseppe (2010): Media, tecnologie e vita cuotidiana: la domestication. Roma, Carocci editore,
péag. 103.

3. “Alfinal, lo que llamamos opinién publica no es sino la imagen publica que proyectan
los medios de comunicacién sobre algunos temas relacionados con el bien pdblico y que el
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los Gltimos afos se aprecia una cierta ruptura en esa hegemonia de los medios
de comunicacién convencionales en la conformacién de la opinién publica,
que es aun dificil de detallar porque coexisten viejas y nuevas formas de inter-
vencion comunicativa en el espacio plblico que pueden llegar a contrarrestar-
se: los emisores tradicionales, o sea, los medios de comunicacién impresos y
audiovisuales; y los nuevos emisores, que son los propios ciudadanos que a
través de las tecnologias mds actuales comienzan a intervenir en dicho espacio.
Esta dialéctica entre los dos tipos de emisores no se ha resuelto, pese a sus dife-
rentes intereses y objetivos, en una situacién de sintesis superadora porque
pueden llegar a ser complementarios, pero se produce en un panorama muy
dindmico que no es ajeno al mantenimiento del control de los grandes flujos de
informacién por parte de los grandes conglomerados mediaticos.

Por otra parte, esta irrupcién de los ciudadanos en la esfera comunicativa es
alin muy reciente, aunque viene a romper el monopolio de los medios de
comunicacién en la construccion de la opinion pdblica y de la cultura misma.
A saber, la opinién publica en su acepcion mas cldsica debe producir una con-
ciencia grupal sobre la existencia de una base cultural comin. En el nuevo
estado de cosas, estos aspectos empiezan a verse modificados paulatinamente,
surgiendo una conciencia mds diluida sobre una base cultural resultante de una
amplia segmentacion de las audiencias y de una estructura social multicultural.

Hoy dia, los ciudadanos dotados de la tecnologia adecuada (medios méviles
y ordenadores personales de Gltima generacion, etc.) pueden interactuar de
hecho con sus familiares, amigos, o con la administracién electrénica, resol-
viendo muchas de las gestiones que antes se hacian solo personalmente, y
estableciendo una comunicacion de doble sentido, que no pasa necesariamen-
te por filtros sociales, politicos, culturales o incluso periodisticos. Y que ademas
se puede ampliar en forma de red que se despliega a través de la sociedad. Este
es el caso de las redes sociales.

Estas extraordinarias posibilidades que encierran las actuales tecnologias
de la comunicacién cumplen una funcién social indudable, ya que generan
nuevos espacios de socializacién virtual que no tienen por qué sustituir el
encuentro fisico y personal, y abren nuevas y diferentes vias al ocio y al
entretenimiento, restando tiempo al consumo televisivo que aln hoy ocupa
el primer puesto en el ranking de los usos del tiempo de los jovenes espano-
les*. Esta comunicacién mediada por las nuevas tecnologias ha multiplicado

ciudadano acepta como propios, bajo la impresion de que es elaboracién propia (racionalidad),
cuando en realidad no es sino la confirmacién del poder (efectos) que los medios ejercen sobre
la poblacién”. MONZON, Candido (2001): “Opinién e imagen publica. Una sociedad bajo
control”, en: Palabra Clave, 9, pag. 21.

4. Segun datos de la segunda oleada del Estudio de General de Medios de 2011, el porcen-
taje de penetracion de la television en la dieta mediatica de los espafioles ha sido del 88,4%.
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los intercambios de contenido en el seno de la sociedad, sirviendo a su vez
de altavoz de numerosas corrientes de opinién, que antes eran inimagina-
bles. Si a ello unimos la importancia de Internet, como medio de medios, o
como gran enciclopedia virtual puesta a disposicién de los usuarios de todo
el mundo, podemos darnos cuenta de que las fuentes del conocimiento se
han ido desplazando desde los archivos y bibliotecas tradicionales a este
nuevo soporte que parece carecer de [imites. Este hecho ha permitido igual-
mente que los ciudadanos, sin diferenciacién alguna, puedan acceder a
contenidos antes reservados a unos pocos.

Todas estas transformaciones han acabado por afectar a las instituciones
dedicadas a la transferencia de la informacién y del conocimiento, entre ellas a
la escuela y a la universidad, asi como a los medios de comunicacién. Estas
instituciones no tienen mas remedio que ir adaptandose a este nuevo escenario
tecnoldégico y cultural, puesto que la cultura es, entre otras cosas, resultado de
la interaccion del individuo con el medio a través de la tecnologia. Los mismos
procesos de ensefanza-aprendizaje han de ser adaptados a unos estudiantes
que fuera del entorno escolar aprenden otros contenidos (o refuerzan los de la
escuela) de manera auténoma. La escuela y los medios de comunicacion deben
reubicarse en este nuevos escenario, pero al mismo tiempo deben repensar sus
propias tareas y funciones ante unos destinatarios de sus mensajes que cuando
llegan a la escuela o cuando ven la television ya tienen una imagen previa y
unos prejuicios determinados de muchos de los contenidos que se trasmiten
desde ellos. Si a finales del siglo XX ya la mayor parte de los contenidos que
utilizaban los jévenes en sus espacios de sociabilidad procedian de los medios
de comunicacién, con toda probabilidad en la actualidad la irrupcién y gene-
ralizacion social de las nuevas tecnologias ha aumentado estas cifras, y ha
favorecido el desarrollo de un conocimiento auténomo y/o compartido, que no
ha pasado necesariamente a través de los filtros de la institucién educativa. Esto
plantea nuevos retos y desafios a los medios de comunicacion tradicionales,
pero también a la escuela, que ha de incorporar un curriculum abierto que la
sitie de nuevo en el centro del sistema educativo y de respuesta a las nuevas
demandas sociales.

Esta nueva sociedad tecnoldgica que ofrece numerosas posibilidades para la
intercomunicacion, también plantea un reto a los ciudadanos. Y ése es la nece-
sidad de estar formados e informados (de estar en definitiva en un permanente
proceso de aprendizaje) para poder opinar adecuadamente, libremente, y para
saber desenvolverse bien en ese bosque del conocimiento que estan creando las
nuevas tecnologias de la comunicacién y de la informacién. Porque una socie-
dad formada, una sociedad educada, es en definitiva la base de lo que se ha
dado en llamar Sociedad del Conocimiento. La cultura y la educacién son un
valor afadido para cada uno de los ciudadanos, pero lo es también para la
sociedad en su conjunto que se verd en ese caso beneficiada por ello.
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3. Una opinién publica global

Una sociedad globalizada tiende a crear una opinién publica igualmente glo-
balizada, pero no siempre es asi. Los grandes conglomerados medidticos, que
controlan los grandes flujos de comunicacién internacional a través de las gran-
des agencias de informacion, siguen ejerciendo una enorme influencia sobre la
mentalidad social, sirviendo de paraguas ideolégico y conceptual de una opinién
publica cada vez mas globalizada, al menos en torno a aquellos grandes temas
que no desean ver cuestionados. Pero también bajo ese paraguas sobreviven dife-
rentes niveles y grados en esa opinién publica transnacional producto de la glo-
balizacién informativa. De hecho, en muchas ocasiones se producen resistencias
nacionales frente a la uniformidad de la informacién global, dando lugar, con el
objetivo de no quedar absorbidos por ella, a una determinada proteccién infor-
mativa, sobre todo cuando los hechos o acontecimientos afectan a la credibilidad
de una nacion o Estado. Estas particularidades son una muestra de las excepcio-
nes existentes a la regla universal de la informacion globalizada.

Otra excepcion a dicha regla es la que se produce en el seno de la sociedad
cuando los ciudadanos no siguen las pautas y las reglas de la globalizacién
informativa y cultural. Siendo cierto que el monopolio hegeménico de los gran-
des medios tiende a invadir culturas informativas diferentes, siguiendo la misma
[6gica de la teoria de la dependencia, no lo es menos el hecho de que a nivel
de los ciudadanos se estan produciendo reacciones en cadena ante una unifor-
midad que resulta totalmente ajena a sus problemas cotidianos. Esta reaccién
tiene su raiz en la crisis econémica y en el descontento ciudadano ante sus
politicos y ante las respuestas que estos estan dando a sus problemas; asi como
en las nuevas tecnologias de la comunicacién que ofrecen un uso cada vez mas
individualizado, liberando al individuo de los corsés que le imponen los men-
sajes de los medios convencionales, unidireccionales y sin posibilidad de res-
puesta. Las respuestas de los indignados del 15 M en Espafia, pero también las
de las revueltas drabes, como las que estan ocurriendo en otras partes del mun-
do, estan en la base de estos nuevos fenémenos sociales que alteran el compor-
tamiento tradicional de la opinién publica en las sociedades contemporaneas,
con independencia de su nivel de desarrollo. La penetracién de las tecnologias
méviles en el mundo no estd siempre asociada al nivel econémico general de
una poblacion, pues aunque el acceso a las mismas se ha producido, sobre
todo, entre aquellos sectores de la sociedad con mayor nivel de instruccién o
de renta, el resto de la poblacion también ha podido acceder a ellas. Afirma
James E. Katz que “incluso en algunos de los paises mas pobres el acceso a la
tecnologia movil presenta indices notables”. Son, pues, estos sectores, dotados

5. KATZ, James E. (2008): “Cuestiones tedricas en torno a medios méviles y comunicacién”,
en: AGUADO, Juan Miguel, y JOSE MARTINEZ, Inmaculada (Coords.) (2008): Sociedad movil.
Tecnologia, identidad y cultura. Madrid, Biblioteca Nueva, pdg. 28.
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de esas tecnologias, los que han canalizado a través de ellas sus reivindicaciones
e inquietudes en los paises de menor desarrollo. ;Significa esto que hay que hablar
de un nuevo sentido de la opinién piblica? Probablemente si, pero como venimos
sefalando es preciso ser cautos para no perder la perspectiva del analisis. El pro-
blema es realmente complejo, e intervienen en él numerosos factores, entre los
cuales hemos de tener en cuenta el grado de formacién de los ciudadanos, y por
tanto de educacién, o su facilidad de acceso a las nuevas tecnologias, e incluso
otros factores externos que cohesionan una respuesta colectiva.

Hay otro elemento a tener en consideracion, los movimientos sociales que
se estan produciendo en la actualidad son resultado, entre otros factores, del
papel que desempenan las tecnologias de la informacién y de la comunicacién
en la difusién rapida e inmediata de los mensajes y de las convocatorias. La
opinién publica del pasado siglo XX, sobre todo del periodo posterior a
la Segunda Gran Guerra, acabé siendo una opinién publica pasiva, exclusiva-
mente receptora e incubadora de los mensajes de los medios (paradéjicamente,
de unos medios que defendian la consolidacion del estado liberal-democratico
y de la sociedad del bienestar), mientras que en la actualidad el clima de opi-
nién publica que se ha ido creando en los paises riberefios del mediterraneo,
por poner un ejemplo, incluyendo a nuestro pafs, tienen también el objetivo de
pasar a la accién. La crisis les ha empujado, sin duda, a ello. Este hecho es
digno de ser tenido en cuenta, porque modifica sustancialmente el concepto de
opinién pulblica que ha sido dominante, aquel que asume como suyos las ideas
e interpretaciones de los medios de comunicacién sin recurrir a mds moviliza-
cion que la del voto consciente o no cada cuatro afios.

En el caso espafiol, que tiene obviamente sus particularidades propias, el
planteamiento resulta igualmente complejo, pues se trata de un clima de opi-
nién creado a través de numerosas fuentes complementarias y alternativas, a las
que se une la movilizacién popular de sectores de la poblacién antes ajenos a
cualquier tipo de reivindicacion o lucha social y que ahora se incorporan junto
a los jovenes en una protesta generalizada como reaccién a unos partidos y a
un sistema politico que parecen no responder a sus demandas. Qué duda cabe
que se trata de movimientos que tienen una base comun, quizas la desesperan-
za ante la situacién, y que se movilizan de manera cohesionada y organizada
para mostrar su disconformidad frente a los sectores dominantes de la poblacién
que controlan los resortes de la politica o de la economia (politicos, grandes
empresarios, jueces, etc.)’. Distingue a estos movimientos un buen nivel de

6. Segun el Barémetro del Centro de Investigaciones Socioldgicas, de mayo de 2011, los
tres principales problemas de Espafa en la actualidad son: el paro (84,1% de los encuestados);
la economia (46,5%), y la clase politica y los partidos politicos (22,1%). Como puede entender-
se facilmente, los dos primeros tienen una relacién directa entre si, y el tercero también porque
se perciben como responsables de la situacion que da lugar a aquellos.
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autoorganizacion, y unos objetivos de exigencia democratica, pese a que este
tipo de movimientos pueden ser utilizados por individuos y colectivos antisiste-
ma.

Asi pues, la tradicional relacion entre opinién publica y opinién publicada
puede haber comenzado a desaparecer en el nuevo escenario tecnoldgico vy
comunicativo, al ampliarse de tal manera los canales de comunicacién que
el acceso de los ciudadanos a la informacién y a la opinién se ha multiplicado
y fragmentado, provocando un panorama heterogéneo, de distinta intensidad y
valor referencial. Son los medios de calidad los que en este panorama contintian
todavia como conductores de una opinién publica cada vez mas formada y con
acceso a fuentes alternativas de informacion, pero que se encuentra desorientada
y que demanda un cambio en esos medios.

4. Opinion publica sin periodismo

El periodismo y los medios de comunicacién han sido desde el siglo XVIII
los instrumentos mas importantes de la opinién pdblica, de la imagen colectiva
que la sociedad tenia de las cuestiones sociales. Las Gltimas teorias de la comu-
nicacion han puesto el énfasis en este aspecto. Fil6sofos, politélogos, sociélogos
o comunicélogos (Noelle-Neumann, Luhmann, Mc Leod, McCombs, etc.) han
coincidido en esta idea y en el rol desempenado por los medios de comunica-
cién, aunque hayan diferido en la determinacion del factor o factores principa-
les de la opinién publica.

La crisis que atraviesa en la actualidad el periodismo no es solo una crisis
empresarial o econémica, producto de la crisis general, sino que lo es de iden-
tidad del propio periodismo, de su credibilidad y de su razén de ser. El perio-
dismo ha dejado de ser una profesién valorada en nuestro pafs, en el que llegd
a ser una de las de mayor prestigio. Durante la transicion politica, los periodis-
tas y los medios de comunicacién desempenaron un papel muy importante en
el proceso de cambio. Politicos y periodistas tuvieron, por la misma razén, un
gran reconocimiento social. Paradéjicamente, décadas mas tarde, con la demo-
cracia consolidada en nuestro pais, politicos y periodistas han perdido aquella
reputacion. Ni la clase politica ni los periodistas actuales parecen capaces de
dar una respuesta satisfactoria a las demandas de la sociedad espafola del siglo
XXI. Pero esta pérdida de reputacion es el resultado de otros factores que les
afectan directamente: la corrupcién de la politica, la crispacion entre los parti-
dos, la devaluacion de los contenidos y de los argumentos en los medios de
comunicacion, la ausencia de debate intelectual en la politica y en el periodis-
mo espafiol, la precariedad laboral de los periodistas, la incapacidad de las
empresas periodisticas para entender la funcién que realizan, la mercantiliza-
cién excesiva de la informacién, etc. El periodista Steve Coll, en cita recogida
por Felipe Sahagtn, asegura que “la actual crisis en el periodismo no es tanto
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una crisis de lectores como una crisis de lectores rentables para los medios””. El
actual modelo de negocio de las empresas periodisticas espafiolas antepone el
mantenimiento de sus margenes de rentabilidad empresarial a cualquier otra
consideracion: la preservacion de los puestos de trabajo, la especializacién de
la oferta informativa y de los profesionales, o la calidad de los productos infor-
mativos, etc., para acabar atribuyendo exclusivamente a factores externos las
causas de la crisis periodistica. Si, por ejemplo, la prensa pierde nimero de
lectores, como lo demuestran todas las cifras consultadas®, lo es, entre otras
cosas, por el escaso atractivo que la prensa actual tiene para ellos, que son
soberanos para decidir qué producto eligen (cuanto mas formados, mds exigen-
tes), dada la existencia de nuevos canales y fuentes de informacién alternativos
o complementarios, y los nuevos usos de consumo mediatico.

Ha escrito artisticamente José Luis Dader que la “sociedad de la informacién
podria lograrse a cambio de una sociedad sin periodismo”?, y que el exceso de
mensajes contradictorios y el ruido informativo acaban creando desorientacién
en el ciudadano. Curiosa paradoja. En una sociedad denominada de la informa-
cién y del conocimiento, en la que los medios y formas de la comunicacion
social han acabado convirtiéndose en el centro de todo un engranaje politico-
econémico (o ideolégico-productivo), los ciudadanos, sin embargo, no encuen-
tran referencias de autoridad. Segtin Serge Halimi, citado por Dader, el panora-
ma se reduce a “medios de comunicacién cada vez mas presentes, periodistas
cada vez mas ddciles, (y) una informacion cada vez mas mediocre”™. En este
sentido, el sistema social de significacion que caracteriza a esta etapa del capi-
talismo informativo resulta fragmentario y débil, pues se han diversificado los
canales, segmentado los publicos, y se han devaluado los contenidos. Es preci-
samente la debilidad de la informacién y, por tanto, del periodismo, uno de los
factores que mas sorprenden en esta nueva organizacién socioeconémica del
capitalismo que denominamos sociedad de la informacién, sociedad de la
comunicacién o sociedad del conocimiento. El periodismo débil, que no gene-
ra inteligencia, que no reduce la incertidumbre, que es volatil, que apenas
proporciona claves para interpretar adecuadamente el mundo, que no valora la
formacion de sus profesionales ni la de sus destinatarios, que ha roto las barre-

7. SAHAGUN, Felipe (2009): “El futuro del periodismo”, en: Cuadernos de Periodistas, 17,
pag. 23.

8. Segun datos de la segunda oleada del Estudio General de Medios de 2011, los diarios
siguen retrocediendo situandose en un 37,6% de penetracién. Curiosamente, los diarios de
informacion general pierden 226.000 lectores mientras que los diarios deportivos ganan
47.000 lectores.

9. DADER, José Luis (2009): “Periodismo en la hipermodernidad: consecuencias civicas de
una identidad débil (y algunas vias de reconstruccién)”, en: Textual & Visual Media, 2, 2009,
pag. 148.

10. Ibid., pag. 161.
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ras entre la informacién y la opinién, o que ha devenido en espectaculo, no solo
no contribuye al reforzamiento de la opinién publica sino que la desorienta.

Los medios de comunicacion siguen desempefando en las sociedades avan-
zadas un rol hegeménico en la construccion social de la realidad, por encima
de instituciones como la escuela o la familia, hegemonia consolidada desde
los afos de desarrollo de la sociedad de masas hasta la actualidad. Sobre todo
a partir de entonces se ha venido reiterando la idea, debido al poder efectivo de
los medios, “de que quien controle y esté en los medios, controlara la
sociedad”™. Esta afirmacién se ha convertido desde entonces en una estrategia
de los medios de comunicacién, que ha sido rdpidamente asimilada en las
democracias occidentales por el poder politico, que ha visto en la alianza con
ellos una manera de garantizar el control de la accién politica. Esta comunién
de intereses econémicos y politicos no es nueva en el ambito de la comunica-
cion, antes al contrario ha sido una constante histérica.

El problema es que ahora los fines para los que se usan los medios de comu-
nicacion por parte de ciertos sectores de la clase politica nada tienen que ver
con el pasado, cuando los medios de comunicacion, y en particular el periodis-
mo, ejercieron unas funciones claras de compromiso con la implantacion y
consolidacién de la democracia. En la actualidad, estas alianzas se alejan de
estos propositos, razén por la cual podemos observar muchos déficits en nues-
tras democracias, puesto que el gran poder de influencia que los medios siguen
teniendo no se ha puesto al servicio de ellas, profundizando y avanzando en la
democracia, y adaptandola a los nuevos tiempos. La conversion de la escena
politica en espectaculo™, donde la imagen o la apariencia priman sobre la rea-
lidad, y la transformacién de los periodistas de élite en sujetos activos de la vida
politica, han creado un espacio de interseccién entre el periodismo y la politica,

11. GOMEZ-MOMPART, Josep Lluis (2009): “Construir la sociedad de la comunicacién
desde la historia”, en GARCIA GALINDO, J.A., VASALLO DE LOPES, M? |., y VERA BALANZA,
M?T. (Coords.), Construir la sociedad de la comunicacion. Madrid, Tecnos, pag. 76.

12. MONZON, Candido (2001): Op. Cit., pag. 24.

13. Algunos autores han estudiado el desplazamiento de la politica desde los géneros infor-
mativos a los contenidos vinculados al entretenimiento y al espectaculo, fenémeno denominado
como Politica Pop, que va mas alla de la popularizacién de la politica para convertirse en un
nuevo modo de acercamiento a ella, a través de un lenguaje y unos formatos diferentes a los
que tradicionalmente utilizaba la politica para llegar a la opinién pdblica. A este respecto, pue-
de ser de interés la consulta, entre otras, de las siguientes obras: MAZZOLENI, G. i SFARDINI,
A. (2009): Politica Pop. Da ‘Porta a porta” a ‘“Lisola dei famosi’. Bologna, Il Mulino; STREET, J.
(1996): Politics and Popular Culture. Cambridge, Polity; del mismo autor (2001): Mass Media,
politics and democracy. New York, Palgrave; MAAREK, Ph. J. (2009): Marketing politico y comu-
nicacion. Claves para una buena informacion politica. Bacelona, Paidés; y PUJADAS CAPDEVI-
LA, Eva (2007): “Formas narrativas y nuevos pactos ficcionales. Redefinicion de los limites de la
comunicacién audiovisual. El caso de los talk shows y los reality shows”, en: Tripodos, vol. Il
mayo 2007.
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asi como un intercambio de roles, que impiden apreciar con claridad donde
acaba uno y donde empieza el otro™. Esta confusion en el seno del espacio
publico, puesto que unos y otros forman parte importante del mismo, generan
desorientacion e incertidumbre en la opinién pdblica, cuando no rechazo.

Esto es observado también por los ciudadanos, quienes reivindican precisa-
mente la necesidad de avanzar en estas reformas democraticas, mds justas y
solidarias, que defiendan los intereses de la gran mayoria de la poblacién.
Cuestiones que estan y han estado siempre en la base de toda accién politica
democratica. El desmantelamiento progresivo del estado del bienestar, la aco-
modacién de los politicos a situaciones de privilegio, y la ambicién desmedida
de las grandes empresas y de los bancos forzando politicas econémicas some-
tidas exclusivamente a criterios macroeconémicos y a directrices del capitalis-
mo internacional, son factores que estan dando lugar a una situaciéon compleja
y llena de incertidumbres.

A este respecto, Fuentes y Fernandez Sebastian llaman la atencion sobre la
relacion divergente entre democracia y tecnologia en el siglo XXI, resultado de
los fuertes cambios sociales y tecnolégicos que se viven en nuestros dias frente
al estancamiento de la realidad politica. Para estos autores, se produce la colo-
nizacion del lenguaje politico por el de las tecnologias de la comunicacion, al
mismo tiempo que la democracia carece de capacidad de respuesta ante los
grandes desafios planteados por la aceleracién del tiempo histérico'.

5. La vida social digital: redes sociales vs. movimiento sociales

Pese a que los jévenes siguen haciendo uso de los medios tradicionales
(sobre todo de la television), el consumo de Internet y de las redes sociales han
aumentado considerablemente porque estas tecnologias ofrecen nuevas
posibilidades de expresién, informacion y entretenimiento, ademas de la de
interaccionar con los amigos en el espacio virtual. A este respecto escribe Ulla
Carlsson, que son los medios de conversacion y entretenimiento interactivo los

14. Vid. MONZON, Candido (2001): Op. Cit., pags. 23-24.

15. “No es que la democracia no evolucione, sino que la velocidad a la que lo hace es
incomparablemente menor, como si la globalizacién comportara dos tiempos distintos: el tiem-
po (lento) de las transformaciones politicas y el tiempo (vertiginoso) del cambio tecnolégico y
social. No se trata, en todo caso, de dos dimensiones estancas, que evolucionan por separado.
El siglo XXI parece apuntar, por el contrario, a una irrupcién creciente de las nuevas tecnologias
en las practicas sociales y politicas y, como consecuencia de ello, a una paulatina ‘colonizacion’
del lenguaje politico por el de las tecnologias de la comunicacién. Esta renovacién de la politi-
ca ‘desde fuera’ no invalida, sin embargo, la sensacion de que la democracia carece, por si
misma, de capacidad de respuesta ante los grandes desafios planteados por la aceleracion del
tiempo histérico”. FUENTES, Juan F. y FERNANDEZ SEBASTIAN, Javier (2008): “El lenguaje de
la democracia: ;crisis conceptual o crisis del sistema?”, en: Revista de Occidente, 322, pag. 33.
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que han experimentado un mayor crecimiento en el nimero de usuarios'. El
distanciamiento de los jovenes de los medios tradicionales es una realidad, lo
que pone en cuestion el papel que los medios quieren seguir desarrollando en
la sociedad actual. El creciente uso de Internet como fuente de informacién, a
la que se le da la misma o mayor credibilidad que a los medios tradicionales,
es un ejemplo clave de los cambios en los habitos de consumo de las audiencias.
Asimismo, la existencia de un uso extenso y dinamico de las tecnologias
moviles confirma que se estan produciendo cambios notables en el espacio vy el
comportamiento publicos".

Segtn datos del informe sobre la Sociedad de la Informacién en Espafia del
pasado ano', Internet alcanz6 en 2010 un grado de penetracién en nuestro pais
del 64,2 %, lo que representé 26,9 millones de internautas, siendo los menores
de 24 anos el segmento de poblacién de mayor penetracion, sobrepasando el
94 %. Este segmento de poblacion considera ademds que este servicio es fun-
damental en sus vidas. En este sentido, el uso de Internet es un factor de orga-
nizacion de la vida privada de estos jévenes, que condiciona su tiempo de ocio
y determina su relacién con sus amigos. En todos los casos, el tipo de activida-
des mayoritarias que se realiza en la red es: compartir y comentar fotos, inter-
cambiar mensajes privados, actualizar el perfil o informarse. En definitiva, lee-
mos en el informe citado, “los contenidos que se comparten constituyen el
‘pegamento social’ que ayuda a cohesionar esa red””. Con respecto a los
medios moéviles, “Gergen -citado por Katz- sostiene que los teléfonos moéviles
pueden restaurar la privacidad y la intimidad que fueron relegadas por las tec-
nologias del siglo XX, especialmente la television”?°. Cohesién social y privaci-
dad son, pues, dos de las grandes cualidades que caracterizan el uso de las

16. CARLSSON, Ulla (2011): “Los jévenes en la cultura de los medios digitales”, en Info-
américa, 5, pag. 103. Resulta muy interesante la descripcion de esta autora sobre este fendmeno:
“Internet —escribe Carlsson- ofrece campos de comunicacién, informacién, conocimiento, com-
pras, entretenimiento, juegos, formacién de opinidn, creatividad, arte y muchisimo mas. La web
mundial ofrece medios bien conocidos como la radio, la television, el cine, la musica y los
periddicos en diversas plataformas de la web y, en algunos casos en nuevos formatos que inte-
ractdan. Pero lo que llamamos ‘medios sociales’ es algo totalmente diferente que permite la
combinacién de tecnologia, interaccion social y contenido generado por el usuario. Cuentan
con diferentes tipos de forums de debates: comunidades, blogs y otros tipos de comentarios. Las
actividades en linea que muestran el crecimiento mds acelerado entre los jovenes son aquellas
que posibilitan la interaccién de individuos, por ello llamadas ‘redes sociales’, como Facebook
y Myspace, es decir, los medios de conversacion y entretenimiento interactivo”.

17. KATZ, James E. (2008): Op. Cit., pag. 23.

18. La Sociedad de la Informacién en Espana. 2010. Ariel, Coleccién Fundacion Telefénica.
Consultado en: http://e-libros.fundacion.telefonica.com/sie10/.

19. Idem.

20. KATZ, James E. (2008): Op. Cit., pag. 24.
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tecnologias actuales de la informacién y de la comunicacion, y que justifican
plenamente su expansion.

Como ha puesto de relieve Montserrat Quesada, como consecuencia de los
atentados del 11-M, en 2004 se produjo un cambio cualitativo en la orientacién
de la opinién publica espafiola. La informacién de los medios estuvo en aque-
[los momentos —escribe la autora- demasiado apegada a las fuentes oficiales, lo
que provocd la reaccién de los ciudadanos que buscaron otro tipo de informa-
cién en las Webs, y que recurrieron al envio masivo de SMS para movilizarse e
informarse sobre la realidad de los acontecimientos?'. Este fue, sin duda, un
claro precedente de las movilizaciones del 15-M, y de la forma de proceder de
este movimiento a través de los medios méviles y de las redes sociales. Sin
embargo, como apunta Katz, “la comunicacién mévil puede redundar en una
mayor eficacia no sélo social, sino también de control policial”*. En efecto, las
tecnologias no son neutras y sus efectos dependerdan en todo momento del uso
que se haga de ellas. Cierto es su efecto multiplicador, y ciertas sus cualidades
anteriormente mencionadas, pero su capacidad para la coordinacién social o su
condicién de motor del cambio en la sociedad dependerd obviamente de su
uso, y de las ideas que estén detras del mismo. Todo proyecto de cambio social
empieza primero por las ideas, por la observacién y el andlisis de la realidad, y
por la adopcion de las politicas adecuadas. En ese contexto las tecnologias son
el vehiculo y las herramientas para conseguir los objetivos trazados, aunque los
resultados de la socializacién de estas tecnologias de uso individual pueden
resultar impredecibles. Qué duda cabe que se esta produciendo una transfor-
macién cualitativa del espacio piblico que puede favorecer la democratizacién
de la comunicacién social, pero esta apariencia de democratizacién de la
comunicacién tampoco parece del todo real. Algo asi le ocurrié a George H.
Gallup, fundador del Instituto Americano de Opinion Pablica (1935), quien veia
en las encuestas de comienzos del siglo XX una forma de hacer participe al
pueblo de las decisiones politicas. Aln carecemos de investigaciones y datos
suficientes para poder conocer con detalle la trascendencia que Internet y las
tecnologias moviles estan teniendo en la conformacién de la opinién publica.
Sin embargo, su uso generalizado es una realidad palpable, y el comportamien-
to publico ya no responde a las mismas pautas de finales del siglo pasado.
Queda por evaluar, mediante analisis de casos que respondan a contextos dife-
rentes, si el dirigismo mediatico y politico que ha condicionado a la opinién
publica de los dltimos tiempos estd dando lugar a un nuevo fenémeno social de

21. QUESADA, Montserrat (2009): “Construir la sociedad del conocimiento. Dos retos
urgentes”, en: GARCIA GALINDO, J. A., VASALLO DE LOPES, M® I, y VERA BALANZA, M? T.
(Coords.), Construir la sociedad de la comunicacién. Madrid, Tecnos, pag. 349.

22. KATZ, James E. (2008): Op. Cit., pag. 26.
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construccion de la opinién publica desde la sociedad misma. O si, por el con-
trario, estamos ante un nuevo espejismo.

6. Epilogo: la memoria digitalizada y la opinién publica

La conformacién de la opinién publica tiene que ver con la relacién que
el ciudadano mantiene con el relato del presente, pero una cuestion que la
diferencia de la de las épocas anteriores es la posibilidad de que el ciudadano
interactle facilmente con los relatos del pasado, gracias al acceso electrénico
a los documentos audiovisuales, sonoros, o impresos, digitalizados. Esta posi-
bilidad abre un extraordinario camino a la preservacién del patrimonio de la
humanidad, aspecto éste en el que ha insistido Rosa Franquet, quien apela a
la dimensién social de la comunicacién frente a su rentabilidad comercial®.
La radio y la televisién a la carta, o las plataformas en las que se comparten
videos y fotografias, con independencia de sus distintos modelos de negocio,
son ofertas propiciadas por la digitalizacién de estos medios, que permiten a
los usuarios la audicién y el visionado de programas ya emitidos, que estan a
disposicion del publico en los archivos audiovisuales colgados en la Web. Esta
forma de ver la television u otros documentos audiovisuales modifica radical-
mente los usos anteriores, pues el ciudadano ya no esta sujeto al horario de
emision de la programacion, salvo que previamente hubiera sido grabada por
el usuario, lo que condicionaba el tiempo de ocio de los televidentes y estruc-
turaba la vida familiar en torno a ella. Esta oferta a la carta es parte de nuestra
memoria audiovisual.

El descubrimiento y la relectura del pasado a través de ese importante
patrimonio cultural constituido por el fondo documental digital en red
(impreso, audiovisual o sonoro), sitGa al usuario ante la posibilidad de revi-
sitar ad libitum dicho patrimonio como parte de su propia memoria histérica.
Esta facilidad y esta forma de acceder a los contenidos del pasado, ya sean
informativos o de entretenimiento, permiten su recreacién individual y colec-
tiva, dando lugar a procesos cognitivos de empatia que favorecen el aprendi-

23. FRANQUIET, Rosa (2009): “Elementos del pasado para interpretar los retos de la conver-
gencia digital”, en: GARCIA GALINDO, J. A., VASALLO DE LOPES, M? I., y VERA BALANZA, M?
T. (Coords.), Construir la sociedad de la comunicacién. Madrid, Tecnos, pag. 363. Refiriéndose
a los documentos audiovisuales, esta autora se expresa en los siguientes términos: “La idea de
que obras audiovisuales, generadas con el dinero puiblico, se consideren un patrimonio de
la humanidad deberia rescatarse del olvido para garantizar el acceso a la memoria histérica.
En la fase actual de desarrollo social, en un contexto de globalizacién, constrefir el conocimien-
to que se puede obtener a través de los documentos audiovisuales a su rentabilidad comercial,
considerdndolos como simples productos mercantiles, tiene poco sentido. La dimensién social
de la comunicacion deberia ponerse en las agendas de los politicos para contrarrestar la con-
cepcién actual dominante basada exclusivamente en la idea del producto audiovisual como una
mercancfa mas”.
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zaje y la asimilaciéon de dichos contenidos. Cuando esta posibilidad no
existia, el conocimiento del pasado era meramente referencial e ilustrativo, y
se percibia como algo muy lejano y sin relacién con el presente. En el nuevo
escenario tecnolégico, el pasado estd mas cerca de nosotros. Aunque el
conocimiento histérico nunca puede ser suplido por cualquier recreacién,
sino que ha de ser resultado del estudio de las fuentes originales y de las
obras cientificas, el acceso a las fuentes de nuestra propia memoria histérica
facilita, sin embargo, la comprensién del pasado y nos proporciona nuevos
codigos para entender el presente. La opinion publica se nutre también de
estas representaciones, que en la Sociedad de la Informacién son transmiti-
das a través de numerosas plataformas de comunicacién. Este legado patri-
monial se suma al cada vez mayor volumen de informacién que se despliega
a través de las redes sociales, blogs, bitacoras y otras plataformas existentes
en Internet. La posibilidad de que los usuarios de estos sitios electrénicos
archiven sus videos, sus fotografias, sus comentarios, etc., multiplican consi-
derablemente el valor patrimonial de toda esa documentacion.

Como hemos escrito en las paginas precedentes, las nuevas tecnologias
de la informacién y de la comunicacion no solo han facilitado la interacti-
vidad, sino que ademas ha convertido a los ciudadanos en productores de
contenidos que pueden ser difundidos publicamente. Estas capacidades
estan modificando, sin duda, las reglas de comportamiento de la opinién
publica tradicional. Tan solo la adaptacion a los nuevos medios supone alte-
rar los habitos comunicativos de la poblacién, y cuando el uso de estos se
generaliza se modifica la dindmica interna de la opinion pdblica. La percep-
cién del pasado y del presente se ven modificadas por la mayor sofisticacion
de esas tecnologias de mediacion, que acercan mas y mejor al ciudadano a
las fuentes de informacion, y le permiten disefiar con criterio personal su
propio itinerario formativo e informativo. Si el objetivo de los medios de
comunicacién y de los politicos en la sociedad industrial fue lograr el con-
sentimiento de la opinién publica en torno a los grandes problemas sociales;
en la actualidad, la ruptura del monopolio informativo de los medios de
comunicacién tradicionales, y el desarrollo de nuevas industrias de la cultu-
ra asociadas las nuevas tecnologias, dificultan aquel consenso. Probable-
mente, asistamos en los préximos afios a una pugna entre los supuestos
fabricantes del consentimiento que se resisten a perder el control, y unos
ciudadanos que exploran nuevas vias de expresion, de opinién y de comu-
nicacion en libertad. Quizas el pensamiento critico, cuya ausencia en el
periodismo denunciaba Walter Lippmann en la primera mitad del siglo XX,
pueda tener una oportunidad en la sociedad postindustrial, sobre todo si el
periodismo acierta a refundarse sobre sus bases mas irrenunciables, y con-
tribuye a construir junto a los ciudadanos una opinién publica con plena
conciencia de los problemas del mundo.
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