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RESUMEN: La Universidad posee la responsabilidad de formar profesionales,
lo cual significa dotar a las personas de las competencias necesarias para
enfrentarse al mundo con un compromiso con la justicia social. En este trabajo
se muestra una experiencia de Aprendizaje-Servicio (ApS) —y su evaluacién—
como una manera de colaboracién, servicio y mejora de la comunidad. En
primer lugar, se analiza el contexto tedrico del ApS como metodologia en
relacién con el desarrollo comunitario y la inteligencia emocional. En segundo
lugar, se describe una experiencia de ApS llevada a cabo en los grados de
educacién de la Universidad de Navarra. El objetivo ha sido acompanar al
alumnado en el andlisis de la actuacion socioeducativa y su capacitacion para
intervenir pedagégicamente en ambitos concretos. Por Gltimo, se presenta la
evaluacion realizada a través de cuestionarios de satisfaccion y participacion;
asi como una escala de analisis de capacidades trabajadas, realizada al efecto.
Los resultados muestran que metodologias como el ApS logran un alto grado
de satisfaccion, compromiso y motivacién del alumnado por la tarea.

PALABRAS CLAVE: Aprendizaje-Servicio, desarrollo comunitario, inteligencia
emocional, capacidades.

THE EMOTIONAL EDUCATION OF TEACHERS AND ITS
TEACHING WORK: A EXPERIENCE OF SERVICE-LEARNING AT THE
UNIVERSITY AND ITS EVALUATION

ABSTRACT: University has the responsibility to train professionals, which
means providing people with the necessary competences to face the world
with an engagement to social justice. This paper presents a service-learning
experience (SL) —and its evaluation— as a way of collaboration, service and
improvement of community. Firstly, this work analyses SL and its theoretical
context as a methodology in relation to community development and emotional
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intelligence. Secondly, a SL experience, conducted in grades of education at the
University of Navarra, is described. The objective has been to accompany
the students in the analysis of the socio-educational action and capacitate them
to intervene pedagogically in specific areas. Finally, the evaluation made through
satisfaction questionnaires is presented; also a scale analysis of professional
skills worked, made to that effect. The results show that methodologies such as
SL allow achieving a high degree of satisfaction, engagement and motivation
of students for the task required.

KEYWORDS: Service-Learning, community development, emotional
intelligence, skills.
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INTRODUCCION

Nuestro contexto en continuo cambio exige una formacién de la ciudadania que
le dote de las herramientas necesarias para adaptarse (u enfrentarse) a dichos cam-
bios y exigencias sociales. En este sentido, la funcién del sistema educativo es formar,
de manera innovadora, una ciudadania capaz de desarrollar al maximo sus habilida-
des y capacidades; de manera que reproduzca y asegure dicha innovacién y transfor-
macion del mundo —en clave de justicia social- (Onu, Eskay, Obiyo, Igbo y Ezeanwu,
2012, p. 230). En este sentido, las universidades poseen una gran responsabilidad
en el empoderamiento de sus estudiantes a través de conocimientos, estrategias y
actitudes especificas que les capaciten para vivir y trabajar en la sociedad que les
corresponde (Campbell y Rozenyai, 2002).

Por otro lado, parece que el proceso de Bolonia (Bologna Working Group, 2005)
aboga por un proyecto universitario centrado en el aprendizaje del estudiante en el
cual se entremezclen la emocidn, la conexion con la realidad, la interrelacién de
conocimientos y la colaboracién entre personas; en aras de un aprendizaje profun-
do (Lantieri, 2009; Siegel, 2011). Todo lo cual supone un intento de desarrollar un
modelo innovador centrado en el alumnado y su aprendizaje (Palomares, 2011). Y
para ello es necesario replantear la ensefanza universitaria apostando por el uso de
metodologias que incentiven la autonomia, pensamiento critico y trabajo en equipo
(Arandia y Fernandez, 2012).

Precisamente, la metodologia de Aprendizaje y Servicio (ApS en adelante) estd
orientada a lograr un proceso de ensehanza-aprendizaje activo que influya en el
desarrollo individual (tanto personal como profesional) y social; afadiendo calidad,
profundidad y extension en la formacién de los futuros profesionales (Martinez, 2010;
Martinez, Martinez, Alonso y Gezuraga, 2013). De este modo se posibilita el desarro-
llo de unas competencias sociales y profesionales al mismo tiempo que se realizan
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actividades significativas, motivadoras, en contacto con un ambito real y aprendien-
do haciendo y en colaboracién con otras personas y la comunidad (Alonso, Arandia,
Martinez, Martinez y Gezuraga, 2013). Lo que ademéds, facilitara el acercamiento y
conocimiento mutuo, la creatividad, la expresion de emociones y la comprensién de
la realidad desde distintos puntos de vista; tal y como se ha percibido a través de la
experiencia de ApS realizada que se presenta a continuacion.

La ciudadania estd expuesta y maneja informacién de todas partes del mundo
pero muchas veces sin una explicacion previa sobre dicho lugar (Bourn y Brown,
2011). Estos efectos en la ciudadania y juventud en particular, se traducen en unas
necesidades educativas especificas, lo cual requiere a su vez docentes con unas ca-
pacidades, cualidades o competencias concretas. ;Pero estan nuestros docentes
preparados para dicha responsabilidad? ;Los planes formativos universitarios de los
grados de educacion vy las actividades realizadas van en dicha linea? ;Estan los estu-
diantes preparados para ser agentes de transformacién social al acabar sus estudios?

Todas estas cuestiones hacen referencia a la labor docente, entendida en este tra-
bajo como calidad docente, la cual hace referencia a aquellas iniciativas que tratan
de mejorar los conocimientos, competencias y habilidades —en ejercicio o forma-
cién— de los docentes (Castilla, 2011). Desde el marco del Espacio Europeo de Edu-
cacion Superior (EEES) se insta a la mejora de la calidad de la docencia universitaria
(Martin-Gutiérrez, Conde-Jiménez y Mayor-Ruiz, 2014). La mejora de la calidad im-
plica un entramado de variables relacionadas entre si, siendo el profesorado uno de
los ejes centrales (Valcarcel, 2003). Fundamentalmente, se destacan dos elementos
relacionados con el profesorado: su formacién y su desarrollo profesional.

En este articulo se presenta una experiencia de ApS como propuesta formativa de
futuros educadores. Dicha experiencia facilita atender a la formacién de los estudian-
tes —a través del aprendizaje significativo y experiencial-y a su desarrollo profesio-
nal, ya que los estudiantes se encargan de preparar y poner en marcha la actividad. A
estos dos elementos propuestos por Valcarcel (2003) se ha querido afadir el desarro-
llo personal, concretamente el desarrollo de la inteligencia emocional. Se considera
que las emociones juegan un papel esencial en la toma de decisiones, las cuales a
su vez estan condicionadas por la presion social, aspecto en el que la emocién del
miedo posee una gran relevancia.

El desarrollo comunitario a través del aprendizaje-servicio

Las propuestas de implicacion de la ciudadania en el desarrollo comunitario son
innumerables y a nivel internacional se multiplican los proyectos elaborados para la
potenciacion de la presencia de la sociedad civil (Carrica-Ochoa, 2012; CONCORD,
2011; Hogg, 2011; Glennie, Straw y Wild, 2012; Brown, 2013). El ApS es una activi-
dad compleja que integra el servicio a la comunidad con el aprendizaje educativo. Se
trata de una propuesta innovadora, pero al mismo tiempo también es una propuesta
que parte de elementos muy conocidos: el servicio a la comunidad vy, por supuesto,
la transmisién de conocimientos, habilidades y valores. La novedad no reside en
cada una de las partes que lo componen, sino en vincular estrechamente servicio y
aprendizaje en una sola actividad educativa bien articulada y coherente (Puig, Batlle,
Carme, Palos, 2007).
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El ApS es un método de ensenanza-aprendizaje intencional y estructurado en el
que se da la coexistencia de dos componentes clave: los objetivos de aprendizaje
académico y los objetivos de servicio a la comunidad. Los proyectos de ApS otorgan
también un papel relevante a la reflexion, que es lo que posibilita la conexién entre
aprendizaje y servicio. Martinez-Odria (2005) destaca cinco caracteristicas esencia-
les del ApS:

1. Protagonismo del alumno en el proceso de participacion social y de aprendi-

zaje académico.

2. Atencion a una necesidad real de la comunidad en la que se inserta la labor

del estudiante.

3. Conexién de la actividad de servicio comunitario con los objetivos curricula-

res de aprendizaje.

4. Realizacién de un proyecto de servicio (planificacién, preparacion, implemen-

tacion y evaluacion) que sera presentado a la comunidad.

5. Reflexién (antes, durante y después del proyecto de servicio) y realizaciéon de

conexiones con los aprendizajes curriculares.

Por otro lado, el desarrollo comunitario supone un esfuerzo social y educativo
que busca mejorar las condiciones de vida de la comunidad y de la ciudadania que
en ella habita, sirviendo y ayudadndose de los recursos intrinsecos. Tal esfuerzo social
y educativo se traduce en actividades o procesos que realicen los siguientes pasos:

1) Estudio de la realidad,

2) Programacion de actividades,

3) Accién social conducida de manera racional,
4) Evaluacion de lo realizado (Ander-Egg, 2000).

En este sentido, el ApS puede convertirse en una excelente herramienta de de-
sarrollo comunitario ya que, en cierta manera, sigue tales pasos (Ander-Egg, 2000).
Ademas, el ApS, si bien es una metodologia educativa, guarda una estrecha relacion
con otros campos mas alla del ambito educativo formal. Por ejemplo, el ApS funciona
como herramienta de desarrollo comunitario, de cohesion de la comunidad, ayudan-
do a conformar un proyecto integral de educacién para la ciudadania y de fortale-
cimiento de la sociedad. La razén fundamental es que a través del ApS se establece
un puente entre lo académico y lo social, abordando la formacién de ciudadania y
profesionales con ética y un amplio sentido de la participaciéon social (Gil-Gomez,
Moline-Garcia, Chiva-Bartoll y Garcia-Lépez, 2014). Ademas, las iniciativas que tra-
tan de mejorar el entorno proporcionan experiencias reales de inclusion a los partici-
pantes, contribuyendo a la cohesién social.

A través del ApS se incrementa, pues, el capital social, creando un efecto multipli-
cador. Diferentes estudios (Billing y Waterman, 2014; Bringe y Hatcher, 2009; Hérbet
y Hauf, 2015; Battle, 2010) muestran los beneficios de este tipo de experiencias para
la comunidad —tanto educativa como social- como la mejora de: la participacion y
compromiso de los jovenes; el conocimiento mutuo por parte de los agentes sociales
y se creacion de lazos de comunidad; la eficacia de las actuaciones de cada agente
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social; el nivel cultural de la poblacion; la autoimagen, autoestima y confianza; la co-
municacion entre los diferentes sectores de poblacion; la capacidad de la poblacién
para enfrentarse a retos y a adversidades; o la responsabilidad ciudadana.

Es decir, las experiencias de ApS facilitan las condiciones para el desarrollo de
capacidades cognitivas y emotivas gracias al contacto con la vida real, lugar donde
los contenidos aprendidos se comparten y completan. De modo que el ApS permite
realizar aprendizajes mds cercanos a la practica profesional (Alonso, 2004), al mismo
tiempo que conectan con la dimension emocional y social de la persona.

El desarrollo emocional, la labor docente y el aprendizaje-servicio

El mundo moderno globalizado y diverso requiere de unas personas que trabajen
y desarrollen no solo su capacidad cognitiva sino también la social y emocional. Esta
inteligencia emocional tiene que ver con la manera de verse a si mismo, con las con-
ductas autodeterminadas de las personas, con la actitud positiva y resiliente y como
no, con la manera de relacionarse con el resto de personas que componen la sociedad.
Es ahi, en ese punto, donde se relaciona inteligencia emocional con desarrollo comu-
nitario, contando con el ApS como herramienta facilitadora y mediadora entre tales
objetivos: el desarrollo personal y social; de una forma participativa, inclusiva y justa.

Del mismo modo que Goleman habla de “trabajadores estrella” (Goleman, 1998)
se podria hablar de “ciudadania estrella”, formada por aquellas personas que son
capaces de establecer conexiones sociales con otros ambitos de su comunidad bien
sea para resolver problemas, mejorar situaciones o incluso responder a necesidades
de manera conjunta.

Las experiencias personales y nuestra manera de funcionar en sociedad tienen un
reflejo en nuestra dimensién profesional y viceversa. En este sentido Gewerc (2011)
apunta que la construccién de la identidad profesional docente comienza a definirse
en el transcurso de la socializacién primaria y continGia en el proceso de formacién
inicial con un mayor impacto que en otros momentos de la trayectoria profesional.
Como resultado, se construyen un conjunto de competencias, cuya interiorizacién va
a identificar al docente como una persona conformada por multiples experiencias de
vida (Martin-Gutiérrez, Conde-Jiménez y Mayor-Ruiz, 2014). Esto definira al docente
y su labor haciéndole en cierta manera, tnico e irrepetible, atendiendo a sus propios
rasgos de personalidad, motivaciones y las actitudes como docente.

Por ello, para la construccion social del docente, es decir, el desarrollo de su compe-
tencia social, es crucial la conexion con la comunidad y contexto que le rodea (Zabalza,
2011). Esto exige a la Universidad asumir el compromiso de establecer metodologias
que aborden y fomenten el desarrollo de la dimensién social de los docentes (Debows-
ky, 2012). Lo cual a su vez, implica incluir la inteligencia emocional como otro de los
aprendizajes basicos de los futuros docentes. En las relaciones con los demas, en nues-
tro trabajo y por supuesto en la labor docente, influyen nuestras emociones. Segtn un
estudio de Mayor (2011) la ansiedad, incertidumbre y miedo que sienten los docentes
en su labor disminuye cuando es compartida con companeros. En este sentido resulta
interesante proponer espacios en los que se pueda reflexionar sobre los propios miedos.

Ante todo esto, los proyectos de ApS ayudan a construir espacios y experiencias
en las que, por un lado poner en practica la labor docente ya que se crean situacio-

151 Contextos Educ., 20 (2017), 147-164



SARAH CARRICA-OCHOA

nes reales en las que intervenir. Esta conexién con la realidad, ademds de cumplir
una labor de servicio con la comunidad, facilita el aprendizaje colaborativo y por lo
tanto el desarrollo de la competencia social. Por otro lado, el ApS, dada su condicién
experiencial, facilita poner en juego una serie de emociones y habilidades personales
que a su vez revertirdn en el desarrollo de la competencia social y labor docente.

En conclusion, los proyectos de ApS guardan una estrecha relacion con el desa-
rrollo emocional, social y profesional, ya que consiste en poner en practica la futura
profesion con personas y situaciones reales de la comunidad. Por lo tanto supone una
excelente oportunidad de experimentar la futura labor docente al mismo tiempo que
se trabajan cuestiones personales que ya se ha visto que poseen su influencia en lo
profesional.

UNA EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE-SERVICIO EN LA UNIVERSIDAD

El presente proyecto de ApS se desarrolla en la Facultad de Educacién y Psicologia
de la Universidad de Navarra durante el primer semestre del curso académico 2015-
2016. Sin embargo, fomentando el conocimiento mutuo, la participacién y servicio a
la comunidad; en la actividad intervinieron otras dos instituciones de la Comunidad
Foral de Navarra: la Fundacién llundain Haritz-Berri y el Museo de la Universidad de
Navarra. Concretamente la actividad surge dentro de una asignatura “Fundamentos
y estrategias de la actuacion socioeducativa I” impartida en los grados de educacion
(27 alumnos en total). Fue en el marco de dicha asignatura donde se planteé trabajar
conjuntamente con un colectivo en riesgo de exclusion social de la comarca de Pam-
plona: 15 alumnos que se encuentran en el Programa de Curriculum Adaptado (PCA
en adelante) en la Fundacion Illundain Haritz-Berri.

Estructura de la asignatura marco de la experiencia de ApS

La asignatura Fundamentos y estrategias de actuacién socioeducativa esta divi-
dida en dos partes: I y II; impartidas en dos semestres diferentes. La intencion de tal
asignatura es acompanar al alumnado en el andlisis de la actuacién socioeducativa y
su capacitacion para intervenir pedagégicamente en ambitos concretos. Para lo cual
en la primera parte de la asignatura (primer semestre) se plantea el estudio sobre te-
mas como el desarrollo humano, social y comunitario; la participacion ciudadana; el
entorno y sus caracteristicas; o los elementos de la intervencién socioeducativa. En el
segundo semestre y como complemento, la segunda parte se centra en los entornos y
realidades socioculturales, tales como la educacién patrimonial, o la educacion para
el ocio y el tiempo libre.

Objetivos de la asignatura

Los objetivos planteados de la asignatura son principalmente, que el alumnado
logre:
1. Planificar una actividad de Desarrollo Comunitario.
1.1. Conocer todas las fases y requisitos del desarrollo comunitario.
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2. Realizar una actividad de Aprendizaje-Servicio.

2.1. Conocer la Fundacién llundain y su alumnado.

2.2. Reflexionar sobre la labor docente identificando cualidades positivas y
negativas de la figura del educador/a a través de la experiencia personal
vivida en el sistema educativo.

2.3. Identificar miedos personales y trabajar sobre las distintas maneras de
afrontarlos.

3. Desarrollar las siguientes capacidades: compromiso ético, planificacion y ges-
tién del tiempo, motivacion, apreciacion de la diversidad, relacién con los
demds, aplicacién de conocimientos.

3.1. Gestionar el propio trabajo dentro del grupo de trabajo e inter-grupos.

Estos objetivos van a implicar el desarrollo de una serie de conocimientos (saber)
destrezas (saber hacer) y actitudes (saber ser) en el alumnado, las cuales se detallan
en el Figura 1.

Conocimientos (saber) Destrezas (saber hacer) Actitudes (saber ser)
Diferencias las etapas Tomar decisiones educativas Respeto a las diferencias
del desarrollo humano de acuerdo con las diferencias individuales y culturales.
(moral, emocional, individuales y sociales para escoger _
cognitivo, biolégico, el modelo educativo mas adecuado Tolerancia.
social) significativas para en cada situacion. Equidad.

la intervencién educativa.

Capacidad toma de decisiones. c dad oriti
Diferentes modelos apacidad critica.

de intervencién Capacidad de planificacién.

socioeducativa. . o
Capacidad de organizacién.
Capacidad de coordinacién.

Contribuir al establecimiento
de politicas o estrategias de
actuacion para la integracion, la
interculturalidad y la equidad.

Figura 1. Conocimientos, destrezas y actitudes de la asignatura

Tematica de la experiencia de ApS

La experiencia de ApS gira en torno a dos grandes temas escogidos la educacion
emocional y la labor docente. La pertinencia de unir estas cuestiones se debe a que
el ApS, como metodologia, proporciona una serie de caracteristicas favorables para
trabajar la educacion emocional: aprendizaje experiencial, protagonismo del alum-
nado en la realizacion del trabajo, la bisqueda de cambios en el entorno, entre otras.
Todo ello, sirviendo como base idonea ademas para la reflexién sobre las cualidades
del docente a través del ejercicio y puesta en practica de ciertas funciones correspon-
dientes a dicha labor.
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Metodologia

La asignatura ha sido dividida en dos grandes bloques. En una primera fase se tra-
taba de capacitar al alumnado para que pudiera tener las herramientas suficientes y
adecuadas para la realizacion del proyecto de ApS dentro de un marco de desarrollo
comunitario. De modo que, en la segunda parte, las clases se convirtieron en lugares
de trabajo en equipos.

Las fases o momentos seguidos para la intervencién han sido: 1) Sensibilizacién y
motivacion (a través de las clases teéricas), 2) Seleccion del ambito de intervencion,
3) Capacitacion para la intervencion, 4) Promocién de la organizacién y puesta en
marcha de actividades socioeducativas.

Teniendo asumido como punto de partida que el ApS, como metodologia requiere
identificar en el entorno préximo una necesidad social y responder a ella mediante
una accién para mejorar esa realidad, surgieron las primeras preguntas que dieron
lugar a la actividad que aqui se presenta. ;Qué podemos hacer? ;Estamos capacitados
para aportar algo a alguien de verdad? ;Como lo haremos? ;A quién/quiénes?

Una vez escogida la Fundacién Ilundain Haritz-Berri y tras una visita que sirvio de
contextualizacion y toma de contacto con la realidad, comenzé el trabajo por equi-
pos en clase. Se propuso a los estudiantes escoger en qué equipo participar segin
cudles fueran sus puntos fuertes. La relacion de los equipos y el encargo de cada uno
se resumen en la Figura 2.

Equipo Funcién

a) Fundamentacion teérica Documentacion sobre la metodologia del ApS y su relacion
con la intervencion socioeducativa

b) Perfil psicopedagégico Conocer a fondo la fundacién y el perfil de alumnado con
el que trabajan. Entrevistar al coordinador del Programa de
Curriculo Adaptado (PCA)

) Programacién Seguimiento del trabajo del resto de grupos asegurandose de
que se cumplen todas las partes del diseno de la intervencion
socioeducativa, asi como la elaboracién de una memoria.

d) Creatividad Blsqueda de las actividades a realizar de manera que sean
creativas e innovadoras. Entrevista con el responsable de
actividades educativas del Museo Universidad de Navarra

e) Comunicacién externa Comunicacion externa: creacion de un blog, un slogan de
la actividad, asi como redaccién de la nota de prensa final.

Figura 2. Relacion de equipos y sus funciones

Evaluacién de la asignatura

La evaluacion de la asignatura se estructura de la siguiente manera. Se evalta la
capacidad mostrada por el alumnado en distintas tareas, las cuales, con sus puntua-
ciones correspondientes, son:

a) Capacidad de participacién tanto en el contexto del aula como el dia de la

experiencia: 1 punto evaluado por observacion.
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b) Capacidad de aplicacién del contenido aprendido: 4 puntos evaluados a tra-
vés de la correccion de una memoria final realizada por todos los equipos.

¢) Capacidad de diagndstico y evaluacion: 2 puntos a través de la presentacion
de una memoria del trabajo realizado por equipos.

d) Capacidad de reflexién: 3 puntos evaluados por medio de una reflexién indi-
vidual.

EVALUACION DE UNA EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE-SERVICIO

El presente apartado muestra una propuesta de evaluacién de experiencias de
ApS. En este sentido se ha buscado que el alumnado evaluara una serie de capacida-
des asi como su satisfaccién con la experiencia.

Muestra

27 alumnos universitarios de la asignatura “Fundamentos y estrategias de la actua-
cién socioeducativa I” impartida en los grados de 4° de Pedagogia (6), 4° Pedagogia
con Magisterio Infantil (11) y 5° de Pedagogia con Magisterio Primaria (10).

Obijetivos e hipétesis
Objetivo general

El objetivo general de la investigacién es comprender la opinién del alumnado
respecto a la experiencia de ApS sobre cuestiones a nivel personal y grupal.

Objetivos especificos

1. Conocer la satisfaccion del alumnado en su trabajo por equipos, asi como el
realizado por el grupo-clase.

2. Comprobar si el alumnado reconoce haber desarrollados aspectos de las capa-
cidades de: compromiso ético, planificacion y gestién del tiempo, motivacion,
apreciacion de la diversidad, relacion con los demas, aplicacion de conoci-
mientos.

A cada uno de los objetivos especificos le corresponde una hipétesis:

H1. La experiencia de ApS proporcionara un grado de satisfaccién alto con la
tarea realizada.

H2. Los estudiantes valoraran de manera positiva su adquisicion y desarrollo
de capacidades (personales y profesionales) a través de la experiencia.

Instrumentos

Con el fin de conocer la opiniéon del alumnado ante experiencias educativas como
las que facilita la metodologia del ApS, se aplicaron tres cuestionarios creados “ad
hoc” los cuales se detallan en el cuadro 3 junto con la relacién de objetivos de cada
uno de ellos.
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Técnica Objetivo
Autoevaluacion de capacidades  Identificar el nivel en que los estudiantes consideran

haber adquirido las capacidades genéricas y especificas
durante la aplicacién del proyecto de ApS.

Cuestionario de evaluacion Evaluar el trabajo realizado por los miembros del
trabajo en equipo equipo.
Cuestionario de evaluacion Evaluar el trabajo de coordinacion realizado entre
trabajo grupo-clase equipos.

Figura 3. Relacion de objetivos e instrumentos del estudio

Los tres cuestionarios contestados por el alumnado al término del proyecto de ApS
son: Cuestionario de evaluacién del trabajo por equipos (Figura 4); Cuestionario de
evaluacion trabajo grupo-clase (Figura 5); y Cuestionario de autoevaluacion de las
capacidades trabajadas. Este Gltimo es una adaptacién del cuestionario de Martinez-
Vivot y Folgueiras (2015). El Cuadro 6 muestra la relacién de las capacidades evalua-
das y sus indicadores-items.

. Todos los miembros del grupo hemos colaborado

. El trabajo realizado era el pedido por la profesora

. He cumplido con mi parte en el grupo

. La distribucién del trabajo entre los miembros del grupo ha sido equitativo

oW N =

Figura 4. [tems del Cuestionario de evaluacion trabajo en equipo

. Todos los miembros de la clase hemos colaborado.

. El trabajo realizado era el pedido.

. La colaboracién entre los grupos ha sido buena.

. El esquema seguido en la programacion estaba bien organizado.
. Hemos alcanzado los objetivos propuestos.

. Las actividades han sido desarrolladas correctamente.

. Nos hemos ajustado bien a los tiempos.

. El clima de trabajo ha sido bueno.

. Satisfaccion final con el proyecto.

©O© 0 N O U1 A W IN =

Figura 5. ltems del Cuestionario de evaluacion trabajo grupo-clase

item indicador de la capacidad Capacidades

1. Me he sentido responsable de mi trabajo. Compromiso ético
2. Me he esforzado todo lo que he podido en las acciones.

3. Considero que haber participado activamente en las

actividades del proyecto me ha hecho crecer como persona.
4. Comprendo la relacién que hay entre el servicio y el aprendizaje.

. He tenido una excelente asistencia y si he faltado he avisado.  Planificacién y gestion

. No he podido dedicar todo el tiempo que hubiese querido a del tiempo
la asignatura.

7. He llegado siempre puntual.

o U1

Contextos Educ., 20 (2017), 147-164 156



LA EDUCACION EMOCIONAL DEL DOCENTE Y SU LABOR: UNA EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE-SERVICIO ...

8. He estado muy motivada/o para realizar las actividades (Auto)Motivacion

9. He participado activamente en las actividades

10. Me he esforzado por conocer y comprender personas de un Apreciacion de la
contexto diferente al que estoy acostumbrada/o. diversidad

11. Hemos fortalecido lazos con la comunidad.

12. La relacién con el grupo-clase ha sido buena. Capacidad de relacion

13. He notado un buen clima de clase.

14. Considero que haber participado activamente en las Aplicacion
actividades del proyecto me ha dado herramientas para mi conocimientos

futura profesion.

Figura 6. Relacion de las capacidades evaluadas y sus indicadores

REsuLtADOS

Cuestionario de evaluacion del trabajo en equipo

El 100% del alumnado escogi6 las opciones bastante y mucho (4 y 5) para valorar
su satisfaccion tanto con su labor en el equipo como el realizado por el equipo. Es
decir, los items 2 y 3: “el trabajo realizado era el pedido por la profesora” y “he cum-
plido con mi parte en el grupo” son los que han recibido una mayor puntuacién con
unas medias de 4,8 y 4,7 respectivamente.

Por otro lado, los items relacionados con la equidad de la reparticion de las ta-
reas entre los miembros del equipo (item 4) asi como con la colaboracion entre los
mismos (item 1) recibieron unas medias mas bajas, de 4,3 donde cuyas puntuaciones
estan ademas mds dispersas tan y como puede apreciarse en el Figura 7.

La distribucidn del trabajo en... - . .
He cumpiido con mi parte en el... . .

El trabajo realizado era ol pe...

Todos los miembros del grupo h... + .

Hada Ago-Poco Mardio Bastante Mauscho

Figura 7. Satisfaccion del trabajo en equipo

Cuestionario de evaluacion del trabajo grupo-clase

En la tabla 1 se muestran los resultados de la satisfaccion con el trabajo del grupo
clase. El 100% del alumnado ha escogido “bastante” o “todo”, es decir, las puntua-
ciones 4 0 5, en los items 2 y 9, obteniendo unas medias de 4,8 en ambos casos. Lo
cual supone una coherencia en las respuestas ya que en el item 2 se pregunta acer-
ca de si el resultado final era el pedido por la docente (es decir, satisfacciéon con
el resultado) y en el item 9 se preguntaba expresamente por la satisfaccion final
con el proyecto.
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N

Items Puntuaciéon media (M)
1. Todos los miembros de la clase hemos colaborado. 4,3
2. El trabajo realizado era el pedido. 4,8
3. La colaboracién entre los grupos ha sido buena. 4,4
4. Elesquema seguido en la programacién estaba bien organizado. 4,4
5. Hemos alcanzado los objetivos propuestos. 4,7
6. Las actividades han sido desarrolladas correctamente. 4,7
7. Nos hemos ajustado bien a los tiempos. 4,3
8. El clima de trabajo ha sido bueno. 4,6
9. Satisfaccion final con el proyecto. 4,8

Figura 8. Cuestionario sobre la valoracion del trabajo global entre equipos

En general la valoracién del trabajo del grupo-clase es alta, todas las puntuaciones
medias son mayores de 4, siendo superior en los items que hacen referencia a la satis-
faccion final y general (items 2 y 9 con unas medias de 4,8), a los objetivos alcanza-
dos (item 5 con 4,7 de media) y a su adecuacién con las actividades las cuales, a su
vez, se han desarrollado adecuadamente (4,7 de media para el item 6).

Sin embargo, reciben peor puntuacion los items que tienen que ver con la colabo-
racion equitativa de los miembros de la clase (item 1=4,3), el acomodamiento a los
tiempos (item 7=4,3), la estructura del trabajo (item 4=4,4), e incluso trabajo colabo-
rativo (item 3=4,4). Es decir, la organizacioén del trabajo entre grupos ha sido uno de los
puntos peor valorados, lo cual coincide con los resultados anteriores obtenidos de la
evaluacion por equipos. Pese a la leve disminucién en las puntuaciones del trabajo
colaborativo, el clima de trabajo se puntia con un 4,6 (item 8).

Capacidades trabajadas

En cuanto a las capacidades trabajadas, el alumnado expresa, en general, un nivel
de satisfaccion alto (Figura 9) con las dimensiones desarrolladas. Atendiendo a los
resultados obtenidos (Figura 10: donde se muestran las puntuaciones medias obteni-
das en cada item junto a su desviacion tipica) el alumnado realiza una sobresaliente
valoracién de las capacidades trabajadas gracias a la experiencia de ApS vivida.

il m Nada
10 ¢
54 I I Algo-Poco
: :e ST 2 g g & T 1 Medio
2ge88c38 8 208 3 g8 68 : 8¢
wﬁ’%ﬂjﬁﬂ?;sg E@g'gfgg;ug_ﬁ'r‘ég%ssﬂéﬁ-g Bastante
2_§2§32 EEBE§E?§$=?:g?£:@~:ES§WE BTodo
- r\iﬁfngEg%:m,g“ %Ea"'ghﬁ#o"‘gﬁcég
-U‘(Sm B : a2 —& 9T35- 3
m e Y w m =
e e R

Figura 9. Opinion alumnado capacidades trabajadas
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Media Desviacion Bastante-

Item (M) tipica (DT)  Todo
1. Me he sentido responsable de mi trabajo. 4 1 93%
2. Me he esforzado todo lo que he podido en las acciones. 5 1 100%
3. Considero que haber participado activamente en

las actividades del proyecto me ha hecho crecer como 5 1 100%
persona.

;lbizr;izgig.do la relacién que hay entre el servicio y el 5 0,4804 100%
5. He tenido una excelente asistencia y si he faltado he 44815 0,5798 96%
avisado.

6. He llegado siempre puntual. 4,5185 0,8024 89%
7. NQ he podic!o dedicar todo el tiempo que hubiese 3,4074 1,0099 70%
querido a la asignatura.

8. He estado muy motivada/o para realizar las 4,4074 0,5724 96%
actividades.

9. He participado activamente en las actividades. 4,3704 0,6293 93%
10. Me he esforzgdo por conocer y comprender personas 46538 0,5616 93%
de un contexto diferente al que no estoy acostumbrada/o.

11. Hemos fortalecido lazos con la comunidad. 4,4074 0,6939 89%
12. La relacién con el grupo-clase ha sido buena. 4,4815 0,5798 96%
13. He notado un buen clima de clase. 4,5926 0,5007 100%
14. Considero que haber participado activamente en las

actividades del proyecto me ha dado herramientas para  4,5185 0,6427 93%

mi futura profesién.

Figura 10. Puntuaciones de las capacidades trabajadas

En primer lugar, el alumnado valora de manera positiva (96% y 100% respectiva-
mente) la relacién con el resto del grupo-clase (M=4,5; DT=0,57), asi como el clima
creado en el aula (M=4,6; DT=0,50).

Un 96% de los estudiantes afirma que la motivacion para realizar las actividades
que requeria la asignatura ha sido muy alta (M=4,4; DT=0,57). Lo cual, guarda rela-
cién con el hecho de que el porcentaje de alumnado que afirma no haber dedicado
todo el tiempo posible a la actividad desciende a un 70% (M=3,4; DT=1,1). Parece
que los estudiantes se refieren en ese caso al tiempo fuera del aula, ya que, por otro
lado, el 100% afirman con las puntuaciones “todo y bastante” (M=5; DT=1) haberse
esforzado todo lo posible en las acciones.

Por otro lado, el alumnado reconoce haberse esforzado en conocer y comprender
a personas que no pertenecen a su contexto (M=4,7; DT=0,56) y afirma que la expe-
riencia de ApS vivida les ha servido para estrechar lazos con la comunidad (M=4,4;
DT=0,69).

Finalmente, el 100% alumnado considera con un “bastante” o “todo” (M=5;
DT=1) que el haber participado en el proyecto les ha hecho crecer como persona.
Con el mismo porcentaje se afirma haber comprendido la relacion entre servicio y
aprendizaje (M=5; DT=0,48).
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Tras el analisis por items, se pasa a describir los resultados por dimensiones
(Figura 11).

Dimension analizada Indicadores Puntuaciones
Responsabilidad

Compromiso ético Esfu'er'zo ., 4,75
Participacion
Comprension
Asistencia

Planificacion y gestion del tiempo Dedicacién 4,14
Puntualidad

(Auto)Motivacion Motx’vacpfn 4,39
Implicacién

Apreciacion de la diversidad Conocimiento y comprension 4,53
Lazos

Capacidad de relacion Re}acxon grupo-clase 4,54
Clima

Aplicacion conocimientos Global profesional 4,52

Figura 11. Puntuaciones medias por dimensiones

De los constructos analizados, el compromiso ético es el que mayor puntuacion
media posee, sin embargo, las desviaciones tipicas de las medias de los items que los
componen son también las mas altas.

La planificacion y gestién del tiempo ha sido la capacidad peor valorada con una
M= 4,14 y una variacién en sus medias y las desviaciones tipicas alta. Por otro lado, el
alumnado valora con un 4,52 de 5 de media la experiencia, como oportunidad para
aplicar conocimientos. El alumnado ademas afirma que con actividades de este tipo la
capacidad de relacién entre el grupo clase mejora M=4,54. Por tltimo, tanto la aprecia-
cion de la diversidad, como la motivacion hacia la tarea también reciben medias altas.

DisCusION Y CONCLUSIONES

El verdadero éxito del sistema educativo consiste en formar ciudadania capaz de
mejorar la sociedad y no sélo su curriculum personal. Para mejorar la sociedad el
centro educativo debe colaborar activamente con los agentes sociales de la comu-
nidad: ONG, ayuntamiento, entidades sociales y educativas del barrio, fundaciones,
etc. Lo cual significa que la metodologia didactica no puede ser la tradicional, cen-
trada en “tomar apuntes” (Bisquerra, 2008, p. 87), sino que debe incluir dindmicas
diversas, participativas y en conexion con la comunidad. Esto es lo que se ha intenta-
do lograr a través de la experiencia de ApS descrita.

Se trata de cambiar una cultura de trabajo aislado por una cultura de trabajo en
red, y en eso, el ApS proporciona mdltiples oportunidades. Oportunidades de apren-
dizaje positivas, reales y significativas, en las que se asegura el protagonismo del
alumnado en la bdsqueda de soluciones a problemas complejos y reales que afectan
a la comunidad a la que pertenecen y que requieren ser resueltos cooperativamente
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y en equipo (Lucas, 2012). De modo que el alumnado comprende asi que la partici-
pacion en la solucién de los problemas de la comunidad se relaciona estrechamente
con los aprendizajes adquiridos en el aula, y consiguientemente aumenta su motiva-
cioén, y se favorece su desarrollo personal, emocional y social.

Por otro lado, el desarrollo profesional docente requiere de espacios y tiempos,
que provoquen la reflexion de la practica docente. En este sentido, se aceptan las hi-
potesis de las que se partia al inicio, habiendo logrado la implicacién del alumnado
en el desarrollo de sus competencias profesionales y personales. Ademds, parece que
experiencias como la descrita contribuyen a trabajar valores y capacidades transver-
sales en el grupo-clase. En este caso, el ApS ha demostrado ser una excelente meto-
dologia que permite poner en practica lo aprendido, ensefia unos valores, conciencia
sobre una realidad y aumentar el capital social capacitando al alumnado para ser
protagonistas de su propio desarrollo (Gonzalez Alcocer, 2013).

Algunas investigaciones (Billig, 2002; Eyler, Giles, Stenson y Gray, 2001 y Eyler y
Giles, 1999) categorizan los resultados de la aplicacién del ApS en cuatro apartados:
académicos, personales, sociales y de ciudadania. Nuestro estudio se ha centrado en
especialmente en los apartados personal y social y tras el analisis de los resultados,
puede afirmarse que ambos han obtenido puntuaciones altas.

La experiencia de ApS no solo ha servido para combinar la reflexion con la practi-
ca, sino que se ha convertido en una excelente oportunidad —valorada por el alumna-
do— en la que ir construyendo la propia identidad profesional. Las condiciones de
trabajo han supuesto mds motivadoras, lo cual se ha traducido en un buen clima
de trabajo y coincide con las investigaciones de Mayor (2009). En este sentido no se
han ensenado capacidades o competencias, sino que se han empleado, puesto en
marcha y después analizado (Zabalza, 2012).

En conclusién, a partir del objetivo planteado y tras el analisis de los resultados
obtenidos, puede concluirse que el alumnado valora de manera muy positiva la acti-
vidad de ApS y sus beneficios para el desarrollo de una serie de capacidades perso-
nales y profesionales.

Por Gltimo, el presente articulo pretende realizar un pequefo aporte en dos senti-
dos. En primer lugar, como muestra de la excelente respuesta y opinién del alumnado
ante experiencias de ApS. Y, en segundo lugar, como una propuesta de evaluacion de
experiencias de este tipo, campo no tan desarrollado. Sin embargo, en este sentido
y de cara a futuras investigaciones, cabe senalar como limitaciones: el tamano de la
muestra o el interés de contar en futuras ocasiones con un grupo control con el que
contrastar los resultados.
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