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RESUMEN: El objetivo general de este articulo es disefar un plan para la
atencién del alumnado inmigrante con desconocimiento del espafol en un
Centro de Educacion Infantil y Primaria de Murcia. Partiendo de este propésito,
los objetivos especificos estan asociados a la valoracion del proceso de
elaboracién del plan y a la evaluacion del propio plan por parte del personal
directivo, docente, orientador e investigador implicado en este proyecto. Para
la recogida de informacién se utilizaron diversas técnicas e instrumentos,
entre ellos: un diario de campo y un cuestionario con escala tipo Likert que
fue creado ad hoc. En el apartado de resultados, se describen los hallazgos
referidos al disefio y a la evaluacion del citado plan. Asimismo, se indican
los aspectos susceptibles de mejora que fueron recopilados en la memoria de
seguimiento, enfocados a: una bienvenida al centro mds inclusiva, el uso de la
tutoria entre iguales, una mayor inversion en recursos para el apoyo lingtistico
y el establecimiento de vinculos con la comunidad. Las conclusiones abordan
la necesidad de asumir responsabilidades compartidas para la atencion del
alumnado inmigrante y desarrollar redes de colaboracién entre los distintos
agentes que forman parte del contexto educativo y social donde tiene lugar el
fenémeno migratorio.

PALABRAS CLAVE: Evaluacién, educacion intercultural inclusiva,
estudiantes inmigrantes.

DESIGNING AND EVALUATING A PLAN TO ATTEND TO IMMIGRANT
STUDENTS WITH NO KNOWLEDGE OF SPANISH

ABSTRACT: The main aim of this paper is to design a plan of attention for
immigrant students with no knowledge of the Spanish language in an Infant and
Primary School in Murcia, southeast Spain. The specific aims are associated with the
evaluation of the preparation of the plan and of the plan itself by the management,
teaching, counseling and research persons involved in the project. Information was
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collected via various techniques and instruments, including a field diary and an ad
hoc Likert type questionnaire. The results section describes the findings regarding
the design and evaluation of the plan. Aspects in need of improvement included
in the monitoring report are identified and focus on: a more inclusive welcome to
the school, the use of peer tutoring, more investment in linguistic support resources
and the creation of links with the community. The conclusions address the need
to assume shared responsibilities to attend to immigrant students and to develop
collaborative networks among the agents that comprise the social and educational
context in which the immigration is occurring.
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INTRODUCCION

La sociedad actual vive inmersa en una crisis humanitaria de refugiados sin pre-
cedentes. Segln datos de ACNUR (2017), al término de 2016, el nimero aproximado
de personas que se habian desplazado forzosamente de sus lugares de origen por
cuestiones relacionadas con persecuciones, conflictos y violaciones de derechos hu-
manos ascendié a 65.6 millones. Esta escandalosa cifra no ha pasado inadvertida en
el reciente informe de la OECD (2017) sobre migracién internacional, en el que se
admite que estan llegando al continente europeo millares de personas provenientes
de paises que se encuentran en situacion de conflicto. En este sentido, la Comisién
Espafiola de Ayuda al Refugiado (2017) destaca la importancia de disenar procesos
de inclusion para personas refugiadas, especialmente en los ambitos de educacion,
asistencia social, vivienda, sanidad y empleo. De forma paralela, se ha sumado a esta
eventual crisis la tradicional oleada de inmigracién en Europa de los ultimos afios.
Desde el punto de vista de los sistemas educativos, este hecho ha incrementado el
nimero de centros escolares que son receptores de estudiantes en distintos momen-
tos del curso académico. Una situacion que plantea todo un desafio tanto para el
alumnado y sus familias como para las escuelas.

En el contexto espanol, el intenso flujo migratorio ha propiciado que los cen-
tros escolares acojan a estudiantes procedentes de paises con diferencias lin-
gliistico-culturales significativas. Evidentemente, esta circunstancia ha generado
espacios de multiculturalidad y de reflexion en las aulas (Rosich y Lopez, 2013).
Con respecto a la incorporacion de estudiantes inmigrantes' a las escuelas, inde-

1 La denominacién de “estudiantes inmigrantes” a la que nos referimos se corresponde con la concep-
tualizacién propuesta por la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OECD, 2015b).
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pendiente de que estos sean catalogados como refugiados o no, Garrido (2009,
9) indica lo siguiente:

Cada dia son mas los alumnos y alumnas inmigrantes que se incorporan a nuestras au-
las. Nifios y nifias procedentes de distintas latitudes, que estan configurando un mapa
plural y enriquecedor de los centros educativos, sumamente diferente al de hace tan
solo un par de décadas. La escuela se convierte, asi, en un escenario excepcional don-
de recibir, acoger y presentar a estos nifios y nifas su nueva realidad; una realidad a
la que se acercan con ojos inquietos y curiosos y que, en la mayoria de los casos, no
eligieron. El centro escolar y la comunidad educativa que lo integra pueden convertirse
en el primer peldafio para que estos nifos y nifas asciendan por la escala que supone
su integracion en nuestra sociedad.

Ineludiblemente, surge en este escenario el interrogante acerca de cémo estan
respondiendo los diferentes sistemas educativos a los desafios que plantea la inmi-
gracién. Una reflexion que comporta atender a la diversidad del alumnado no solo
desde la ética de la eficacia escolar sino también desde el cumplimiento de la educa-
cién inclusiva como derecho (Azorin, 2016; Azorin y Ainscow, 2018; Echeita, 2017;
Escudero, 2012). Por su parte, Carrasco, Pamies y Narciso (2012) ahondan en la ca-
pacidad de los paises receptores de inmigracién para responder a una composicién
de alumnado que cada vez es méds compleja. En esta direccion, Essomba (2006) alude
a la necesidad de liderar escuelas interculturales e inclusivas, poniendo la mirada en
los retos que enfrentan los equipos directivos y docentes ante la diversidad cultural y
la inmigracion. Asimismo, Armstrong y Moore (2004) se refieren a la educacion inter-
cultural inclusiva como aquella que exige una visién del hecho educativo centrada en
la diversidad y no en la homogeneidad. En Gltima instancia, hay otros referentes te6-
ricos que han abordado las posibilidades y limitaciones de la educacién intercultural
inclusiva (Moliner, Sales y Escobedo, 2016). Sin embargo, mds alla de las bondades
que ofrece este modelo, hay que tener en cuenta dos aspectos clave: 1) que la pro-
puesta pedagégica intercultural ha de estar dirigida a toda la comunidad escolar, no
Gnicamente al alumnado de origen inmigrante, y 2) que el proyecto intercultural debe
ser concebido como un todo (Leiva, 2015; Walton, Priest y Paradies, 2013).

Retos QUE AFRONTA LA EDUCACION INTERCULTURAL INCLUSIVA

En este articulo se describe el proceso seguido durante: 1) la elaboracién de un Plan
para la Atencion del Alumnado Inmigrante con Desconocimiento del Espaiiol, que esta
dirigido a las etapas de Educacion Infantil y Educacion Primaria (contexto en el que se
ha trabajado); y 2) la posterior evaluacion que los profesionales implicados en su disefio
hacen del mismo. Asi pues, en esta seccion aparecen algunos de los retos especificos que
afronta la educacion intercultural inclusiva a la hora de atender a este alumnado, con
especial incidencia en las citadas etapas. Para Terrén, Cardenas y Rodriguez (2017), la
educacion intercultural inclusiva puede ser considerada como un enfoque de atencién y
gestion de la diversidad cultural en las instituciones educativas que exige tomar medidas
a nivel pedagdgico. En esta direccion, algunos de los desafios que enfrenta este enfoque,
en lo que al alumnado inmigrante con desconocimiento del espafiol se refiere, han sido
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expuestos recientemente por Leiva (2017), entre ellos: 1) las dificultades escolares de par-
tida, 2) el desconocimiento del idioma, 3) el aumento excesivo de estudiantes de origen
inmigrante en las escuelas publicas, 4) la posible aparicién de conflictos religiosos ante
determinadas situaciones y 5) la escasa implicacion familiar en las tareas escolares.

Por otro lado, aspectos como el nivel socioeconémico, el origen étnico y el esta-
tus migratorio no pueden ni deben determinar la estratificacion educativa (Cebolla
y Larios, 2009). Considerando en buena medida estos factores, diferentes estudios
han concluido que existen desigualdades en los resultados y en las trayectorias edu-
cativas del alumnado inmigrante (Calero y Waisgrais, 2009). Incluso se ha llegado a
cuestionar si la escuela (concretamente en las etapas de Educacion Infantil y Educa-
cién Primaria) esta preparada para entender y comprender todo aquello que rodea
al fenémeno migratorio (Garcia, Granados, Olmos y Martinez, 2014). En Espafia,
un dato significativo es que, a pesar de que ha habido un incremento de alumnado
inmigrante en la etapa escolar obligatoria de las dltimas dos décadas, no se han al-
canzado los mismos niveles de incorporacién en los estudios postobligatorios. Segin
expresan Merino y Garcia (2011), los estudiantes inmigrantes luchan mds que los
estudiantes nativos para completar la educacién obligatoria y continuar en la educa-
cién postobligatoria. Este hecho sugiere que las medidas que se han tomado para la
atencién del alumnado inmigrante no estan siendo del todo efectivas (Reyes, 2017).
Precisamente, el informe que lleva por titulo Helping immigrant students to succeed
at school —and beyond (OECD, 2015a) incide en la necesidad de ayudar a este alum-
nado para que tenga éxito, no solo en la escuela sino también fuera de ella.

Con relativa frecuencia, algunas de las dificultades que atraviesan los estudiantes
cuando asisten a una escuela en un pais diferente tienen que ver con el aprendizaje
de una lengua, el establecimiento de nuevas amistades y la adaptacion a un sistema
de educacion que no conocen, en un ambiente social que tampoco dominan (Dusi y
Steinbach, 2016). Una manera de apoyar a estos estudiantes es a través de la tutoria
entre iguales (peer mentoring), una estrategia que esta dando muy buenos resultados
en los procesos de acogida escolar de paises como Inglaterra (Messiou y Azaola,
2017). Asimismo, investigaciones previas en el campo de la acogida educativa han
sefialado el riesgo de aislamiento al que puede verse expuesto el alumnado inmigran-
te en aquellas aulas y espacios que han sido disenados exclusivamente para ellos,
con enfoques escolares que en la mayoria de los casos estan basados en el modelo
del déficit (Etxeberria y Elosegui, 2010; Miravet y Garcia, 2013). En esta linea, existen
planteamientos criticos acerca del tipo de respuesta que se facilita al alumnado inmi-
grante durante su escolarizacién (Etxeberria y Elosegi, 2009, 21):

La situacion de los inmigrantes puede situarse entre la asimilacion y la marginacion.
En otras palabras, estamos atendiendo a un alumnado inmigrante de modo que no le
facilitamos la integracién escolar y social, empujandolos al fracaso escolar y al desco-
nocimiento de la lengua de acogida, por un lado, y por otra parte a la ruptura con sus
sefas de identidad, al desprestigio o el abandono respecto a la lengua y cultura familiar.
No le ensenamos de modo adecuado lo nuestro, ni les ayudamos a desarrollar lo suyo.
No llegamos siquiera a la mera asimilacién. La respuesta que les damos se mueve entre
la asimilacion y la marginacion.
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En relacién con esto, Messiou (2012) expone en su obra Confronting marginali-
sation in education. A framework for promoting inclusion un interesante marco de
accion para promover la inclusién y reducir la marginalizacién a la que se ve some-
tido el alumnado en los contextos educativos. Con respecto a lo anterior, Nikleva
(2012) indica que, en la practica, se estan aplicando dos enfoques claramente di-
ferenciados: 1) inclusivo, en el que se trabaja de manera cooperativa con los estu-
diantes inmigrantes en el aula ordinaria y 2) segregacionista, en el que la atencién
al alumnado inmigrante se realiza fuera del aula ordinaria. Este dilema ha generado
un profundo andlisis acerca del tipo de acogida (inclusiva o no) que promueve la
normativa vigente. Para Martinez, Fernandez y Ayala (2016), dos de las acciones mas
significativas que propone la actual Ley Orgdnica de Mejora de la Calidad Educativa
(LOMCE) son la atencién a la lengua que porta el alumnado y el cuidado por incluir
una educacion intercultural en los planes de los centros educativos. Si bien, para que
dicha propuesta pueda desarrollarse de manera efectiva, hay que acometer desafios
tales como: 1) transformar las escuelas en instituciones interculturales mas justas para
todos (Teasley, 2008), y 2) formar en competencias interculturales a los profesionales
que se dedican a la accién socioeducativa (Escarbajal y Leiva, 2017).

METobo

Objetivos

Este articulo recoge las valoraciones que hace el personal de un Centro de Educa-
cion Infantil y Primaria (CEIP) que ha participado en la creacién y la evaluacién de un
plan para la atencién del alumnado inmigrante con desconocimiento del espaiol.

Asi pues, el objetivo general de este trabajo es disefiar un plan para la atencién del
alumnado inmigrante con desconocimiento del espanol que inicia su escolaridad en
el centro. Partiendo de este prop6sito principal, los objetivos especificos formulados
a este respecto, para la obtencion de datos por parte de los profesionales implicados
en su elaboracion, estan asociados a: 1) la valoraciéon del proceso de elaboracion del
plany 2) la evaluacién del propio plan.

Participantes

El CEIP donde se ha desarrollado la investigacion estd ubicado en la ciudad de
Murcia, en un entorno socioeconémico medio-bajo que cuenta con una alta tasa de
inmigracion en su poblacién circundante. El nimero de participantes involucrados
en el disefio y la evaluacién del plan ascendié a 45, considerando los miembros del
equipo directivo que colaboraron en este trabajo (n* = 3), el profesorado de la etapa de
Educacion Infantil (n = 12) y Educacién Primaria (n = 24), la orientadora adscrita al cen-
tro (n = 1) y el grupo de investigacion universitario vinculado a esta propuesta (n = 5).
Durante la elaboracién del plan, se obtuvo asesoramiento por parte del personal que
trabaja en el Centro de Animacién y Documentacion Intercultural dependiente de la
CARM (Comunidad Auténoma de la Region de Murcia).

2 n=ndmero de participantes.
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Instrumentos

En relacién con los instrumentos utilizados para la recogida de la informacién,
puede diferenciarse entre: 1) aquellos que sirvieron para valorar el proceso de elabo-
racion del plan (empleados durante la realizacion y el seguimiento del mismo) y 2) los
que permitieron llevar a cabo la evaluacion del plan (usados para conocer el grado de
satisfaccion de los participantes con el producto final creado).

En primer lugar, el equipo investigador hizo uso de un diario de campo, lo que
permitié la obtencion de anotaciones relevantes durante el proceso de elaboracién
del plan. Esto facilit6 la identificacién de aspectos susceptibles de interés sobre las re-
uniones mantenidas por los participantes y la disposicién de otras fuentes de eviden-
cia para la posterior triangulacion de la informacion. También se utiliz6 un modelo
uniforme para la redaccién de las actas con la intencionalidad de dejar constancia de
los encuentros mantenidos, asi como de los temas y acuerdos tratados. Otro instru-
mento que resulté de utilidad en esta primera fase fue la planilla ideada para el disefo
estandarizado del plan.

En segundo lugar, para la evaluacién del plan se creé un cuestionario con forma-
to escala tipo Likert (Anexo 1) que consta de 40 items con 4 opciones de respuesta
(en funcién del grado de acuerdo o desacuerdo) que profundizan en: el proceso
de admisién y matricula (items 1y 2), la informacion sobre el funcionamiento del
centro (item 3), la evaluacion inicial del alumnado (items 4 a 6), el procedimiento
de acogida en el grupo-clase de referencia (items 7 a 9), la intervencién diddctica y
los apoyos (items 10 a 13), la adaptacion del estudiante al aula/centro/comunidad
(item 14), los recursos humanos y materiales (items 15 y 16), la relacién con las
familias (items 17 a 20), la colaboracién interinstitucional-local (items 21 a 24), la
valoracion del proceso de acogida (item 25) y la propia evaluacion del plan (items
26 a 40).

Procedimiento y andlisis de datos

El plan de atencién del alumnado inmigrante con desconocimiento del espafiol
consiste en un documento de referencia para el centro escolar, que estd vinculado
al proceso de recepcion y de atencién de dicho alumnado, y parte de una mirada
pedagdgica intercultural inclusiva. Este plan recoge las actuaciones que se pondran
en marcha desde la escuela para facilitar la adaptacién del alumnado de nueva incor-
poracién que presente este perfil.

El plan ha sido disefiado por el equipo directivo y docente del CEIP, junto con la
ayuda de la orientadora adscrita al centro y el asesoramiento del personal universita-
rio que ha colaborado en la investigacion. Para su correcta coordinacién, se progra-
maron una serie de reuniones de trabajo que tuvieron lugar en el primer trimestre del
curso escolar 2015/2016. En un primer momento se disefiaron los recursos incardina-
dos al plan de mejora. La siguiente tabla sintetiza los materiales originales que fueron
elaborados ad hoc (Tabla 1).
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Tabla 1. Resumen de los materiales elaborados

PLANIFICACION IMPLEMENTACION EVALUACION
Atencién del Ficha de planificacién | Actas de reuniones Cuestionario de
Alumnado Inmi- autoevaluacién

grante con des-
conocimiento del | Plan de Atencién al | Plan de Trabajo Indivi- | Memoria con propues-
espafiol Alumnado Inmigrante | dualizado adaptado tas de mejora
Registro de actuacio-
nes y responsables

En la fase inicial, el personal investigador universitario facilité al profesorado una
plantilla para la cumplimentacién estandarizada de la ficha de planificacién que se
compuso de los siguientes apartados: denominacion del plan, curso escolar, linea de
mejora, necesidades detectadas, responsables, temporalizacion, recursos, instrumen-
tos de recogida de informacién y de evaluacién. La siguiente tabla se corresponde
con la ficha de planificacién ya cumplimentada (Tabla 2).

Tabla 2. Ficha del Plan para la Atencion del Alumnado Inmigrante con desconoci-
miento del espanol

CURSO ESCOLAR: 2015/2016

LINEA DE MEJORA:

Atencién del alumnado inmigrante con desconocimien-
to del idioma espanol

DENOMINACION DEL PLAN:
Plan para la Atencién al Alumnado
Inmigrante

Se precisa dar respuesta educativa al alumnado inmi-
grante que se incorpora al centro con desconocimiento
del espanol, recogiendo las actuaciones precisas que se
[levardn a cabo a este respecto.

Se estima oportuno elaborar un Plan para la Atencién
del Alumnado Inmigrante con la intencionalidad de in-
troducirlo en la Programacion General Anual (PGA) tras
su aprobacion en Consejo Escolar.

NECESIDADES DETECTADAS

OBJETIVOS:
GENERAL
—Disefar un plan que recoja la actuacién del centro docente con el alumnado inmigrante
de nueva incorporacion que presenta desconocimiento del espafol.
OBJETIVOS ESPECIFICOS Y ACTUACIONES
—Conocer la normativa que regula la compensacion educativa en la Region de Murcia
v"Andlisis y comentario de la normativa vigente sobre compensacion educativa en la Co-
munidad Auténoma de la Region de Murcia (C.A.R.M.).
—Indagar en otros planes de acogida elaborados por distintos centros educativos para dispo-
ner de ejemplos practicos sobre como se realiza este proceso en diferentes contextos
v’ Blsqueda online y lectura en profundidad de planes de acogida realizados por otros
centros educativos del entorno.
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—Establecer unas orientaciones basicas sobre las acciones a desarrollar para la evaluacion
inicial del alumnado (idioma espanol, competencia lingtiistica y matematica)

v Concrecion del protocolo estandar a seguir durante la evaluacién inicial del alumnado
por parte del personal implicado.

v’ Seleccion y utilizacion de pruebas personalizadas para ello.

v Colaboracién con el Centro de Animacion y Documentacion Intercultural (CADI) y el
Servicio de Atencion a la Diversidad de la C.A.R.M.

v Programacion de reuniones entre el personal directivo, docente, orientador e investigador
para acometer este procedimiento de manera conjunta.

—Recoger por escrito los criterios de admision y matricula, asi como la informacién sobre el
funcionamiento y organizacion del centro
v’ Revisién de los criterios de admision.

v Realizacion de folletos informativos en distintos idiomas con la organizacion y funciona-
miento del centro.
v Coordinacion con la figura del mediador, si fuera preciso, para ejercer como traductor.

— Definir las funciones del tutor durante el proceso de acogida en el grupo-clase de referencia
v"Redaccioén de las funciones que debe ejercer el profesor tutor responsable de la acogida

en el grupo-clase al que quede adscrito el alumnado.

—Favorecer un proceso de tutoria entre iguales con el alumnado inmigrante
v’ Nombramiento de un alumnado tutor que desempefiara el rol de embajador durante el

periodo de adaptacion al centro del alumnado inmigrante.
v Delimitacién de las funciones encomendadas al alumnado tutor durante la acogida.
—Consensuar la intervencion didactica y los apoyos que el centro prevé utilizar para respon-
der a la diversidad del alumnado de nueva incorporacién con desconocimiento del idioma
espanol
v Definicién de las pautas a tener en cuenta durante la intervencion didactica con este
alumnado.

v Sugerencia y prevision de los apoyos.

v Elaboracién de un programa de inmersion linglistica personalizado para la atencién del
alumnado con desconocimiento del espanol.

— Reflexionar sobre el procedimiento de adaptacion de este alumnado al aula ordinaria
v"Reunion de seguimiento por parte de los profesionales implicados para concretar cémo se

esta desarrollando la adaptacion del alumnado al aula 'y al centro.

—Recopilar los recursos humanos y materiales que tiene el centro para atender al alumnado
inmigrante
v Inventario de los recursos materiales del centro para responder a las necesidades del

alumnado inmigrante (diccionarios, software, métodos, pruebas de evaluacién, y otros).
v Recopilacion de recursos humanos que se pondran al servicio de este alumnado para su
refuerzo y apoyo, dentro y fuera del aula.
v Utilizacién de materiales didacticos y creacion de recursos propios.

—Colaborar con las familias inmigrantes para su inclusion en la sociedad de acogida, favo-
reciendo una cercana coordinacion con la Asociacion de Madres y Padres de Alumnos y
Alumnas (AMPA)

v El Equipo Directivo pondra en contacto a la familia del nuevo alumnado con la AMPA,
favoreciendo el desarrollo de un plan de familias de acogida que colaboraran en la bien-
venida y ayudardn en distintas tareas a las familias de nueva incorporacion al centro.
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— Delimitar los mecanismos de cooperacion que se van a desarrollar dentro del &mbito local con
otras instituciones, asociaciones y redes de voluntariado-mediacién socioeducativa
v Apertura del centro hacia la comunidad para sumar apoyos que redunden en una mejora del

proceso de acogida del alumnado y de sus familias.

v" Aumento de la interaccién con el entorno local (asociaciones, voluntariado).

—Autoevaluar la puesta en marcha del plan, incorporando propuestas de mejora o cambio para el
siguiente curso escolar
v" Cumplimentacion del cuestionario de evaluacion para la valoracién del plan.
v Concrecidn de propuestas de mejora y renovacién/actualizacién periddica del plan.

RESPONSABLES
—La Comisién de Acogida, formada por el Equipo Directivo y Docente (Equipo de Apo-
yo a la Diversidad), que contara con la colaboracién de la Orientadora del Equipo de
Orientacién Educativa y Psicopedagogica (EOEP) adscrito, del personal investigador
universitario, y de representantes del alumnado, de las familias y de otros agentes de
la comunidad.

TEMPORALIZACION
—Tercer trimestre del curso escolar 2015/2016 para la planificacion, implementacion y eva-
luacion del plan de mejora.
RECURSOS
—Plan de Atencion al Alumnado inmigrante.
INSTRUMENTOS:
DE RECOGIDA DE INFORMACION

—Actas de las reuniones acometidas, en cuyo orden del dia se indicard cémo estd yendo el
disefo y desarrollo del plan, los acuerdos tomados y las observaciones que se quiera hacer
constar.

—Plan de Trabajo Individualizado adaptado al alumnado de incorporacién tardia o compen-
sacioén educativa, que incluira informacion sobre los datos del alumnado (incidiendo en su
conocimiento del idioma espafiol —competencia lingliistica—, y competencia matematica,
asi como informacion relevante acerca de la familia).

—Registro de actuaciones y responsables de la fase informativa, y de acogida.

—Memoria con las propuestas de mejora para el préximo curso escolar.

DE EVALUACION

—Cuestionario de autoevaluacién dirigido a los implicados en el plan de mejora rea-
lizado al término del tercer trimestre. Este instrumento permitird evaluar aspectos
como el grado de consecucion de los objetivos propuestos, la implicacién de los
responsables, la idoneidad de las actuaciones planteadas, la participacién de las fa-
milias inmigrantes en el proceso, la coordinacion con la administracién y el entorno
local, y los recursos humanos y materiales con los que se ha contado durante este
procedimiento.

Asimismo, se cred un registro de actuaciones y de responsables en el que se
explicité cada una de las actividades de la fase informativa y de la fase de acogi-
da junto con las personas encargadas de realizar las distintas tareas establecidas
(Tabla 3).
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Tabla 3. Registro de actuaciones y responsables

REGISTRO DE ACTUACIONES Y RESPONSABLES

FASE INFORMATIVA

Actuaciones

Responsables

Admisién y matricula

Equipo Directivo

Entrevista a la familia para la recogida de da-
tos

Equipo Directivo

Informacién a la familia sobre los aspectos
organizativos del centro

Equipo Directivo y tutora

FASE DE ACOGIDA

Actuaciones

Responsables

Preparacion de la acogida al aula de referen-
cia

Tutora

Visita a las dependencias del centro

Tutora y estudiante en el rol de embajador

Presentacién de las normas del centro, del
aula y horario

Tutora y estudiante en el rol de embajador

Realizacion de actividades de acogida en el
grupo-clase y de sensibilizacion con todo el
alumnado (cartel de bienvenida, dindmica de
grupo, murales en dos idiomas)

Tutora y grupo-clase de referencia

Evaluacioén inicial

Tutora y orientadora

Entrevista a la familia

Tutora

Adecuacién de la Programacion de Aula e in-
tervencion didactica

Tutora

Apoyos

Profesorado responsable de apoyo

Prevision de recursos humanos y materiales
necesarios

Equipo Directivo, tutora y orientadora adscri-
ta al centro

Actividades interculturales (semana de la di-
versidad, jornadas culturales de puertas abier-
tas, dia de las lenguas...)

Comunidad educativa (con la participacion
del profesorado, del alumnado y de las fami-
lias)

Evaluacién del plan de acogida al alumnado
inmigrante

Equipo Directivo y personal investigador uni-
versitario

Este registro permitié la asignacion de tareas a los responsables, lo que favorecié
una coordinacién efectiva entre los implicados.

El contenido especifico del plan (considerando los apartados de los que se
compone su indice) quedé configurado de la siguiente manera: 1) introduccion al
margo legislativo, donde se recoge la legislacion autonémica en materia de com-
pensacién de desigualdades y atencién a la diversidad por la que se rige el plan; 2)
informacicn sobre el proceso de admision y matricula, en relacién con la documen-
tacion que debe aportarse para formalizar la matricula y la recogida de informacién
basica sobre el alumnado y su familia, 3) documentacion sobre el funcionamiento
y organizacion del centro, 4) evaluacion inicial del alumnado inmigrante con des-
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conocimiento del espaniol, con respecto a la aplicacién de pruebas de maduracién
psicopedagdgica, de evaluacion de la competencia linglistica y matemdtica, y de
nivel del idioma espafiol; 5) adscripcion a un curso, que actuard como grupo-clase
de referencia; 6) acogida en el grupo, donde se prevén los preparativos que ten-
dran lugar para la bienvenida al aula y las funciones que asume el alumnado que
ejerce el rol de embajador; 7) intervencion didactica y apoyos, que contempla un
programa de inmersion y apoyo lingliistico; 8) adaptacion del alumnado inmigrante
al aula ordinaria, con respecto al seguimiento de como esta siendo su proceso de
adaptacién al grupo-clase; 9) recursos humanos y materiales que se precisan, 10)
relacion con las familias, apartado en el que se especifican los mecanismos de ayu-
da y comunicacion que el centro pone a su disposicion, 11) colaboracion con la
comunidad local, apartado que tiene como objeto el maximo aprovechamiento de
los recursos comunitarios que ofrece el entorno para el alumnado y sus familias, y
12) evaluacion del plan, en la que se contempla, entre otros aspectos: el grado de
coordinacion y participacion de los profesionales implicados, la idoneidad de las
actividades planteadas, la participacion de las familias y la coordinacién con los
servicios de la comunidad local.

Con respecto al andlisis de la informacion de naturaleza cualitativa, el apartado
de resultados contiene una breve sintesis explicativa sobre cémo fue la etapa de
planificacion. Por dltimo, los datos cuantitativos derivados del cuestionario aplica-
do fueron volcados en el paquete estadistico SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) en su versién 22, lo que permitié la extraccion de estadisticos descriptivos
bésicos (principalmente medias y porcentajes).

REsuLtADOS

Segln se ha expuesto anteriormente, durante el disefio del plan se desarrollaron
diversas reuniones para revisar la documentacién elaborada, asi como consensuar
las posibles sugerencias de cambio y mejora. En estas sesiones, el equipo investi-
gador recogié informacién de los asistentes y de los acuerdos tomados. Tal y como
se ha detallado, se cre6 un registro de actuaciones y de responsables en el que se
explicité cada una de las actividades a realizar en las denominadas fase informativa
y fase de acogida, junto con las personas encargadas de realizar las distintas tareas
establecidas para cada una de ellas. Paralelamente, se adapté el PT/ (Plan de Trabajo
Individualizado) propuesto por el Servicio de Atencion a la Diversidad de la Conse-
jeria de Educacion y Universidades de la CARM para su aplicacién al alumnado de
integracion tardia o compensacion educativa. A esta plantilla se anadié informacion
relativa a la procedencia familiar, la lengua materna, el conocimiento del espafol por
parte de la familia y el nivel de competencia lingiiistica y matematica del alumnado.
Una vez finalizado el proceso de planificacién, se acordé aprobar por unanimidad el
plan disefiado en Consejo Escolar para adjuntarlo a la Programacion General Anual
(PGA). De este modo, el texto elaborado surgié para dar respuesta al alumnado inmi-
grante con desconocimiento del espanol escolarizado en el centro y para concretar
unas pautas de actuacion precisas sobre futuras incorporaciones de otros estudiantes
en una situacion o perfil similar.
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Posteriormente, tras la planificacién del plan y su incorporacion a la documentacion
institucional, se administré un cuestionario al personal directivo, docente, orientador e
investigador implicado. El contenido de este cuestionario fue validado mediante un pro-
cedimiento interjueces, en el que se contd con la participacién de cinco docentes univer-
sitarios con experiencia en la construccion de instrumentos y en el ambito de la intercul-
turalidad. Este cuestionario fue cumplimentado por las 45 personas que tuvieron respon-
sabilidades compartidas en el diseno y el desarrollo del plan. A este respecto, el 100% de
los encuestados manifestd estar de acuerdo y totalmente de acuerdo con los items 1 a 25,
de lo que se deduce su satisfaccion con los puntos abordados en el plan, sobre todo en lo
que respecta al proceso de admision y matricula; la formacion sobre el funcionamiento y
organizacion del centro; la evaluacién inicial del alumnado; la acogida del estudiante en
el grupo-clase de referencia; la intervencién diddctica y los apoyos; la adaptacién al aula;
los recursos humanos y materiales al alcance; y la colaboracion interinstitucional-local.
Dentro de los aspectos positivos, un 70% afirmé que hubo una buena coordinacién entre
los profesionales y un 65% indicé que el grado de consecucién de los objetivos fue alto.
Ademas, todos los responsables del plan admitieron estar satisfechos con el proceso y
resultado del mismo. No obstante, un 80% reconoci6 que la participacién de las familias
en el plan habfa sido escasa y un 65% concret6 que este tipo de intervenciones tienden
a demandar un mayor grado de implicacién y de carga temporal.

Por Gltimo, se celebré una reunién para la concrecion de propuestas de mejora
que fueron recogidas en la memoria de seguimiento. Algunas de las propuestas de
mejora consensuadas por el CEIP fueron las siguientes:

— Bienvenida inclusiva. De forma previa a la incorporacion del alumnado, tanto el
centro como el aula de referencia se adornaran con detalles de bienvenida. Con este
fin, se introduciran motivos o elementos decorativos acerca del pais y la cultura de
origen del nifio o la nifia, favoreciendo asi un proceso inicial de acogida mas calido.

— Tutoria entre iguales a partir del rol de embajador. Se determinara al inicio
del afio académico los alumnos y las alumnas que desempenaran el rol de
embajador o embajadora, asi como sus funciones en la acogida del alumnado
inmigrante. Para ello, se creard un banco de recursos humanos que estard dis-
ponible durante todo el curso escolar.

— Inversion en recursos. Se destinard un presupuesto a la compra de material para
la atencién del alumnado de compensatoria con y sin desconocimiento del idio-
ma (diccionarios, software, libros, recursos didacticos, pruebas de evaluacién de
la competencia linglistico-matemética y ensefianza del espafiol) que quedara a
disposicion del profesorado en la biblioteca del centro y se incrementaran los
medios para desarrollar el programa linglistico de ensefianza L2.

— Vinculos con la comunidad. Se programaran jornadas de puertas abiertas para
el intercambio de experiencias culturales, musicales, lGdicas, gastronémicas
o deportivas que permitan estrechar lazos interculturales entre la escuela y la
comunidad, las familias, las asociaciones del entorno y otras entidades que
colaboran habitualmente con el centro escolar realizando distintas campanas.

Con estas propuestas e iniciativas finales se dio por concluido el proceso.

Contextos Educ., 23 (2019), 179-197 190



DISENOY EVALUACION DE UN PLAN PARA LA ATENCION DEL ALUMNADO INMIGRANTE...

DisCcUSION Y CONCLUSIONES

Retomando el objetivo principal de la investigacion, ligado al disefo de un plan
para la atencién del alumnado inmigrante con desconocimiento del espaol, puede
concluirse que este proposito ha culminado con éxito. No obstante, es importante
que el documento creado tenga vida en el centro escolar, que no quede relegado a
una estanteria y que suponga un verdadero referente sobre el que apoyarse a lo largo
del curso académico en aquellos momentos en los que se precise hacer uso de él.

En esta linea, es necesario enfatizar el valor del trabajo realizado para la comu-
nidad educativa mas alla del centro en el que se ha desarrollado la presente inves-
tigacion. Una conclusién que puede ser extensible a diferentes contextos es que /a
atencion del alumnado inmigrante con desconocimiento del espafiol debe asumirse
mediante una responsabilidad compartida por parte de la comunidad educativa en
su conjunto. Tal y como se ha expuesto en la revision de la literatura, diversas inves-
tigaciones inciden en que la organizacion de los procesos de acogida en los centros
educativos tiene que plantearse de una forma amplia y global, como un reto que in-
cumbe a todo el centro (Garrido, 2009; Leiva, 2015; Sim6 et al, 2014; Teasley, 2008;
Walton, Priest y Paradies, 2013). Sin embargo, la investigacién acometida por Etxe-
berria, Karrera y Murua (2010) evidencia que son muchas las ocasiones en las que el
profesorado manifiesta disponer de poco tiempo, recursos, formacién y apoyos para
enfrentarse a la tarea que requiere la educacion con alumnado inmigrante.

A partir del estudio realizado, se ha puesto de manifiesto la importancia que tiene
el establecimiento de redes de colaboracion formadas por los distintos agentes edu-
cativos y sociales de la comunidad. Estas redes han de funcionar de manera efectiva
para otorgar, en tiempo y forma, una respuesta ajustada a las necesidades que presen-
ta tanto el alumnado como sus familias. A este respecto, estudios recientes apuestan
por el trabajo en red y la construccién de puentes para el apoyo y la colaboracién
en el ambito socioeducativo (Azorin, 2017; Azorin y Muijs, 2017). En esta direccion,
Simén et al. (2016) concluyen que la posibilidad de tener un espacio para compartir
y reflexionar entre centros, intercambiar experiencias y compartir saberes, permite
avanzar hacia una educacioén mas inclusiva. En este sentido, la colaboracién interins-
titucional con otras entidades o agentes, las organizaciones sin animo de lucro (no
gubernamentales), las asociaciones y las redes de voluntariado constituyen valiosos
recursos para la inclusién del alumnado inmigrante en la sociedad de acogida.

A modo de sintesis, otros colegas que han investigado en este campo han formu-
lado propuestas para seguir avanzando hacia un modelo mas inclusivo (Sim¢ et al.,
2014), entre ellas: 1) las transiciones del aula de acogida al aula ordinaria tienen
que ser asumidas de forma coordinada por el equipo docente y no Ginicamente por
el tutor o tutora del aula de acogida, 2) los compaferos y las compafieras del aula
ordinaria ejercen un papel fundamental en el seguimiento del aprendizaje de las
competencias comunicativas por parte del alumnado inmigrante, 3) la apertura del
centro a las familias exige el desarrollo de nuevas formas de relacion entre familias
heterogéneas para que distintas voces puedan expresar lo que desean y esperan de
la escuela, y 4) el profesorado ha de participar en procesos de formacién y reflexién
sobre otras experiencias similares en contextos educativos diversos.
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Finalmente, somos conscientes de que algunas de las limitaciones que presenta
la investigacion acometida en este trabajo tienen que ver con su marcado cardcter
descriptivo, el tamafio de la muestra que ha participado en el disefio y evaluacién del
plan, y la visién Gnica (posiblemente de cardcter parcial y sesgada) que se expone de
los profesionales implicados en el proceso. Por consiguiente, siguiendo las directrices
de la investigacion inclusiva (Nind, 2016), futuros estudios deberan incorporar las
distintas voces que constituyen la comunidad, afadiendo a este tipo de investigacio-
nes el testimonio del alumnado, de las familias y de otros agentes que forman parte
del contexto educativo y social en el que tiene lugar el fenémeno migratorio.
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Anexo l. Cuestionario para la Evaluacion del Plan de Atencion al Alumnado Inmi-
grante (PAAI) con desconocimiento del espaiol

Este cuestionario se ha elaborado con la intencionalidad de evaluar el Plan de Atencion al
Alumnado Inmigrante con desconocimiento del espanol. Por favor, valore los aspectos que
se enumeran a continuacién rodeando con un circulo la respuesta que estime oportuna: (1)
totalmente en desacuerdo, (2) en desacuerdo, (3) de acuerdo, y (4) totalmente de acuerdo.

ADMISION'Y MATRICULA

1. El proceso de admisién y matriculaciéon ha quedado adecuada-| 1 2 3 4
mente recogido

2. La documentacion necesaria para formalizar la matricula esta ex-| 1 2 3 4
puesta en el plan de forma clara

INFORMACION  SOBRE EL FUNCIONAMIENTO Y ORGANIZACION DEL CEN-
TRO

3. La informacién sobre el funcionamiento y la organizacién del| 1 | 2 | 3 4
centro es accesible para las familias

EVALUACION INICIAL DEL ALUMNADO

4. El centro dispone de recursos para evaluar el idioma espafol 1 2 3 4
5. El profesorado dispone de instrumentos para valorar la competen-| 1 2 3 4
cia lingiiistica

6. El profesorado dispone de instrumentos para valorar la competen-| 1 2 3 4

cia matematica

ACOGIDA DEL ALUMNADO INMIGRANTE EN EL GRUPO-CLASE DE REFERENCIA

7. El plan disefado prevé cémo serd la bienvenida del alumnado| 1 | 2 | 3 4
inmigrante

8. Se han delimitado las funciones del alumnado-tutor que ejercera| 1 | 2 | 3 4
el rol de embajador

9. Se ha concretado el papel que desempefara el maestro-tutor du-| 1 | 2 | 3 4

rante el proceso de acogida

INTERVENCION DIDACTICA 'Y APOYOS

10. Se ha establecido un plan de intervencion diddctica (programa| 1 | 2 | 3 4
de inmersion lingliistica) para el aprendizaje del espafiol en el alum-
nado con desconocimiento del idioma

11. Se ha consensuado la participacién del alumnado inmigrante en| 1 2 3 4
areas que favorezcan su integracién y socializacién inicial (Educa-
cién Fisica, Educacién Artistica, Inglés)

12. Se ha estimado oportuno que el alumnado que lo requiera asista| 1 | 2 | 3 4
a clases de refuerzo de lengua y matematicas en niveles inferiores

13. Se han organizado las bases que regiran el proceso de apoyo al
alumnado inmigrante con desconocimiento del idioma que se in-
corpora al centro

ADAPTACION DEL ALUMNADO AL AULA-CENTRO-COMUNIDAD

14. Se han consensuado unas pautas de adaptacién para la inclusiéon| 1 2 3 4
del alumnado inmigrante en el aula, en el centro, y en la comunidad
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CECILIA AZORIN ABELLAN

RECURSOS HUMANOS'Y MATERIALES

15. El plan contempla los recursos humanos que se precisan para la
atencion del alumnado inmigrante y de sus familias

16. El plan recoge los recursos materiales con los que cuenta el cen-
tro para responder a la diversidad del alumnado inmigrante

RELACION CON LAS FAMILIAS

17. El plan establece cémo sera la relacion del centro con las fami-
lias

18. El plan introduce la participacién activa de la Asociacién
de Madres y Padres de Alumnos y Alumnas en el proceso de
acogida

19. Se ha considerado el nombramiento de familias tutoras colabo-
radoras para el desempefio de una labor de tutoria voluntaria con las
familias inmigrantes de nueva incorporacion al centro

20. El plan recoge como sera la relacion del tutor y la familia

COLABORACION INTERINSTITUCIONAL-LOCAL

21. El plan alude a la coordinacién del centro con la comunidad
local

22. El plan promueve la colaboracion del centro con asociaciones y
otras instituciones socioeducativas del entorno

23. El plan describe la importancia del voluntariado en el proceso
de acogida

24. El plan incorpora la figura del mediador intercultural y su cone-
xién con el centro escolar

VALORACION DEL PROCESO DE ACOGIDA

25. El plan aborda mecanismos para la evaluacién trimestral del
alumnado de acogida por parte del equipo directivo y docente

EVALUACION GLOBAL DEL PLAN ACOMETIDO

26. El plan ha sido fruto de la labor de todo el profesorado del centro

27. Los profesionales implicados en el plan se han mostrado com-
prometidos

28. El material utilizado para elaborar el plan ha sido adecuado

29. Durante la realizacién del plan ha habido intercambio de ideas,
informacién y materiales

30. La coordinacion entre los profesionales que se han encargado de
llevar a cabo el plan ha sido buena

31. Se ha escuchado la opinién de todos los implicados en el plan

32. El plan ha partido del didlogo, la negociacién y el consenso

33. Se ha dispuesto de tiempo suficiente para elaborar y revisar el
plan

34. Se ha trabajado de manera efectiva para la inclusién del alumna-
do de acogida en la dindmica del centro

35. El grado de consecucion de los objetivos del plan de acogida ha
sido alto
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DISENOY EVALUACION DE UN PLAN PARA LA ATENCION DEL ALUMNADO INMIGRANTE...

36. Las actuaciones previstas dentro del plan han resultado dtiles
para su ejecucion

37. Las familias inmigrantes han participado activamente en el plan
de acogida

38. Los recursos humanos previstos en el plan han sido suficientes
para su adecuada puesta en marcha

39. Los recursos materiales recopilados en el plan han resultado su-
ficientes

40. En lineas generales, estoy satisfecho/a con el proceso y resultado
del plan
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