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RESUMEN: En este articulo se presenta una experiencia de mentoria en la

universidad que utiliza como herramienta esencial un portal web disefiado
ad hoc.

Siguiendo la iniciativa surgida en el Departamento de Didactica y
Organizacion Escolar y Métodos de Investigacion y Diagnostico en Educacion
de la Facultad de Educacion de Sevilla en el curso 2001-2002, un grupo de
profesores pertenecientes al Departamento MIDE de la Facultad de Educacion
de la UCM, adapt6 e implanté la experiencia en dicha Universidad.

La descripcion de la Red de Estudiantes Mentores en la Universidad
Complutense (REMUC) incluye: como surge la idea del proyecto, sus objeti-
vos, las fases que fueron necesarias para hacerlo realidad, la estructura y ele-
mentos que lo componen, el modelo de intervencién en que se sustenta, y las
herramientas que utiliza. Asf mismo se incluyen los resultados obtenidos
durante el desarrollo, su evaluaciéon y las conclusiones derivadas de la expe-
riencia.

ABSTRACT: In this work a mentoring experience at the university level is
presented. The initiative, arised at the Department DOE-MIDE of the Faculty of
Education of Seville in the course 2001-2002, has been adapted and
implanted at the University Complutense of Madrid by a group of professors
belonging to the Department of Methods of Investigation and Diagnosis in
Education of the Faculty of Education.

The description of the Net of Students Mentors in the University
Complutense of Madrid (REMUC) is presented and includes: how the idea ari-
sed, the objectives, the phases that were necessary to make it reality, the struc-
ture and elements that composed it, the intervention pattern that sustains it,
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and the tools used. The development of the followed process is also described
as well a as the evaluation and the experience’s conclusions.

PALABRAS CLAVE: Innovacion en la universidad, orientacion universitaria,
mentoria y ayuda entre iguales, necesidades de los estudiantes universitarios.

KEYWORDS: Innovation at university, university guidance, peer mento-
ring, university student’s needs.

INTRODUCCION

La Red de Estudiantes Mentores en la Universidad Complutense (REMUC), es una
experiencia que tiene su origen en el Proyecto SIMUS (Sistema de Mentores en la
Universidad de Sevilla) realizado en dicha ciudad en el curso académico 2001-2002,
avalado como proyecto de investigacion por el Instituto de Ciencias de la Educacion
(ICE) de la Universidad de Sevilla. Los resultados alli alcanzados llevaron a los pro-
motores de la idea a extenderla a otras universidades. Asi, en el curso académico
2002-03 se inicia la experiencia en Madrid, integrada en un proyecto mas amplio,
coordinado y gestionado desde la Facultad de Educacién de la Universidad de Sevilla
respaldado, en Sevilla por el grupo de investigacion MIDO (HUM 107 del Plan
Andaluz de Investigacion), y en Madrid, por el Proyecto de Innovacién Educativa
UCM, convocatoria 2003.

El marco tedrico que justifica la necesidad de este proyecto ya ha sido presenta-
do en un articulo anterior (Valverde Macias, Ruiz de Miguel, Garcia Jiménez y
Romero Rodriguez, 2003) al que desde aqui remitimos. Lo que ahora se presenta es
el desarrollo de la experiencia en la Universidad Complutense de Madrid en la que,
por sus propias caracteristicas (macro-contexto un tanto despersonalizado), cobran
atn mas sentido los objetivos planteados inicialmente en la Universidad de Sevilla.

1. DESCRIPCION DE LA RED DE ESTUDIANTES MENTORES EN LA UNIVERSIDAD
COMPLUTENSE (REMUC)

La Red de Estudiantes Mentores en la Universidad Complutense es un sistema de
orientacion para el alumnado de nuevo ingreso con el fin de facilitarles su transito
desde la Educacion Secundaria a la Educacion Superior. Aporta, en comparacion
con otros proyectos que persiguen el mismo fin, el hecho de que la relacion de ayuda
ofrecida a los alumnos de primer curso la efectian otros alumnos de Gltimos cursos
de la misma titulacion, que ejercen de mentores. Mas concretamente, la Red
de Estudiantes Mentores en la Universidad Complutense consiste en un programa de
orientacion universitaria entre iguales para que los alumnos de dltimos cursos
de carrera (mentores) desarrollen tareas de tutorizacion con los alumnos de primero
de su titulacion (mentorizados) con el fin de facilitarles su incorporacién a la
Educacién Universitaria. Con ello se consigue, en términos cuantitativos, una mayor
cobertura de la atencién y ayuda dada a los alumnos de primero y, desde una pers-
pectiva cualitativa, una mayor empatia entre quienes ejercen la relacién de ayuda y
quienes la reciben. Como valor anadido verificado en ésta, como en anteriores expe-
riencias de mentorfa y de tutoria entre iguales (Leyva y Oliveros, 1996), también se
logran beneficios en los propios mentores.
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Para poder desarrollar esta funcion, los alumnos mentores fueron previamente for-
mados y orientados por un grupo de profesores del Departamento MIDE de la
Facultad de Educacion.

Administrativamente, el proceso ha sido posible gracias a la inclusion de una asig-
natura genérica, dentro de la optatividad que la Universidad Complutense ofrece a
sus alumnos. Esta asignatura, como genérica que es, pueden cursarla alumnos de
cualquiera de las distintas titulaciones que se imparten en la Universidad
Complutense. El tnico requisito impuesto, indispensable por la misma naturaleza de
la experiencia, era que s6lo podfan matricularse alumnos de altimos cursos. En el
caso de las Diplomaturas deberfan ser de tercero y en el de las Licenciaturas, indis-
tintamente de cuarto o quinto.

Esta materia, denominada Red de estudiantes mentores en la Universidad, es una
asignatura anual de 9 créditos, de los cuales 1,5 son tedricos, desarrollados a través
de clases presenciales impartidas a los alumnos matriculados a fin de formarles como
mentores, y los 7,5 restantes créditos son de caracter practico dedicados a la labor
de mentorizacion que éstos alumnos han de ejercer, una vez formados, con los alum-
nos de primero (alumnos mentorizados).

Aln cuando las clases presenciales ocuparon una pequeiia parte del curso aca-
démico, la formacion y orientacion que ofrecieron los profesores tutores continu6 a
lo largo de todo el proceso bajo el soporte de un campus virtual creado a tal fin.

Objetivos

El objetivo central de caracter general, tal y como ya se ha expuesto, fue facilitar
a los alumnos de primer curso (mentorizados) su incorporacién a la vida universita-
ria. Junto a éste, como objetivo general derivado o de segundo orden, se pretendia
también aportar beneficios en conocimientos, actitudes y procedimientos a los alum-
nos de altimos cursos al ejercer su papel de mentores. Algunos de estos beneficios
estaban planificados, es decir, eran objetivos a lograr en el proceso de formacion;
otros han formado parte del curriculum oculto, esto es, no planificados pero si obte-
nidos, como después se pondra de manifiesto en la valoracion de la experiencia.

Los objetivos especificos se diferenciaron en funcion de que fueran dirigidos a los
alumnos que se matricularon en la asignatura (mentores), o los que se proyectaron
para los alumnos con los que éstos trabajaron (mentorizados). Pueden consultarse
cada uno de ellos en el cuadro 1.
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Para los Mentores Para los Mentorizados

o | Desarrollar competencias técnicas Conocer las técnicas de dinamica de grupos
O | (saben)* Conocer los itinerarios formativos de su
Z | Conocer los objetivos del proyecto titulacion, requisitos y exigencias docentes
S | Conocer el proceso de mentoria Conocer las posibilidades que ofrece la
S universidad (informaciéon sobre becas,
% ayudas, etc)
o Conocer las posibilidades de formacion
= externas a la propia universidad
o | Desarrollar competencias sociales Adoptar una postura activa frente a su propia
& | v de participacion (saber ser) * formacion
2 Valorar disposicion para el trabajo Generar una actitud favorable hacia el
= | engrupo trabajo colaborativo
£ | Favorecer la empatia

Potenciar la iniciativa
& | Desarrollar competencias Adquirir habilidades para la elaboracion de
Z | metodolégicas (saber hacer) * trabajos en grupo
Z | Desarrollar competencias de Adquirir habilidades para preparar los
% direccion y trabajo en grupo examenes
- (liderazgo, toma de decisiones, etc,) | Adquirir destrezas relacionales
© | Adquirir destrezas relacionales
& | Adquirir destrezas comunicativas

Cuadro 1. Objetivos especificos del proyecto.

Estructura y elementos personales

La Red de Mentores esta basada en una estructura de tipo piramidal en cuyo vér-
tice se sitda el Coordinador General del Proyecto y cuya base esta compuesta por los
alumnos mentorizados (Fig. 1).

Los elementos o figuras que integran la estructura son de dos tipos: los que brin-
dan su formacién, experiencia y trabajo en beneficio de otros; y los receptores de la
ayuda, destinatarios Gltimos de la accion. En el primer grupo estan los que facilitan
o ejercen la relacién de ayuda, en términos de coordinacion, formacién y/o asesora-
miento. En primer lugar, los coordinadores del proyecto, uno general (CG), que apa-
rece el segundo afo, cuando el proyecto se extiende a Madrid, y otros dos en cada
una de las sedes, es decir, el coordinador del proyecto en la Universidad de Sevilla
(CS) y el coordinador del proyecto en la Universidad Complutense de Madrid (CM).
Estas tres figuras han sido claves para dar cohesion al proyecto; especialmente la del
coordinador general cuya mision principal consistié en controlar que el proyecto se
desarrollase de forma paralela en ambas sedes y de acuerdo al proyecto inicial. El
coordinador general cobr6 un papel esencial de tutela directa en el desarrollo del
proyecto en la Universidad Complutense dado que, como ya se ha indicado, se ini-
ci6 un ano mas tarde que en la Universidad de Sevilla.

* Se especifican en el apartado relativo a la formacion teorica
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También forman parte del primer grupo los profesores tutores (T) que, en el caso
de Madrid, han sido cuatro profesores de la Facultad de Educacién pertenecientes al
Departamento de Métodos de Investigacion y Diagnoéstico en Educacion, que ejer-
cieron una funcién de asesoramiento y formacion de los alumnos mentores. En con-
junto tienen suficiente experiencia en el campo de la orientacién (personal, fami-
liar, escolar y profesional) y en el de la atencion a la diversidad. Su mision consistio
en desarrollar las sesiones de formacion con los mentores y, tras ese periodo, tutori-
zarlos durante todo el proceso de mentorizacion. Para ello, se distribuy6 a los men-
tores en cuatro grupos, asignando por tipo de titulaciones un grupo a cada profesor
tutor. Estos se hacfan cargo de un reducido grupo de mentores permitiéndoles aten-
der, de una forma mas personalizada y eficaz, las demandas que cualquiera de los
alumnos que lo componfan pudiese plantear a lo largo del proceso. A pesar de esta
asignacion inicial de los mentores a profesores tutores, quedo6 siempre abierta la posi-
bilidad de comunicacion de todos los mentores con cualquiera de los profesores
tutores. Para hacerlo efectivo, la via de comunicacion fue triple: de forma presencial
en horas de tutorfas, por teléfono, o a través de una plataforma virtual, elemento
esencial en todo el proceso.

CG = Coordinador General;
CM = Coordinador de Madrid; CS = Coordinador de Sevilla

T = Profesor Tutor;

M = Alumnos Mentor; m = Alumno Mentorizado

ARRARABN AR AR

Figura 1. Estructura y elementos personales de la Red de Mentores

En el segundo grupo se encuentran los beneficiarios o receptores de la relacion
de ayuda, es decir, los alumnos mentorizados (m). Son alumnos de primer curso a los
que se les ayuda en su incorporacion a la vida universitaria. Los estudiantes mento-
rizados fueron reclutados por los mentores en la fase de captacion. La adhesion de
mentorizados al programa fue desigual en funcién de las titulaciones, consiguiendo
un total de 125 estudiantes.
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Entre uno y otro grupo, a mitad de camino entre ambos, los que dan ayuda y los
que la reciben, estan los alumnos mentores (M), alumnos de Gltimos cursos matricu-
lados en la asignatura genérica Red de Estudiantes mentores en la Universidad.
Fueron quienes ejercieron, tras un periodo de formacién y desde su funcion de men-
tores, la relacion de ayuda directamente con los mentorizados.

Las titulaciones de procedencia de los estudiantes mentores fueron las siguientes:
Maestro en Educacion Musical, Maestro en Audicion y Lenguaje, Pedagogia,
Educacion Social, Filologia Inglesa, CC. Quimicas, CC. Fisicas, y Fisioterapia.
Aunque, en un principio se conté con la participaciéon de 22 mentores, hubo 8 que
abandonaron por diversos motivos: 5 al principio del proceso (por no cumplir los
requisitos, por tener ya suficientes créditos o por otras razones personales); y 3 a lo
largo del proceso también por distintos motivos (sobrecarga de trabajo, bajo dominio
en el uso del ordenador como herramienta, etc.) (Gréfico 1.).

63%

D Abandono Inicial
. Abandono Proceso

[l Mentores Finales

23%

Gréfico 1. Distribucion de los alumnos mentores inicialmente matriculados (%)

Finalmente, se cont6 con la participacion de 14 estudiantes mentores. En la tabla
1 se muestra un resumen de los participantes (mentores y mentorizados) por titula-
cion.

TITULACION N° DE N° DE
MENTORES MENTORIZADOS
Filologfa Inglesa 3 17
Ciencias Quimicas 2 7
Ciencias Fisicas 2 2
Pedagogia 2 27
Magisterio 3 53
Fisioterapia 1 4
Educacion Social 1 15
Total 14 125

Tabla 1. Alumnos, mentores y mentorizados, participantes en el Proyecto (por titulacion)
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Modelo de intervencion

El modelo de intervencion utilizado en REMUC es de tipo indirecto, concreta-
mente el tradicionalmente denominado Modelo de Consulta (Bisquerra, 1998;
Rodriguez Espinar, 1993). La principal caracteristica de este modelo es que la rela-
cion de ayuda entre el profesional y el beneficiario de la misma es indirecta, lo que
es posible gracias a una tercera figura, normalmente un para-profesional, que ejerce
de mediador entre los dos anteriores elementos (Figura 2).

Profesional de la relacion Mediador en la
de ayuda relacion de ayuda
(PROFESOR TUTOR) (MENTOR)

\l

Relaciones directas
%

Relaciones indirectas

Beneficiario de la
relacion de ayuda
(MENTORIZADO)

Figura 2. Modelo de Intervencion de Consulta

En REMUC el profesional de ayuda es el profesor tutor, que es quien asesora y
forma a los mentores. El mediador es el mentor, objeto del asesoramiento y forma-
cion por parte del profesor tutor y que serd quien después asesore e informe a los
mentorizados. Por altimo, el beneficiario de |a relacion de ayuda es el alumno men-
torizado, que recibe directamente la ayuda del mentor.

Soporte informatico: el campus virtual de la mentoria

Otro aspecto innovador en este programa consiste en el uso de una herramienta
informética que otorgd al proceso una gran flexibilidad y, sobre todo, que permitié
un trabajo colaborativo y continuo entre todos los agentes que intervinieron en el
mismo, a pesar de la distancia fisica entre los participantes del programa.

La herramienta informatica disefiada e implementada para el desarrollo del
Proyecto tenfa que ser lo suficientemente potente como para poder abordar toda la
dimension del mismo en cuanto a niimero de participantes, duracion de la actividad,
complejidad de las tareas de seguimiento y evaluacién, etc. Esta consistié en un
Portal de servicios, de uso exclusivo para los participantes profesionales y mediado-
res en el Proyecto (coordinadores, tutores y mentores) a través de una clave exclusi-
va de acceso, personalizando el acceso al perfil de cada uno de ellos (mentores o
tutores). La gestion del disefio del portal la hizo el primer afo del proyecto (2001-
02) el equipo de la U. de Sevilla, si bien se introdujeron algunas mejoras en el curso
2002-03 en funcion de los resultados alcanzados el primer afio.
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El portal incluye las siguientes utilidades (cuadro 2):

OPCIONES DE OPCIONES DE OPCIONES DE

COMUNICACION ESTUDIO USUARIO
Sistema de mensajeria inmediata | Estudiar. Contenidos Ficha personal
(SMI) formativos. Compafieros
Correo personal Autoevaluaciones. Grupos
Foros de debate Biblioteca Docentes
Charlas on-line Grupos de Trabajo
Agenda-Calendario Calificaciones
Noticias

Cuadro 2. Utilidades incluidas en el portal web

2. FASES DEL PROYECTO

El desarrollo del proyecto en Madrid supuso un largo proceso que se concret6 en
las siguientes fases: toma de contacto con el proyecto desarrollado en Sevilla; gestion
administrativa del proyecto para su realizacién en Madrid; camparia de difusion del
proyecto; preparacion, desarrollo e implementacion del proceso y, por Gltimo, su
evaluacion.

Fase 1% Toma de contacto y conocimiento del proyecto desarrollado en la
Universidad de Sevilla.

Debido a que la Universidad Complutense se incorpora a una experiencia que ya
se habia implementado en la Universidad de Sevilla el curso anterior (Valverde,
2001-02), lo primero que tuvo que hacer el equipo de Madrid fue conocer en pro-
fundidad dicha experiencia (objetivos, proceso, desarrollo, herramientas, materiales,
resultados, etc.) para poder adaptarla e implantarla en su propia universidad
(Valverde y otros, 2001 y 2002). En esta fase ejercié un papel fundamental el coor-
dinador general.

Fase 22: Gestion administrativa.

Desarrollar el proyecto en Madrid implicd, como requisito inicial indispensable,
gestionar la creacion de una nueva asignatura genérica. Para ello fue necesario entre-
vistarse, en primer lugar, con el Decano de la Facultad, presentarle el proyecto y
pedir, en la medida de lo posible, su apoyo. La asignatura genérica fue aceptada y se
concedi6 un espacio fisico para los encuentros dentro de la Facultad.

En segundo lugar, y dado que era un proyecto interfacultativo, solicitamos audien-
cia con el Vicerrector de Estudios para exponerle el proyecto. Su valoracion fue alta-
mente positiva y colabor6 activamente en la aceptacion de la asignatura, compro-
metiéndose a facilitar las condiciones pertinentes.

También se elabor6 una carta dirigida a los Decanos de las Facultades o Escuelas
en las que se iba a desarrollar la experiencia (Facultades y Escuelas a las que perte-
necian los alumnos mentores y mentorizados), carta que se pensaba llevar en mano.
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Debido a lo precipitado del comienzo del proyecto, al final no fue posible hacerles
entrega de la misma.'

Por Gltimo, una vez asegurada la posibilidad de realizacién, el proyecto fue pre-
sentado al Consejo del Departamento al que pertenecen los profesores tutores.

Fase 3*: Campana de Difusién del proyecto.

Al ser imprescindible para el desarrollo del proyecto el que hubiera alumnos que
se matriculasen en la asignatura y al ser esta de nueva creacioén, fue necesario hacer
una campafia de publicidad por el campus universitario. La premura con que se ini-
cio el proyecto hizo que la difusién no fuese la deseada. No obstante, los 9 créditos
asignados a la asignatura fue suficiente reclamo para obtener alumnos dispuestos a
cursarla. Por otra parte, en este primer afo no se deseaba un grupo excesivamente
numeroso fijandose el cupo maximo de alumnos matriculados en la asignatura en 30.

Fase 4°: Preparacion del Proyecto.

La fase de preparacion por parte de los profesores tutores fue muy intensa. Atn
cuando se contaba con la ventaja de un proyecto ya disefiado y experimentado, fue
necesario realizar diversas reuniones con el fin de estudiar con detenimiento todo el
proceso del proyecto, asignar funciones y tareas a los miembros del equipo, adaptar
los documentos de los alumnos, establecer la temporalizaciéon, familiarizarse con la
herramienta informatica, etc.

En esta fase también se hizo un seguimiento del proceso de matriculacién en la
asignatura y se tuvo contacto individualizado con aquellos alumnos que, antes de
matricularse en la asignatura, buscaron asesoramiento en relaciéon con la misma.

Fase 5% Implementacion del proceso de mentoria y evaluacion del mismo.

La implementacién del proceso, incluida la etapa de evaluacion del mismo, se
presenta desarrollada en toda su extension en el siguiente apartado. Aclarar, no obs-
tante, que el proceso de evaluacion se ha realizado en dos sentidos: la evaluacion
del proceso de mentoria en tanto que proyecto y la evaluacion del desempeno de los
mentores con el fin de otorgarles una calificaciéon en la asignatura.

El primer aspecto se ha evaluado utilizando diversas fuentes: indices de asisten-
ciay de utilizacion de las herramientas de la plataforma virtual, nimero de los alum-
nos mentorizados y de sesiones realizadas; valoracion individual de los mentores
tanto de cada una de las sesiones de formacién que se desarrollaron (se aplicaba un
cuestionario que contemplaba aspectos relativos a utilidad y valoracién), cuanto de
una valoracién del conjunto de la experiencia recogida en la memoria final que de-
bian presentar. Asi mismo, se ha podido obtener, de modo mas informal, informacion
dia a dia a partir de las opiniones expresadas en las sesiones presenciales o a través
de los comentarios volcados en cualquiera de las herramientas de comunicacién del
campus virtual.

1. Este es uno de los aspectos que hay que corregir en la implantacion en el curso 2003-04.
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El segundo aspecto, evaluacion de la actuacion de los mentores en el proyecto,
se ha realizado a través de la confeccién de la memoria final elaborada de forma
individual por los alumnos mentores asi como por sus indices de participacion en las
sesiones presenciales y en los encuentros virtuales a través del portal web. En oca-
siones también mediante las tutorias demandadas por el propio alumnado.

3. DESARROLLO DEL PROYECTO

El proceso se concretd en cuatro etapas: una primera de formacion teérica inicial
de los alumnos mentores; una segunda de captacion de los alumnos mentorizados,
y la tercera y cuarta consistieron en el desarrollo y evaluaciéon del proceso de
mentorizacion, respectivamente. La Gltima etapa —evaluacion del REMUC vy resulta-
dos— se describe en apartado independiente.

Formacion teorica inicial del mentor

La formacion teérica de los mentores se realizo6 a lo largo de 4 sesiones presencia-
les, organizadas durante los meses de octubre a diciembre de 2002, impartidas por
los profesores tutores, y con una periodicidad semanal. Tras una sesion inicial intro-
ductoria con el proposito de crear conciencia de grupo e introducirles en el objetivo
del proyecto, se desarrollaron otras tres sesiones en las que se contemplaron con mas
detalle contenidos teoricos sobre el proceso de mentoria y otros mas practicos rela-
tivos al desarrollo de su funcién de mentores: estrategias para la captacion de men-
torizados, el proceso de mentorizacion de estudiantes de nuevo ingreso, y entrena-
miento en el uso del campus virtual. (Cuadro 3).

Fecha Asistenc. Contenido Actividad / Material
13/11/02 16 Mentoria Presentacion Power Point
Recogida de datos Fotopalabra
Presentacién de los Cuestionario
participantes Hoja de evaluacion
20 /11/02 16 Rol Mentor Casos
Conciencia de equipo Ciego (dinamica)

Hoja de evaluacion

27/11/02 14 Conocimiento del SIMUC | Aula de informatica
Practica
4/12/02 14 Relacion de ayuda Lluvia de ideas
Proceso de captacion Documento 4

Gufa bésica de captacion

Cuadro 3. Sintesis de las sesiones formativas

Los objetivos de formacion de los estudiantes mentores estuvieron relacionados
con el desarrollo de una serie de competencias que se detallan en el cuadro 4.
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En el Proyecto se establecieron relaciones verticales y horizontales, ambas alre-
dedor del concepto de equipo. Las relaciones verticales se realizaron de la siguiente
manera: cada tutor trabajo con sus alumnos mentores (constitucion de los equipos
tutor-mentores), con los que se reuni6é aproximadamente una vez al mes atendiendo
sus dudas y preguntas.> Cada mentor, a su vez, tenia a su cargo un grupo de alum-
nos mentorizados (constitucion de los equipos mentor-mentorizados), con los que se
reunfa aproximadamente una vez a la semana.

De forma complementaria a esta estructura vertical, se definieron también rela-
ciones horizontales para que la informacion pudiese fluir entre iguales. Asf, se crea-
ron equipos virtuales, de tutores y mentores entre si (equipo de tutores y equipo de
mentores, respectivamente) utilizando como via de comunicaciéon preferente las
herramientas creadas a tal fin en el portal web (foros de debate, chats y correo elec-
tronico) si bien, en el caso de los mentores, también celebraron encuentros por gru-
pos mas o menos homogéneos en sus propios centros y en el de los tutores, por estar
en la misma facultad, encuentros periédicos. De hecho, una de las recomendaciones
era que los mentores de la misma Facultad trabajaran en equipo. De hecho asi suce-
di6 en la Facultades de Educacion y Filologfa.

COMPETENCIA TECNICA COMPETENCIA COMPETENCIA SOCIAL
(SABER) METODOLOGICA Y PARTICIPATIVA
(SABER HACER) (SABER SER'Y ESTAR)

Conocimiento del perfil del

Gestion y dinamizacion de
alumnado de nuevo ingreso

grupos.

Respeto a principios éticos de
la actuacion del mentor.

Entrevista de Orientacion.

Conocimiento de la problematica

de la Orientacion en la Universidad.
Tutorfas. Sistema de Apoyo al
Estudiante. Programas de Orientacion

Comprension del proceso de
mentoria de alumnos en la Univer-
sidad. Sistemas de Mentorias. La
mentoria por compaiieros.

Comprension de las fases del ciclo
de la mentorfa: captacion, analisis
de necesidades, planificacion de la
actuacion, evaluacion.

Conocimiento de Proyecto Mentor:
Objetivos. Contenidos. Desarrollo.
Evaluacion.

Identificacion de necesidades
de los alumnos de primero.

Dominio de las técnicas de
comunicacion.
Establecimiento de la relacion
mentor-mentorizado.

Procedimientos de resolucion
de problemas.

Organizacion y planificacion
del trabajo.

Utilizacion de herramientas
y recursos especificos para la
orientacion del aprendizaje y
la orientacién profesional.

Bisqueda y gestion de la
informacion.

Procedimientos de evaluacion.

Compromiso con el cambio y
la mejora de la calidad de
ensefanza.

Colaboracion.

Escucha activa.

Cuadro 4. Competencias a desarrollar en los mentores

2. En ningin momento se descart6 la conexién de cualquier mentor con cualquier tutor o viceversa,
relacion establecida fundamentalmente a través de la plataforma virtual.
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A lo largo del desarrollo de la parte practica de la asignatura (enero-junio) y con
el fin de ir evaluando el proceso y solucionar dudas y problemas que pudieran sur-
gir, se celebraron dos sesiones presenciales mas, en este caso de seguimiento (cua-
dro 5). También fue necesario tratar, en la Gltima sesion presencial, por demanda de
los propios mentores, aspectos relativos a la evaluacién de la asignatura. En ella se
explicaron los elementos que se tendrfan en cuenta y el peso especifico de cada uno.
También se les orient6 en la elaboracién de la memoria detallando los contenidos
minimos que deberia tener y la estructura que debia seguir. Esta actividad fue espe-
cialmente requerida por los alumnos no pertenecientes a la Facultad de Educacion,
ya que manifestaron abiertamente no saber como realizar una memoria.

FECHA ASISTENC. CONTENIDO ACTIVIDAD / MATERIAL
26/02/03 2 Seguimiento
Solucion de problemas
12/03/03 13 Seguimiento Mantel giratorio
Solucién de problemas (dindmica)
30/04/03 5 Descripcion proceso
individual de mentorfa
Memoria

Cuadro 5. Sesiones de seguimiento

Proceso de Captacion de los alumnos mentorizados

Este fue uno de los aspectos criticos de cara a garantizar una buena puesta en
marcha del Proyecto. Se hizo necesaria una fase de divulgacion y publicidad del
mismo. Este proceso, al que se llamé captacion, fue llevado a cabo por los propios
estudiantes mentores a través de:

- Carteles Informativos colocados en las clases de primero en los que se infor-
maba sobre la experiencia a desarrollar y sobre las ventajas que podria tener
si participara; y

- Tripticos con informacién acerca de lo que significa la mentorfa en la
Universidad, qué es el Proyecto Mentor, cuédles son sus objetivos, qué es un
alumno mentorizado y qué beneficios puede obtener con su participacion.

Estas herramientas fueron utilizadas por el grupo de estudiantes mentores perte-
necientes al mismo centro de forma coordinada. Con el fin de lograr su objetivo, cap-
tar alumnos de primero, algunos mentores contactaron con profesores de primero
para solicitarles permiso para exponer en una de sus clases el Proyecto (actividad que
como termino medio no ocup6 mas de 10 6 15 minutos). Cuando asi se hizo, el pro-
fesorado resultd ser un elemento especialmente motivador para que el alumnado se

3. Una de ellas hubo que repetirla debido a que, por un problema en la convocatoria, el numero de
asistentes fue muy bajo>.
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decidiera a inscribirse como mentorizado. En ocasiones también se recurrié a otras
estrategias muy ligadas al tipo de facultad: acudir a las academias a las que asisten
los alumnos, reunirse con los equipos deportivos, etc.

En todos los casos, tras una primera sesion en la que se les explicaba el proyec-
to, se firmaban los contratos (documento por el que el mentorizado se comprometia
a seguir en el proyecto hasta el final de curso). El enganche inicial de los alumnos
fue muy dispar variando en funcion de las titulaciones. En algunos casos, una vez ini-
ciado el proceso, se apuntaron nuevos mentorizados atraidos por lo que sus compa-
fieros comentaban.

Desarrollo del proceso de mentorizacién

Una vez realizada la captacién de estudiantes, los estudiantes mentores se dedi-
caron a la deteccion de necesidades de los alumnos mentorizados. Contaban para
ello con un completo temario de trabajo organizado teniendo en cuenta, fundamen-
talmente, la importancia relativa de los temas y su conveniencia en funcién del
calendario. Se garantizaba asi que todos los alumnos tutelados recibiesen la misma
informacion sobre los temas que se consideraban mas importantes (aquellos temas
que mas pudieran necesitar o interesar a los alumnos de nuevo ingreso) y que los
abordasen en el momento mas adecuado.

La propuesta no obstante no era cerrada. Al margen de los temas propuestos era
previsible que surgieran nuevos temas y preguntas a tratar en cada reunioén y equipo.
Se pretendia que la dindmica se ajustase lo mas posible a las caracteristicas de cada
grupo de mentorizados. Cada mentor debfa estructurar los temas y el tiempo a las
necesidades e intereses suscitadas en su grupo, si bien se le pedfa que no se aparta-
se en exceso de las directrices marcadas. Especialmente se les sugerfa que respeta-
sen la temporalizacion en aquellos temas que eran especialmente pertinentes en un
momento determinado del curso. El documento ofrecia unas pautas bésicas de modo
que se dejase libertad para que los mentores alterasen el orden, contenido y/o la pro-
fundidad de los temas tratados.

El principal procedimiento utilizado en la deteccién de necesidades fueron las
técnicas de dinamica de grupo.

En cada equipo mentor-mentorizados las necesidades fueron surgiendo de modo
desigual. En general, lo hicieron a medida que se desarrollaban las sesiones de inter-
vencion. En ocasiones, al principio parecia no haberlas; en estos casos fueron los
mentores los que las suscitaron a través de preguntas. En general, cuando se fueron
acercando los examenes, se hicieron explicitas bastantes necesidades relativas a como
afrontarlos. De hecho, algunos grupos que empezaron con sus alumnos un poco mas
tarde debido a que la fase de captacion les resulté mas dificil, aprovecharon ese
momento critico, el de los examenes, para hacer sentir a sus comparieros la utilidad
de la mentoria.*

Las necesidades detectadas por los mentores giraron en torno a los tres grandes
ambitos de la orientacion: personal, académica y profesional, con predominio de
estas dos Gltimas (cuadro 6):

4. Esto sucedi6 especialmente en las titulaciones de ciencias: CC Quimicas y CC Fisicas.
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PERSONAL

ACADEMICA

PROFESIONAL

Alta Presion y dedicacion
exclusiva al estudio (sobre todo
en las carreras técnicas), que
dificulta el desarrollo de otras
facetas personales, culturales,
sociales, de participacion en la
vida universitaria.

Desconocimiento de los Planes

de Estudio en general: itinerarios
formativos, optatividad, tipos de
asignaturas...

Necesidades relativas al estudio:
planificacion del estudio, necesitan
de mucho tiempo y de dedicacion,
problemas para adaptarse a la
metodologia docente (las anteriores
necesidades dentro de este punto,
se dan sobre todo en las carreras

técnicas), preparacion de examenes.

En la realizacion de tareas buro-
craticas-administrativas: ya que no
conocen los planes de estudio, ni

Poca planificacion y toma de
decisiones: escasa preparacion
para configurar sus propios
itinerarios formativos, para
tomar decisiones en relacion a
optativas y libre configuracion.

Necesidades relativas a las
salidas profesionales: falta de
informacion, carencia de vision
respecto a la proyeccion
profesional de la titulacion.

Profesionalizacion de la
ensefianza universitaria:
exceso de contenidos poco
aplicados, pocas précticas,

escasa relacion con el

los tipos de asignaturas (libre
ejercicio profesional.

configuracion, optativas,
cuatrimestre...).

Desconocimiento de los Servicios
y Recursos, Becas y Ayudas que
posee el centro en particular y la
Universidad en General.

Escasa valoracion de la funcion
tutorial del profesorado.

Cuadro 6. Necesidades detectadas en los mentorizados

El trabajo de los mentores se planificé de forma que siguieran las etapas propias
de todo proceso de mentoria intencional y formal (figura 3) (Valverde Macias, Garcia
Jiménez, Ruiz de Miguel y Romero Rodriguez 2003):

;; Experiencia { Z

Accidn Reflexion

@ Sentido @

Figura 3. Proceso de mentoria

Tras las primeras sesiones, en las que se consolid6 el grupo y se analizaron las
necesidades, se desarroll6 un proceso en el que el mentor planteaba una experien-
cia relacionada con la problematica a abordar que después era analizada en profun-
didad. Una vez finalizado este analisis se planteaba a los mentorizados el significa-
do que para ellos habfa tenido la experiencia y como la podian traducir en una
accion que diera respuesta al problema que les preocupaba. El papel del mentor era,
por tanto, de facilitador de experiencias de aprendizaje y no de consejero.
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Se insisti6 mucho en la creacién de un clima colaborativo y en una comunica-
cion fluida y esponténea entre los alumnos mentores y mentorizados. Esto no fue
posible en todos los grupos, debido a sus propias caracteristicas o a la falta de expe-
riencia de los mentores. En este sentido se apreciaron grandes diferencias entre los
mentores provenientes de la Facultad de Educacion y del resto de Facultades.

Las primeras sesiones de mentorfa se dedicaron a la toma de contacto y a crear
conciencia de grupo, si bien la estrategia de romper el hielo normalmente habia que
retomarla al comienzo de cada sesion. En los demas encuentros se fueron abordan-
do las necesidades detectadas, siguiendo un programa previo o en funcion de las que
iban surgiendo dfa a dia. Las sesiones o encuentros entre los mentores y los mento-
rizados oscilaban de entre hora y media a dos horas.

4. EVALUACION DEL REMUC (2002-2003): RESULTADOS

De la primera revision de las evaluaciones realizadas se desprende un resultado
realmente positivo en la apreciacion del Proyecto en si, tanto en cuanto a su de-
sarrollo, como al papel de los participantes y los beneficios generales y personales
recibidos.

Formacion inicial del mentor

En cada sesion formativa se pidié la opinion al mentor a través de un cuestiona-
rio. El cuadro 7 resume la valoracion dada por los mentores sobre las sesiones de for-
macion. La escala utilizada fue de 1 a 5 obteniéndose una media en utilidad de 4,6
y en valoracion general de 4,2. En términos cualitativos los puntos fuertes atribuidos
a las sesiones formativas fueron: aspectos de aprendizaje (conocimientos y estrate-
gias); el ambiente de clase (ameno); el modo de trabajar (trabajo en equipo, nivel de
participacién y cardcter practico de la sesion). En las primeras sesiones predominé
fundamentalmente la valoracion positiva de los aspectos de aprendizaje y en las alti-
mas las del modo de trabajar.

Sesion | Asist. |  Contenido Puntos fuertes Puntos débiles Utilidad | Valoracion
(sobre 5) (sobre 5)

1 16 | Mentoria Conocimientos Tiempo excesivo
Recogida de datos | adquiridos Inseguridad 4,1 4
Presentacion de | Ambiente de clase

los participantes | Estrategias aprendidas

2 16 | Rol Mentor Trabajo en grupo Tiempo excesivo
Conciencia de Participacion Cambio de espacio’ | 4,6 43
equipo Ambiente

3 14 | Conocimiento Practico Problemas técnicos
del SIMUC Ameno en el portal 4,2 4,3

4 14 | Relacion de ayuda | Sin datos? Sin datos? Sin datos® | Sin datos®
Proceso de
captacion

Cuadro 7. Resultados de la evaluacion de las sesiones de formacion

NOTA: 1 Hubo problemas con el aula y fue necesario cambiar durante la sesi6n
2 En esa sesion no se aplico cuestionario de evaluacion
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Proceso de captacion y mentorizacion

El desarrollo de las sesiones de mentorizacion fue muy dispar (tabla 2). El nime-
ro de mentorizados captados oscilo de 1 a 42 (grupo clase); el de sesiones realizadas
de 4 a 11. También varié la asistencia de los alumnos mentorizados ya que no todos
asistieron con asiduidad lo que hizo que bajase considerablemente el nimero de
asistentes permanentes. Destacar que en las titulaciones de CC. Fisicas y Quimicas
es donde hubo el menor nimero de mentorizados y donde méas hubo fue en
Educacion Social y Pedagogia. Destaca el caso de Audicion y Lenguaje que fue, con
diferencia, la titulacion que mas alumnos mentorizados tuvo y mas sesiones realizé.

PROCEDENCIA ESTUDIANTES SESIONES REALIZADAS
MENTORIZADOS

Filologfa Inglesa 1 6 9
Filologia Inglesa 2 6 4
Filologfa Inglesa 3 5 Sin datos
Educacion Musical 1 5 7
Educacion Musical 2 6 5
Audicién y Lenguaje 42 11
Pedagogia 1 122 43
Pedagogfa 2 12} 4
Educacion Social 152 73
Fisioterapia 4 8
CC. Quimicas 1 6° 42
CC. Quimicas 2 12 42
CC. Fisicas 1 2! 6'
CC. Fisicas 2 2! 6'

Tabla 2. Namero de estudiantes mentorizados y sesiones realizadas
por cada mentor seglin procedencia

Los mentores destacaron el doble apoyo (presencial y por internet) que tuvieron
por parte de los tutores y a través de las herramientas facilitadas por ellos.

Un problema que acusaron fue el de los horarios para coincidir entre tutores y
mentores (menos acusado), entre mentores (presencial o en el chat) y entre mentores
y mentorizados (el mas acusado). En este sentido muchos adoptaron el recurso de
internet para comunicarse con sus mentorizados, como complemento al contacto
presencial. La repercusion que esta incompatibilidad de horarios produjo se hizo
sentir en la falta de constancia en la asistencia a las sesiones lo que dificulté la mar-

NOTAS: 1 Compartidos; 2 Compartidos; 3 Mentores trabajando en equipo pero de forma separada
con el grupo de Pedagogia (12 alumnos y 4 sesiones) y con el de Educacion Social (15 alumnos y 7 sesio-
nes).
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las mismas (no siempre venian los mismos por lo que el grupo estaba conti-

nuamente cambiando).

Por

altimo, sefalar que el hecho de que la experiencia se llevase por primera vez

en la UCM se ha hecho notar en la acomodacién a los medios del portal y al fun-
cionamiento del proceso en los tutores, redundando en los mentores y retrasando un
poco la marcha del proceso.

Utilizacion del Campus Virtual

La utilizacion de las herramientas del portal fue muy desigual (tablas 3a 'y 3b). A
continuacion se explican las herramientas mas utilizadas.

HERRAMIENTAS DEL PORTAL

Inicios de | Paginas | Portada | SMI | Correo | Foro | Charlas| Agenda| Noticias | Estudiar
sesion | visitadas

TOTAL
MEDIA
MAX
MIN

1704 | 9510 | 3577 | 1086 | 478 |3026 | 169 | 188 46 150

126 | 679,28 | 2555 | 77,78 | 36,76 |216,14| 13 | 1342 | 3,28 | 1071

449 | 1706 | 640 | 354 | 71 | 623 47 31 10 25
9 47 1 2 0 1 0 2 0 1

Tabla 3a. Utilizacion de las herramientas del portal

HERRAMIENTAS DEL PORTAL (continuacién)

Autoeva| Biblioteca | Grupos | Califica | Ficha [Compis| Grupos | Docentes|Ayuda | Esta- | Presen-

Trabajo disticas | ciales
TOTAL| 59 90 48 33 134 ] 167 35 30 23 98 70
MEDIA| 421 | 692 | 3,42 | 236 | 9571285 292 | 231 | 3,28 7 5,38
MAX 16 16 12 6 34 38 7 5 9 17 13
MIN 1 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0

Tabla 3b. Utilizacion de las herramientas del portal
A) Foros de discusion: se desarrollaron distintos foros a lo largo del curso, en fun-

b)

cion de la etapa del proceso en la que se estaba y de las necesidades que fue-
sen surgiendo en los mentores: Caminando por el campus, Captacion de
alumnos, Desarrollo de las sesiones, etc.

Estudiar: apartado donde se encontraban recogidos todos los materiales para
la formacioén y el proceso de mentorizacion. Puede considerarse un banco de
recursos y actividades abierto a las necesidades de los mentores, y que se iba
completando y mejorando a lo largo del curso, con aquellos materiales que
los tutores crefan pertinentes o que algunos mentores consideraban importan-
te que también lo tuvieran otros compaferos mentores. En este sentido la
Universidad Complutense aport6 algunos documentos relativos a partes del
proceso y sobre dinamicas de grupo.
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¢) Correo personal (interno del portal): la herramienta més potente para la comu-
nicacion con el alumnado en materia de dudas, sugerencias, entrevistas, mate-
riales, etc.

d) Chats: se desarrollaron diversos chats semanales relacionados con la fase del
proceso en la que se estaba y de acuerdo con las necesidades e interesesque
surgfan. En concreto, la dinamica en su desarrollo fue que el tutor planteaba
diversos asuntos, y se iban abordando por los distintos mentores participantes.
Uno de los grandes inconvenientes en su desarrollo, fue los problemas para
concretar un horario de encuentro ya que, al ser mentores de diferentes cen-
tros y, consiguientemente, con distintos horarios de clase y de estudio, era difi-
cil coincidir. A cada uno de los chats no solfan asistir mas de 7 alumnos/as.

E) Agenda y noticias: a través de estas dos herramientas (ademas de los foros) el
alumno estuvo en todo momento informado de acontecimientos que se iban
a realizar: sesiones presenciales, fechas importantes en relaciéon con la
Universidad, etc. Finalmente comentar que, aunque el alumnado también
tenia la posibilidad de aportar noticias, no se registr6 practicamente ninguna.

f) Comparieros: A través de esta opcion, se facilito la posibilidad de conocer de
donde provenian los mentores y tener algunas notas de referencia de cada
uno: hobbies, estudios, correo electronico personal (externo a la red del cam-
pus, etc.)

Logro de objetivos
En los mentorizados

No ha habido un control directo de los logros obtenidos por los alumnos mento-
rizados (cuestionario o entrevista). La Gnica fuente utilizada ha sido los comentarios
de los propios mentores. En ese sentido es escasa la informacion obtenida aunque
muy contundente la valoracién expresada por los mentores. Estos reconocen que los
alumnos mentorizados estan ahora en mejores condiciones que cuando ellos estu-
vieron en primero, pues a ellos nadie los ayudo. Esta ayuda es, segln ellos, muy
necesaria.

Otra evidencia de la positiva valoracion es la sugerencia que los mentores reali-
zan en las memorias: proponen que la experiencia se extienda a todos los alumnos
y atodos los cursos posibles o, al menos, que llegue también a los alumnos de segun-
do curso y/o a los que se matriculan en primero por segunda vez.

Entre los logros relativos a los mentorizados que los mentores sefialan cabe des-
tacar:

- creacion entre los mentorizados de un compaferismo y una vision de cola-
boracién hasta el momento inexistente

- ayuda al alumnado al inicio de la vida universitaria

En los mentores

Al ser la Ginica fuente de comprobacion de logros los alumnos mentores, es en los
logros relativos a ellos mismos de lo que mas informacién se posee.

Los mentores han definido la asignatura como un programa experimental de
apoyo a los alumnos de 1€" curso de carreras universitarias por parte de los alumnos
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de altimos cursos de esas mismas carreras que se adhieren al programa a través de
su matriculacion en una asignatura de libre configuracion y en este sentido la califi-
can de muy formadora.

Entre los logros relacionados con los mentores se sefialan los siguientes:

creacion entre los mentores de la misma o de distinta facultad de un compa-
fierismo y una vision de colaboracion hasta el momento inexistente;

apoyo y entusiasmo mutuo entre mentores a pesar de ser un grupo que ini-
cialmente no se conocia;

intercambio de ideas entre alumnos de distintas facultades;

ayuda en el desarrollo de habilidades sociales y de actitudes pedagogicas
sobre todo en los alumnos de ciencias;

acercamiento a las nuevas tecnologias y toma de conciencia del uso que se le
puede dar a internet como herramienta de trabajo entre profesor y alumno;

flexibilidad que el sistema otorga a la hora de trabajar y permitir estar en con-
tacto de forma directa con tutores y mentorizados;

creacion de un grupo que se autogestiona;

interactuar con futuros colegas de profesion y comprobar los cambios genera-
cionales;

descubrimiento de otra forma de trabajar en la Universidad;

deteccion temprana de problemas y deficiencias en la actividad diaria del cen-
tro universitario;

conocimiento de itinerarios formativos;
aprender a compartir y relativizar los propios problemas;

refuerzo de alumnos de la propia titulacién para reivindicar mejoras en la
docencia del centro;

aprendizaje para gestionar grupos y planificar su trabajo.

Por Gltimo cabe destacar una serie de incidencias que ocurrieron a lo largo del
desarrollo del proceso, que han estado marcadas por tres hechos: la dispersion de los
mentores en diferentes centros de la universidad; la ausencia de espacios asignados
para reunirse en las distintas facultades y de horarios comunes; el nimero de sesio-
nes presenciales condicionadas por la posibilidad de interaccionar a través de la
web; y un uso insuficiente (por debajo de lo esperado) de los recursos que la plata-
forma virtual ofrecia. Como consecuencia de estas premisas, habria que destacar:

Problemas de horarios y espacios: debido al exceso de clases que tienen los
alumnos, en especial los mentores, y también por no disponer de un espacio
fijo para las sesiones de mentorizacion. Unido a ello, la falta de constancia en
la asistencia de los estudiantes mentorizados.

Para la mayoria de los mentores la formacion presencial fue insuficiente; con-
sideran que hubieran necesitado una formacién mas amplia para enfrentarse
posteriormente al proceso de mentoria y, segtin algunos, mas intensiva o con-
centrada. Esta necesidad se hizo mas patente en los alumnos de las Facultades
de Ciencias. No obstante, para otros mentores, la formacién recibida fue la
adecuada y les otorgd suficiente autonomfa. En cualquier caso, si bien los
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alumnos valoran como (tiles las sesiones formativas, perciben que es en el
desarrollo de la mentorfa cuando realmente aprenden.

- Por otro lado, y dentro de lo que hace referencia a la herramienta informética,
cabe destacar que los mentores acusan una falta de habito del uso de internet
de manera generalizada asi como dificultad de acceso por no disponer de él
en su casa. En este sentido los mentores reclaman que se les informe de los
requisitos técnicos de la asignatura, es decir, poseer un dominio minimo del
uso internet y posibilidad de acceso. Sefalan también algunas mejoras que
podrian introducirse en el portal, en los foros y chat principalmente, por ser
las herramientas més utilizadas.

- Necesidad de un mayor control y seguimiento por parte del profesorado.

Un problema de dificil soluciéon sigue siendo el ajuste del calendario de la con-
vocatoria de la asignatura genérica de libre eleccion, el desarrollo de los cursos de
formacion y el inicio de la actividad de mentoria, aunque, por otra parte, habrfa que
destacar que el alumnado reconoce la necesidad de extender los procesos de men-
torfa a otros cursos y problematicas universitarias.

6. CONCLUSION Y PROSPECTIVA

Como conclusién, puede seialarse que, a pesar de las dificultades encontradas
para llevar a cabo el Proyecto y el estado incipiente en el que se encuentra, éste pare-
ce aportar interesantes beneficios tanto para los estudiantes mentores como para los
mentorizados. Ademas se presenta como un proceso que podria ayudar a extender
la orientacion en la universidad, haciéndose mas cercana al alumnado. Este proce-
so, ademas, podria atender a necesidades muy diversas que se producen en el seno
de nuestras universidades.

Por estas razones, puede considerarse que la mentorfa se configura como un ele-
mento de mejora de la calidad de la ensefianza universitaria y de desarrollo de com-
petencias profesionales que seran requeridas a nuestros futuros titulados para poder
competir en el entorno europeo. A modo de ejemplo y para concluir, transcribimos
algunas palabras textuales de los propios mentores:

“la experiencia nos ha enriquecido a todos y nos ha hecho ver que la UCM va mas
alla de tu facultad y que el companerismo va mas alla de tu grupo de clase”;

“me ha ayudado a ver que fuera de la facultad hay otro modo de ver las cosas”;
“me ha ayudado a valorarme mas como persona y como profesional”;
“ha fortalecido nuestra autonomia y las destrezas de organizacion”;
“nos ha ayudado a superar problemas que hasta entonces no te dabas cuenta que tenias”;
“nos ha servido de aprendizaje también sobre nosotros mismos y nuestro caracter”;

“al ayudar a los demas anticipando problemas te ayudas a ti mismo a replantearte-
los ya que sus problemas futuros pueden ser tus problemas presentes”;

por otro lado, “ha creado en nosotros un sentimiento de satisfaccién por sentirnos tiles”;
y, por Gltimo, “nos ha obligado a pensar mucho”.
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La experiencia continGa en el curso 2003-2004, donde se ha vuelto a ofertar la
asignatura genérica con las mismas caracterfsticas, tratando de solventar los proble-
mas encontrados en la convocatoria del curso anterior: se ha profundizado en la for-
macion inicial de los mentores, ofreciendo contenidos més concretos en funcion de
lo que demandaban los alumnos del curso 2002-2003; se ha perfeccionado el por-
tal web y se ha formado a los alumnos en su uso; etc.
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