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RESUMEN: Se presentan los resultados obtenidos al analizar la calidad de
la metodologia didactica en entornos virtuales de aprendizaje de cinco asig-
naturas de la Licenciatura de Pedagogia y de la Diplomatura de Magisterio de
las especialidades de Infantil y Primaria. La muestra estd formada por 5 cur-
sos virtuales y 153 usuarios. El instrumento de recogida de informacién ha
sido un cuestionario y se ha realizado un andlisis descriptivo y de varianza.
Los contenidos, el uso de las herramientas de comunicacién y la calidad de
las gufas docentes, son aspectos muy valorados por los usuarios.
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ABSTRACT: The results obtained by analyzing the quality of teaching
methodology in virtual learning environments of five subjects for the Pedagogy
Degree and Pre-Primary and Primary Teaching Education Bachelor Degrees are
introduced. The sample consists of five online courses and 153 users. The tool
used for the data collection has been a questionnaire. A descriptive analysis
and a variance analysis have been carried out. However, contents, the use of
communication tools and the quality of the teaching guides are very apprecia-
ted by users of the courses.
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1. INTRODUCCION

La integracion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en
el sistema educativo de la mayoria de las universidades ha potenciado el desarrollo
e implantacién de planes formativos a distancia y, por tanto, la produccién de cur-
sos virtuales como apoyo a la docencia presencial. En este contexto, son varias las
investigaciones realizadas con el objetivo de conocer cuéles son las caracteristicas
que debe presentar un curso virtual para considerarse una herramienta de aprendi-
zaje de calidad.

Como indican Ellis, Jarkey, Mahony, Peat y Sheely (2007) es necesario preguntar-
se 3Como el eLearning ayuda a los estudiantes a comprender mejor el material didac-
tico que estd estudiando? ;Qué estrategias se estan adoptando con los estudiantes que
tienen éxito en el proceso de ensenanza-aprendizaje en red? ;Qué estrategias son
necesarias adoptar? Los autores afirman que es importante estudiar cémo el curso vir-
tual llega a ser un complemento del aprendizaje presencial. Por otra parte, conside-
ran necesario analizar la relacién existente entre las actividades de apoyo vy los
materiales y conocer si los contenidos son elementos de refuerzo del aprendizaje.

1.1. Variables influyentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje en red

En este marco, se han desarrollado distintas iniciativas de evaluacién de la calidad
de los cursos virtuales, identificando algunas variables consideradas influyentes en el
proceso de ensefianza-aprendizaje en red, como son: los contenidos didacticos, esti-
los de aprendizaje, el aprendizaje constructivista y significativo, la variedad y riqueza
de las actividades y del sistema de evaluacion, el proceso de interaccién y comuni-
cacién y la motivacion.

Recientes investigaciones han destacado la importancia de presentar contenidos de
calidad en los cursos virtuales (Crissman, 2002; Delotell, Millam, Reinhardt, 2010;
Dykman y Davis, 2008; Santoveiia, 2007) y, como indica Ellis (2010), la relevancia de
atender al tipo de contenidos presentados, como puede ser el anadir contenidos com-
plementarios, no relacionados de manera directa con los resultados de aprendizaje,
pero que apoyen la adquisicion de conocimientos por parte del estudiante.

Una de las variables enfatizadas como influyente en el rendimiento de los estu-
diantes en los cursos virtuales, son los estilos de aprendizaje (Alonso, Gallego y
Honey, 2002; Part, Crocker, Nussey, Springate y Hutchings, 2010). Part, Crocker,
Nussey, Springate y Hutchings (2010) realizan un estudio con el objetivo de cono-
cer como mejorar el aprendizaje de los estudiantes por medio de programas educa-
tivos virtuales y concluyen que cuando las estrategias de aprendizaje disefiadas no
son coincidentes con las preferencias de aprendizaje de los estudiantes, el rendi-
miento de los alumnos es menor.

Otras de las variables analizadas como influyentes en el aprendizaje de los estu-
diantes en red han sido los procesos de comunicacién y de interaccién. Son ndme-
ros los autores que han subrayado la influencia de estas variables sobre el
aprendizaje de los estudiantes en red (Biner, Barone, Welsh y Dean, 1997; Crissman,
2001; Delotell, Millam y Reinhardt, 2010; Garrison, Anderson y Archer, 2001;
Gunawardena, Linder-VanBerschot, LaPointe y Rao, 2010; Johnson, Aragén, Shaik,
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y Palma-Rivas, 1999; Moore, 1989). Las respuestas rapidas del profesor (Biner, Baro-
ne, Welsh y Dean, 1997), proporcionar informacién sobre el progreso de manera
adecuada y cuidar la interaccion entre alumno-profesor (Johnson, Aragén, Shaik, y
Palma-Rivas, 1999), son algunos de los aspectos que facilitan el aprendizaje.

Ademas, en el estudio de la calidad de los entornos virtuales de aprendizaje, se
han estudiado las actividades didacticas y el proceso de evaluacion presentado en
el curso. Knight (2007) afirma que la incorporacion de mas actividades, con el obje-
tivo de evaluar el rendimiento de los estudiantes en el curso en linea, influye posi-
tivamente sobre el rendimiento obtenido.

El estudio de la relacion entre la motivacién del estudiante y el rendimiento en
el aula virtual ha sido reiteradamente presentado en las principales investigaciones.
Los resultados indican que la motivacién, inteligencia, esperanza, optimismo vy la
fijacién de metas estan influyendo en el rendimiento de los estudiantes en red (Bress-
ler, Bressler y Bressler, 2010) y que el nivel de satisfaccion del alumnado es una
variable determinante en la mejora del rendimiento de los estudiantes online (Biner,
Barone, Welsh y Dean, 1997; Gunawardena, Linder-VanBerschot, LaPointe y Rao,
2010; Knight, 2007; Puzziferro, 2008).

Es interesante destacar la revision que realizan Bressler, Bressler y Bressler (2010)
sobre la literatura disponible relativa a las variables influyentes en el éxito de los cur-
sos virtuales: las actitudes de los estudiantes (Hogan, 1997; Hoy, Tarter y Hoy, 2006);
el optimismo, la esperanza y el apoyo social (Juntunen y Wettersten, 2006; Rogerson-
Revell, 2007; Westburg y Martin, 2003); los objetivos (Harackiewicz, Barron, Tauer,
Carter y Elliot, 2000; Pekrun, Elliot y Maier, 2006); el establecimiento de metas, el opti-
mismo, la esperanza y el optimismo académico (Hogan, 1997; Smith y Hoy, 2007).

La motivacion determina el interés hacia el estudio, favoreciendo la participa-
cion del alumno en el proceso de ensenanza-aprendizaje de forma activa y conti-
nua y, por tanto, posibilitando la adquisiciéon del conocimiento. La motivaciéon
intrinseca (Atherton, 2010), el interés, el compromiso del estudiante en el proceso
de aprendizaje (Rosi, 2000), poner en marcha estrategias que faciliten la reflexién,
la solucién de problemas, la toma de decisiones (Ngeow y Kong, 2003), la satisfac-
cién y la compresion (Nelson Laird, Shoup, Kuh y Schwarte, 2008), la comprensién
y el establecimiento de relaciones entre los conceptos (Draper, 2009), han sido otras
de las variables consideradas determinantes en el proceso de aprendizaje en linea
(citado en DeLotell, Millam, Reinhardt, 2010).

Delotell, Millam, Reinhardt (2010), estudian la influencia de distintas estrategias
de aprendizaje profundo en la retencion en los estudiantes de un Online Business
Courses. Por medio de los foros de discusion, los profesores intentan promover el
proceso de aprendizaje profundo que tiene lugar cuando los alumnos conectan con
los contenidos del curso, los valoran y son capaces de llevarlos a la practica. Los
autores afirman que cuando los estudiantes realizan un aprendizaje profundo de los
contenidos mejoran su tasa de retencion. Entre las estrategias de instruccién que
destacan como mds efectivas destacan la reflexién y la motivacion.

Otros autores que apoyan la importancia del aprendizaje profundo son, por un
lado, Crissman (2001) que concluye que a pesar de la importancia del plan de estu-
dios y de los contenidos en el logro de un aprendizaje profundo, es mas relevante
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la colaboracién entre estudiantes y profesores y, por otro, Garrison, Anderson y
Archer (2001) que afirman que existe una unién evidente entre el pensamiento cri-
tico, la interaccion social y el aprendizaje profundo.

En el marco del constructivismo se concibe un proceso de aprendizaje donde el
responsable Gltimo es el estudiante. Se considera que la educacién tendra como
principal funcién facilitar el acceso al conocimiento y que la construccién del cono-
cimiento serd el resultado de un proceso compartido entre docente y estudiante,
donde, bajo la guia y orientacién del profesor, serd la actividad constructiva del
alumno la que promueva un aprendizaje eficaz (Coll, Martin, Mauri, Miras, Onru-
bia, Solé, et al., 1999).

Knight (2007) concluye, en un estudio realizado en educacién de postgrado en
The Open University, que la tutorizacién virtual no influye (ni positiva, ni negativa-
mente) en el rendimiento, retenciéon o éxito de los cursos formativos y que, por
tanto, los principios y variables tradicionalmente considerados influyentes en la
retencién en los estudiantes siguen siendo vélidos, con independencia del medio
virtual o presencial utilizado. Por tanto, se puede afirmar que el éxito o fracaso de
un método formativo depende no exclusivamente al cambio tecnolégico, sino que
tenemos que atender a variables mas tradicionales.

1.2. La Universidad de Oviedo

La Universidad de Oviedo, como el resto de las universidades espanolas, esta
inmersa en el proceso de adaptacién al EEES. Es evidente el esfuerzo constante que
esta realizando por integrar las TIC en su sistema educativo. La universidad ofrece
84 titulaciones de Grado que siguiendo los principios establecidos desde el Espacio
Europeo de Educacién Superior, se basan en un sistema de ensefianza de grupos
reducidos y de contenido eminentemente practico. Encontramos una oferta en post-
grado de 34 masteres oficiales y 3 Erasmus Mundus. Hay que destacar que la uni-
versidad oferta 37 doctorados adaptados al EEES y se han defendido en este marco
150 tesis doctorales (Universidad de Oviedo, 2009).

El sistema educativo de la Universidad de Oviedo esta basado en una formacién
universitaria presencial que ofrece a los profesores y alumnos recursos virtuales
complementarios. Los cursos virtuales de la Universidad tienen caracter voluntario
y, por tanto, son utilizados exclusivamente por los docentes que los solicitan. Con-
secuentemente, no todas las asignaturas disponen de espacio en red. La plataforma
virtual de ensefianza es Uniovi Virtual, originalmente denominado Aulanet, creada
en 1999. Los datos indican que actualmente aloja més de 2.000 asignaturas, 1.200
profesores y mas de 25.000 estudiantes (Vicerrectorado de Informatica y Comunica-
ciones). Uniovi Virtual, esta basada en la plataforma Moodle que como destaca Llo-
rente (2007) ofrece un espacio virtual viable y eficaz. Un ejemplo de integracion de
Moodle en el sistema educativo, es el uso y la mejora de la plataforma realizado por
The Open University, donde se incorporé para impartir docencia a distancia a
180.000 estudiantes. Sclater (2008) afirma que aunque ha sido necesario adaptar y
mejorar el entorno para integrarlo con el sistema universitario, la universidad valo-
ra que sus modificaciones han derivado en una integracién del producto bésico para
el beneficio de otros y el crecimiento continuo de la comunidad Moodle.
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La Facultad de Formacién de Profesorado y Educacién, de la Universidad de
Oviedo, durante el curso académico 2006/07 disend varias iniciativas para comen-
zar a trabajar en la adaptacion de la Licenciatura en Pedagogia al Plan de Bolonia.
Se desarrolla el Plan de Mejora del Primer Ciclo de la titulacion de Pedagogia,
donde los equipos docentes, de los tres primeros cursos, comienzan a trabajar en el
curso académico 2007-2008 (Diego, Iglesias y Molina, 2010).

Molina, Iglesias y Diego (2007) presentan un proyecto de innovacién, desarro-
Ilado durante el curso 2005-2006 en la asignatura Sistemas de Informacion y Docu-
mentacién sobre Educacién de primero de la Licenciatura de Pedagogia. Después
de elaborar los materiales didacticos de la asignatura, los incorporan al aula virtual
en la plataforma AulaNet. La comunicacién con los estudiantes se desarroll6 a tra-
vés del foro y del correo de la plataforma. Algunos de los resultados obtenidos indi-
can que el 56,3% de los estudiantes ha consultado el material por lo menos una vez
al mes y el 74% considera que la herramienta favorece el aprendizaje auténomo.
Las profesoras concluyen que el material didéctico ha resultado de utilidad para el
aprendizaje pero que las clases presenciales es el espacio 6ptimo para seguir las
explicaciones y plantear dudas. Posteriormente, los mismos autores, durante el
curso académico 2008-2009 amplian la muestra de estudio. El objetivo del proyec-
to es el estudio del desarrollo de la competencia gestion de la informacién, en tres
asignaturas de la Licenciatura de Pedagogia. Los resultados indican que el alumna-
do tiene dificultades para construir su propio conocimiento, ademds de observar que
existe una « (...) tendencia a compartimentar la informacién obtenida en funcién de
la asignatura asi como una propension a utilizar las palabras de otros autores sin
citar su procedencia.» (Diego, Iglesias y Molina, 2010, pp. 5).

En 2009, Alvarez-Garcia, Alvarez Pérez y Rodriguez Pérez, presentan el disefio de
un programa de préacticas de la asignatura «Psicologia de la Educacién y del Desa-
rrollo en la edad escolar», de la Diplomatura de Magisterio, especialidad de Educa-
cién Musical para el aula virtual del curso académico 2008-2009. Encuentran que los
estudiantes valoran positivamente la posibilidad de realizar las practicas de la asig-
natura virtualmente, puesto que les facilita la integracion de los estudios en su vida
cotidiana. Por otra parte, se resalta la funcién del foro como medio de comunicacién
para publicar novedades de interés para el grupo y el planteamiento de consultas que
posteriormente, en muchos casos, son explicadas en las sesiones presenciales.

Partimos de que es necesario conocer la influencia en el proceso de ensefanza,
por medio de entornos virtuales de aprendizaje, de variables tales como: contenidos,
estilos de aprendizaje, metodologia didactica, actividades, sistema de evaluacion, pro-
ceso de comunicacién e interaccién, motivacion e interés y el aprendizaje profundo y
constructivista. Se puede afirmar que el estudio de la calidad de la metodologia didac-
tica de los cursos virtuales impartidos como complemento a la ensefianza presencial
es una necesidad que estd promoviendo diferentes estudios e investigaciones con el
objetivo de conocer la eficacia de los cursos virtuales como complemento a la ense-
fianza presencial. Sobre la base de este objetivo se ha desarrollado la investigacion
presentada en este articulo. En definitiva, el objetivo principal de esta investigacién ha
sido estudiar la calidad de la metodologia didactica de los cursos virtuales de la Licen-
ciatura de Pedagogia y de las Diplomaturas de Magisterio, especialidad de Infantil y
especialidad Primaria, distinguiendo como objetivos especificos los siguientes:
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1. Comparar la calidad de la metodologia didéctica de los cursos virtuales diri-
gidos a la formacion de agentes educativos en distintas asignaturas de la Licen-
ciatura de Pedagogia y de la Diplomatura de Magisterio (Infantil y Primaria).

2. Analizar la atencién que se realiza en los cursos a los estilos de aprendizaje,
el proceso de comunicacién e interaccion, la riqueza de actividades vy el sis-
tema de evaluacién.

3. Conocer la calidad de los contenidos, guias docentes y materiales didacticos
presentados en los cursos virtuales.

4. Examinar la calidad de la metodologia didactica de los cursos, como recursos
que refuerzan la motivacién y el aprendizaje constructivista y profundo.

2. MATERIAL Y METODOS

2.1. Andlisis estadistico

Se lleva a cabo un andlisis descriptivo de las principales variables de clasifica-
cion (Sexo, Pedagogia/Magisterio, Curso que estudia/instruye, Asignatura, Usuario,
Anos de experiencia con las Nuevas Tecnologias) y de las respuestas a los item del
cuestionario.

En segundo lugar, se desarroll6, un andlisis de varianza con el objetivo de cono-
cer la relacién existente entre la variable de Calidad de la Metodologia didactica,
medida a través del cuestionario, con las variables: Sexo, Usuario, Asignatura, Peda-
gogia/Magisterio, Aflos de experiencia. Ademas, la Calidad de la Metodologia didac-
tica se ha relacionado con dos factores fijos: Afos de experiencia y Asignatura vy,
Usuario y Asignatura. Para finalizar, se han utilizado tres tipos de pruebas de com-
paracién de medias: T de Student; ANOVA de un factor y, ANOVA de dos factores.

2.2. Instrumentos de recogida de informacién: Cuestionario

El cuestionario es el resultado de la modificacién de un cuestionario previo uti-
lizado en la evaluacién de los cursos virtuales de la UNED, que posteriormente fue
adaptado a las caracteristicas del sistema educativo de la Universidad de Oviedo,
siguiendo las indicaciones de los expertos consultados. La calidad de las aulas vir-
tuales son evaluadas por medio de tres aspectos principales: calidad general del
entorno virtual (WebCT), de la Metodologia didactica y la calidad Técnica. Ante la
imposibilidad de sintetizar todos los resultados obtenidos en la investigacién, en este
articulo se presenta exclusivamente los resultados de la evaluacién de la Calidad de
la Metodologia did4ctica. La herramienta estd formada por 46 preguntas cerradas y
8 preguntas abiertas. Las preguntas cerradas tienen 5 opciones de respuesta que
indican la frecuencia o intensidad con la que el curso cumple esa caracteristica: 1
(Nada); 2 (Muy poco); 3 (Algo), 4 (Bastante) y, 5 (Mucho). Las 5 preguntas abiertas
pretenden enriquecer la informacion relativa a la utilidad y satisfaccion de los recur-
sos digitales, ademds de recoger sugerencias de mejora de los cursos.

El estudio de la Calidad de la Metodologia didactica, objetivo de este articulo,
estd constituido por 12 preguntas cerradas que abarcan aspectos tales como: conte-
nidos publicados en los cursos, actividades disefiadas, metodologia didactica utili-
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zada, el uso realizado de las herramientas de comunicacién (foro, correo, etc.), de
las herramientas de estudio y de evaluacion, entre otros aspectos (Tabla 1).

Tabla 1. Calidad de la metodologia didactica

El curso virtual ofrece la guia docente actualizada: introduccién, equipo docente,
objetivos, orientaciones didacticas, actividades, etc.

El curso dispone de un desarrollo de contenidos exhaustivo (introduccién, objetivos,
esquemas, desarrollo de los temas, actividades, resumen, etc.).

Exactitud y claridad de los contenidos: Los contenidos didacticos son precisos, fia-
bles y objetivos, ademds de presentarse de forma comprensible.

La metodologia didéctica atiende a los distintos estilos de aprendizaje.

Los contenidos y la metodologia didactica utilizada facilitan la transferencia de la
informacién al conocimiento.

Las actividades son variadas, ricas y trascienden el uso de la memoria.

Las actividades facilitan la comprensién y el razonamiento, convirtiendo los conte-
nidos en algo activo y eficiente.

Se utilizan las herramientas de comunicacion (foro, correo, etc.) con calidad didac-
tica que facilitan la interaccién y la comunicacion entre el grupo de usuarios del
curso. Se responde a las consultas realizadas y se da informacién de interés.

Se utilizan herramientas con calidad didactica que facilitan el estudio: publicacién
digital de las actividades a realizar en el curso, organizacién de grupos de trabajo,
creacion de foros, se utiliza la herramienta para dar consejos o publicar novedades,
etcétera.

Se utilizan herramientas que facilitan la evaluacién con calidad didéctica: se da la
posibilidad de enviar actividades por red, se envia retroalimentacién al alumno de
forma precisa y clara, se incluyen preguntas de autoevaluacion y/o se ofrecen exa-
menes interactivos de prueba y se publican.

La metodologia didéctica utilizada en el curso potencia actitudes positivas hacia el
estudio, mantiene el interés en el seguimiento del curso. El curso motiva al alumno.

La metodologia didactica utilizada en el curso fomenta un aprendizaje activador y
constructivo, permitiendo al alumno reconstruir el aprendizaje integrando los nuevos
conocimientos con los que ya posee.

El cuestionario puede consultarse en: https://spreadsheets.google.com/viewformz?hl
=en&formkey=dHcOTWNPMO9YRU5TTn)xSUZkUzINQKE6MA#gid=0.

— Fiabilidad: Se lleva a cabo la aplicaciéon piloto del cuestionario con 40 items.
Esta version preliminar del cuestionario fue administrada a una muestra de 20
alumnos de Magisterio de la Universidad de Oviedo. Se realiza un anélisis de
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la fiabilidad del cuestionario a través del Alfa de Cronbach para ver la variabi-
lidad de los items, obteniendo un Alfa de Cronbach de .825. La consistencia
interna de los tres aspectos estudiados ha sido la siguiente: calidad del entor-
no general: .844; calidad de la metodologia didactica: .907 y calidad técnica
de los cursos: .939.

— Validez: La validacién del contenido se desarrolla a través de un grupo de
expertos, aplicando una breve entrevista a dos profesores de Pedagogia y Magis-
terio de la Universidad de Oviedo expertos en nuevas tecnologias. Los criterios
de seleccién establecidos son: competencia, experiencia laboral y formacién
académica. Se considera que el cuestionario evalda la utilidad, satisfaccién y la
calidad didactica, técnica y la calidad general del entorno de los cursos de
forma adecuada. Se realizan varias modificaciones sugeridas por los expertos:

— 5 de las preguntas se consideran excesivamente largas y se sugiere dividirlas
en dos.

— Se afaden 3 preguntas relacionadas con la satisfaccién con los recursos vir-
tuales.

— Se modifica el formato de presentacién.

2.3. Muestra

La poblacién esta constituida por los profesores, estudiantes y cursos virtuales,
publicados en el campus virtual, de Pedagogia y Magisterio, especialidad de Infan-
til y de Primaria, de la Facultad de Formacion del Profesorado y Educacion, de la
Universidad de Oviedo. La muestra esta formada por 8 asignaturas, 3 de Pedagogia,
3 de Magisterio Infantil y 2 de Magisterio de Primaria, publicados en Uniovi Virtual
y por 153 usuarios de los cursos: 4 Profesores y 149 alumnos.

Es conveniente tener presente que 3 de las asignaturas comparten espacio virtual,
es decir son espacios comunes en los diferentes estudios, en definitiva se evaluaran
5 cursos virtuales. A continuacién se presenta una breve descripcion:

— Curso virtual A. Se imparte en Magisterio (Primaria e Infantil).
— Curso virtual B. Se imparte en Pedagogia.

— Curso virtual C. Se imparte en Magisterio (Primaria e Infantil).
— Curso virtual D. Se imparte en Pedagogia.

— Curso virtual E. Se imparte en Pedagogia y Magisterio (Infantil).

El estudio descriptivo muestra que el mayor porcentaje de participacion en la
investigacion corresponde al curso virtual A con un 70,6% (108 de frecuencia) y el
menor se observa en las asignaturas D y E, con un porcentaje de 5,3% de las res-
puestas emitidas. Con un 10% encontramos el curso virtual C y con 7,9% los cur-
sos Dy E.

Con relacién a la variable Usuario es posible afirmar que hay un mayor porcen-
taje de participacion de alumnos (97,41%) que de profesores (2,6%), 149 alumnos
en contraste con los 4 profesores. La mayor parte de la muestra es del primer curso
(66,2%) y de tercer curso (12,6%). En tercer lugar, se encuentra el quinto curso
(10%), segundo curso (8,6%) y cuarto (2,6%). Con relacién a la variable Sexo se
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obtiene que las mujeres, con el 84,4% (127 de frecuencia), han participado con
mayor frecuencia que los hombres (15,9%, 24 casos).

Con respecto a la participacién en funcién de los estudios realizados, Pedagogia
o Magisterio, la mayor parte de la muestra que ha participado es de Magisterio
75,8% (41,8% de la especialidad Educacién Infantil y 34% de la especialidad Edu-
cacién Primaria. El 24,2% son de la Licenciatura de Pedagogia).

3. RESULTADOS

La mayor parte de la muestra afirma tener «mds de 6 afios» de experiencia con
el uso de las TIC (78%). «Entre 4 y 6 afios» de experiencia lo sefalan el 18,3%,
«Menos de 2 afios» de experiencia lo tienen el 12,4% de la muestra. En las dos ulti-
mas posiciones, con un porcentaje del 9,2%, encontramos que tienen una expe-
riencia de «Entre 2 y 4 afios» y a los sujetos que «No tienen experiencia».

Con relacion a los resultados obtenidos en el analisis de la calidad de la meto-
dologfa didactica de los cursos, se puede afirmar que todos los items que componen
el cuestionario muestran una media superior de 3 sobre 5.

Los dos elementos mejor valorados por los usuarios de los cursos en la calidad
didéctica estan relacionados con la afirmacién de que el curso virtual ofrece la guia
docente actualizada y con el uso que se realiza de las herramientas de comunica-
cion: El 40,7% de la muestra estd bastante de acuerdo y el 31% muy de acuerdo con
que el curso virtual ofrece la guia docente actualizada (introduccién, equipo docen-
te, objetivos, orientaciones diddcticas, actividades, etc.) y el 40,6% de la muestra
estd bastante de acuerdo y el 31,5% muy de acuerdo con la afirmacién de que «se
utilizan las herramientas de comunicacién (foro, correo, etc.) con calidad didéactica
que facilitan la interaccién y la comunicacién entre el grupo de usuarios del curso.
Se responde a las consultas realizadas y se da informacion de interés».

El 44,5% de la muestra esta bastante de acuerdo y el 24,7% muy de acuerdo con
la afirmacién de que «el usuario puede participar, individualmente y en grupo en las
actividades propuestas por los responsables del curso» (D10, media de 3,86).

El 45,5% de la muestra esta bastante de acuerdo y el 16,8% muy de acuerdo con
la afirmacién de que «el curso dispone de un desarrollo de contenidos exhaustivo
(introduccién, objetivos, esquemas, desarrollo de temas, actividades, resumen, etc.)».

El 45,1% de la muestra esta bastante de acuerdo y el 15,4% muy de acuerdo con
que los contenidos son exactos y claros, son «precisos, fiables y objetivos, ademas
de presentarse de forma comprensible» (D13, 3,69 de media).

La media mas baja se obtiene en el item D16 (3,50) seguido de los items: D14
(3,51) y D17 (3,52). Los elementos peor evaluados estidn relacionados con la afir-
macién de que las actividades son variadas, ricas y trascienden el uso de la memo-
ria (D16) y con que la metodologia didactica atiende a los distintos estilos de
aprendizaje (D14). El 36,6% de la muestra estd s6lo bastante de acuerdo y el 31,7%
algo de acuerdo con que «las actividades son variadas, ricas y trascienden el uso de
la memoria». El 38,7% de la muestra esta s6lo algo de acuerdo y también el 38,7%
estd bastante de acuerdo con que «la metodologia didactica atiende a los distintos
estilos de aprendizaje». El 33% de la muestra esta sélo algo de acuerdo, el 33% bas-
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tante de acuerdo y el 14% muy poco de acuerdo con que «las actividades facilitan
la comprension y el razonamiento, convirtiendo los contenidos en algo activo y efi-
ciente» (D17).

Los datos procedentes del andlisis de la variable Sexo, indican que los hombres
(44,29 de media) valoran mejor los cursos que las mujeres, que obtienen una media
de 36,40, aunque se rechaza la hipétesis de igualdad. El estadistico t (-2,789) y con
un nivel critico bilateral de .008, permite concluir que hay diferencias significativas.
Resultados similares aporta la prueba no paramétrica U de Mann-Whitney (.022).

Con relacién a la variable Usuario se encuentra que los estudiantes valoran més
positivamente los cursos virtuales (37,81 de media) que los profesores (32,50 de
media); sin embargo, estamos ante varianzas iguales. El estadistico t (-.624), con un
un nivel critico bilateral de .533. Se concluye que no hay diferencias significativas.
Resultados similares aporta la prueba no paramétrica U de Mann-Whitney (.689).

Los cursos de Magisterio son los mejor valorados (media de 40,95) que los estu-
dios de la Licenciatura de Pedagogia (media de 27,41). El estadistico t, toma el valor
de -3,524 (nivel critico bilateral de .001). Se concluye que hay diferencias significa-
tivas en las respuestas. Los resultados son apoyados por la prueba U de Mann-Whit-
ney (.002).

Con relacion a la variable Asignatura, se concluye que la asignatura A es la que
mayor media obtiene (40,7) y en segundo lugar esta la asignatura C (39,93 de media)
y la asignatura B (8,9) la de menor media. La prueba de Levene muestra que no hay
homogeneidad de varianzas (nivel critico de .000). Los resultados confirman la dife-
rencia de medias con la prueba de Welch (.002) y con Brown-Forsythe (.004). T2 de
Tahame corrobora que existen diferencias entre el siguiente pares de medias: A-B
(.004) y entre C-B (.008). Con la prueba H de Kruskal-Wallis se encuentran diferencias
significativas (sig. asintét.= .001). Concluimos que existen diferencias significativas.

Los elementos mejor valorados del curso virtual A estan relacionados con: la cali-
dad de la informacién presentada en la guia docente (3,79 de media); el uso reali-
zado de las herramientas de comunicaciéon que han facilitado la interaccién y la
comunicacién (3,73 de media); el desarrollo de una metodologia que ha reforzado
actitudes positivas hacia el estudio y ha conseguido mantener el interés en el segui-
miento del curso (3,56 de media) y, ademas, ha potenciado un aprendizaje activa-
dor y constructivo, permitiendo al alumno reconstruir el aprendizaje integrando los
nuevos conocimientos con los que ya posee (3,56 de media).

Los resultados en funcién del Curso que estudia/instruye revelan que los usuarios
del 22 curso son los que mas alto evaldan los cursos (42,15 de media) y los usuarios
de 3= (media de 28,42) los que bajo los valoran. La prueba de Levene indica que hay
diferencias significativas (nivel critico de .000). La prueba de Welch (.185) y la prue-
ba de Brown-Forsythe (.061) indican que no existen diferencias significativas. Estos
resultados son confirmados por T2 Tahame y H de Kruskal-Wallis (sig. asint6t.= .206).

Segun la variable Afos de experiencia con Nuevas Tecnologias, los datos sefia-
lan que los que mejor evaltan la metodologia didactica son los que mas experien-
cia tienen con las Nuevas Tecnologias (Mds de 6 afios) y los que mas bajo lo evaltan
son los que tienen entre 2 v 4 anos de experiencia, aunque no se puede afirmar que
existan diferencias significativas entre las medias (valor critico asociado de .457).
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En el Modelo corregido que se refiere a todos los efectos de los factores (F de
.000), nos indica que el modelo explica una parte significativa de la variacién obser-
vada en la variable Calidad de la Metodologia didactica: el 30,6% de la variable
Calidad de la Metodologia didactica y se puede afirmar que el efecto de interaccién
entre ambos factores (.005 de valor critico) es significativo. Ademads, se encuentran
diferencias significativas en las medias de las asignaturas.

En el andlisis Usuario y Asignatura, no se encuentra homogeneidad de varianzas
(nivel critico de .000) y el Modelo corregido indica que todos los efectos del mode-
lo tomados juntos explican el 21,7% de la variabilidad de la variable. El efecto del
factor principal Asignatura es significativo.

En ambos analisis factoriales se obtiene que los pares de medias con diferencias
significativas segln las pruebas de Tukey y Bonferroni son: A-B; A-E; B-C.

4. DISCUSION

La Universidad de Oviedo ofrece la posibilidad al profesorado de publicar cur-
sos virtuales en Moodle, plataforma evaluada como un entorno flexible que se adap-
ta a las necesidades de los estudiantes. Los cursos virtuales presentan algunas de las
caracteristicas consideradas por los autores, como bdsicas en el desarrollo e implan-
tacion de un proceso de aprendizaje online de calidad: contenidos y el proceso de
comunicacion e interaccion. Aunque, es posible concluir, que es necesario mejorar
aspectos como la atencién a los estilos de aprendizaje y a la riqueza de las activi-
dades presentadas, con el objetivo de facilitar un mayor rendimiento de los estu-
diantes en los cursos y de mejorar el sistema de evaluacién a través de la
variabilidad de las actividades presentadas.

Las investigaciones sefnalan la importancia de cuidar los contenidos presentados
en los cursos virtuales (Crissman, 2002; DeLotell, Millam, Reinhardt, 2010; Dykman
y Davis, 2008) y en los cursos analizados se ha encontrado que las gufas didéacticas
ofrecidas son evaluadas como recursos que proporcionan informacién actualizada
(71% esta bastante o muy de acuerdo), ademaés de valorar los contenidos publica-
dos como exhaustivos, exactos, precisos y claros (62,3% estd bastante de acuerdo o
muy de acuerdo), ademas, los materiales son evaluados como objetivos y compren-
sibles. Estos resultados coinciden con la investigacién realizada por Molina, Iglesias
y Diego (2007), donde encontraron que el material didactico ha resultado de utili-
dad para el aprendizaje y fue evaluado como altamente adecuado y comprensible.

Un segundo elemento destacado por los expertos (Biner, Barone, Welsh y Dean,
1997; Crissman, 2001; DeLotell, Millam y Reinhardt, 2010; Garrison, Anderson y
Archer, 2001) en el proceso de aprendizaje en red ha sido el proceso de comunica-
cion e interaccién. Los usuarios de los cursos de la Universidad de Oviedo han afir-
mado (71% esta bastante de acuerdo o muy de acuerdo) que las herramientas de
comunicacién se utilizan con calidad didactica, facilitando la interaccién y la comu-
nicacion y que los profesores responden a las consultas realizadas y proporcionan
informacién de interés.

De aqui se desprende la importancia que tiene publicar materiales didacticos de
calidad, contenidos fiables y validos, en los cursos virtuales y no utilizarlos exclusi-
vamente como medio de comunicacion.
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Es interesante destacar que la mayor parte de la muestra considera que a través
de los cursos se permite participar en las actividades propuestas, ya sea de forma
individual o en grupo. El 69% de la muestra afirma estar bastante de acuerdo o muy
de acuerdo con el curso virtual esta facilitando el desarrollo de actividades didacti-
cas. Resultados similares encontraron Molina, Iglesias y Diego (2007), donde el 74%
del alumnado considera que la herramienta AulaNet favorece el aprendizaje auté-
nomo. Podemos concluir que los entornos virtuales, en concreto Moodle, son un
medio adecuado para la publicacién y distribucién de actividades y ejercicios
didacticos que utilizados de forma correcta puede facilitarnos el proceso de evalua-
cién continua.

A pesar de encontrar que los usuarios han evaluado positivamente que en los
cursos se publiquen actividades y afirmen que se permite participar en estas activi-
dades de manera individual y/o en grupo, se ha visto que uno de los elementos peor
evaluados es la consideracion de que estas actividades sean ricas, variadas y que
trasciendan el uso de la memoria, faciliten la comprension y el razonamiento, con-
virtiendo los contenidos en algo activo y eficiente. Ademas, otro de los elementos
con menor valoracion ha sido la afirmacién de que la metodologia didactica atien-
de a los distintos estilos de aprendizaje. En definitiva, es necesario mejorar los esti-
los de aprendizaje, aspecto que como han demostrado algunas investigaciones
puede estar influyendo en el rendimiento de los estudiantes (Alonso, Gallego y
Honey, 2002; Part, Crocker, Nussey, Springate y Hutchings, 2010). Ademds, como
afirma Knight (2007), serd necesario incorporar mas actividades con el objetivo de
evaluar al alumnado puesto que influye positivamente sobre el rendimiento.

Se han encontrado diferencias significativas entre cursos de Magisterio y los estu-
dios de la Licenciatura de Pedagogia (media de 27,41). Las diferencias se deben a
que los cursos mejor valorados A y el C pertenecen a Magisterio y el peor evaluado
ha sido el curso B de Pedagogia.

El curso virtual A presenta calidad en aquellos elementos consideramos impor-
tantes por los expertos; es decir, se observa una guia didactica actualizada y de cali-
dad, se realiza un uso de las herramientas de comunicacién que permite la
interaccién y la comunicacién, donde los profesores responden y atienden las con-
sultas realizadas por los estudiantes. Es una asignatura que presta atencién a la meto-
dologia didactica, donde se refuerzan actitudes positivas hacia el estudio y ha
conseguido mantener el interés en el seguimiento del curso, valorindolo como un
curso motivador. Aspecto considerado basico por Bressler, Bressler y Bressler (2010)
y Knight (2007) entre otros. Ademds de potenciar un aprendizaje activador y cons-
tructivo, permitiendo al alumno reconstruir el aprendizaje integrando los nuevos
conocimientos con los que ya posee.

Las diferencias significativas encontradas entre el curso A y el curso virtual B,
implica que el curso B deberd atender y mejorar la mayoria de los aspectos anali-
zados, y sobre todo la metodologia diddctica utilizada en el curso como medio para
motivar, reforzar el aprendizaje significativo y la atencién que se realiza de los esti-
los de aprendizaje.

Se puede concluir que hay diferentes aspectos que estan influyendo en la calidad
de los cursos virtuales. La calidad del proceso de comunicacion y el uso realizado de
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las herramientas de comunicacién, la informacién general relacionada con la asigna-
tura y/o las guias docentes, la posibilidad de realizar actividades individuales y/o en
grupo a través de los cursos y el desarrollo de los contenidos de aprendizaje.
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