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RESUMEN: Este trabajo versa sobre el derecho a la intimidad en el ambito laboral. El estudio de los
conflictos que surgen al poner en relacién el derecho a la intimidad de los trabajadores con los
instrumentos de control del empresario alcanza tanto a su actividad laboral como a la extralaboral y
pone de relieve la insuficiente regulacién de la cuestién en el ordenamiento espafiol. El delicado
equilibrio que ha de observarse entre ambos derechos ha dado lugar a una amplia jurisprudencia, no
siempre compatible entre si, sobre todo con la aparicién de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién (TICs), que examina la prevalencia que ha de darse a uno u otro derecho, atendiendo a
los intereses que han de ser protegidos.

PALABRAS CLAVE: Derecho a la intimidad. Control empresarial. Videovigilancia. Tecnologias de la
infocomunicacion.

ABSTRACT: This project deals with the workers right to privacy within the workplace. The study deals
with the conflicts that emerge when dealing with the privacy of workers right with the employer’s
instruments of control that involves both, work activities and ultimately after-work activities of the
employee, furthermore, this highlights the insufficient regulation of the topic in the Spanish legal
system. The delicate act of balance needs to be observed between both employee and employers
rights, has led to an extensive case-law, a times contradicting each other, especially with the
emergence of information and communication technologies (ITC). This case-law examines the
prevalence that has to be conceded to one or another right, depending on the interests that must be
protected.

KEY WORDS: Privacy. Management control rights. Video surveillance. Information and communica-
tion technology.
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I. Introduccién

I.1. Aproximacion a los Derechos Fundamentales

Los Derechos Fundamentales (DDFF) son derechos positivizados y garantizados por
las constituciones normativas. Sus caracteristicas, por lo tanto, estan ligadas a la propia
norma que los origina y los fundamenta, que en nuestro caso es la Constitucién Espafiola
como norma juridica suprema’.

Aunque no hay una definicién exacta, gran parte de la doctrina entiende que son
«aquellos derechos humanos garantizados por el ordenamiento juridico positivo, en la
mayor parte de los casos en su normativa constitucional». Sin embargo, para otra parte de
la doctrina esta definicién se centra demasiado en el plano de la positividad y consideran los
DDFF como «la resultante de las exigencias de la filosofia de los derechos humanos con su
plasmacién normativa en el derecho positivo»".

Otros autores en cambio los definen como «todos aquellos derechos que la
Constitucién garantiza a los ciudadanos como expresion o traduccion, en el ordenamiento
positivo nacional, de los derechos del hombre, derechos humanos o derechos inviolables».
En este sentido se afirma que los DDFF son derechos constitucionales, entendidos como
derechos subjetivos dotados de la fuerza normativa propia de la Constitucién Espafiola (CE),
especificamente de una constituciéon que se impone de modo efectivo a todos los poderes
publicos, y al propio legislador’. Por lo tanto, se suele subrayar que los DDFF serian
aquellos derechos que reinan tres caracteristicas, a saber: que se trate de derechos
enunciados en el texto constitucional, que sean derechos subjetivos exigibles
inmediatamente ante los tribunales ordinarios y que estén dotados de una especial
resistencia al legislador, que se concreta en este caso en el respeto del contenido esencial
del derecho (art.53.1 CE)*.

En consonancia con esto, hay que remarcar que es innegable la intima relacién
entre el Estado de Derecho y los DDFF. Por ello cumplen una misiéon de fundamento y
limite de todas las normas que organizan el funcionamiento de los poderes publicos.

Estos derechos se encuentran recogidos en el Titulo I de la CE, concretamente en el
Capitulo II y para su defensa se cre6 una proteccién excepcional pues se rodean de las
maximas garantias constitucionales, donde el legislador debe respetar su contenido esencial
(art. 53.1 CE) y se dispone para ellos la instituciéon del amparo y la reserva a un tipo
especifico de ley, pues necesitan una Ley Organica (LO) para su desarrollo (art. 81 CE),

T Surgi6 un debate doctrinal acerca de su fundamento material, donde las dos corrientes eran el
iusnaturalismo, que defendia que eran derechos inherentes al hombre, y el iuspositivismo, que consideraba que
eran derechos en tanto que venian reconocidos en un ordenamiento juridico.

Se acaba por adoptar una posicién intermedia, que aboga por creer que los derechos humanos tienen una
raiz pre-normativa pues son conjuntos de valores asumidos por la sociedad, que por su normativizacién en sede
constituyente se convierten en derechos fundamentales.

2 PirEz LUNO, A., Derechos humanos, Estado de Derecho y Constitucién, Madrid, 2010, pag. 33.

3 ARAGON REYES, M., AGUADO RENEDO, C., Derechos Fundamentales y su proteccién, Pamplona, 2011, pag. 24.

4 BIGLINO, P., BILBAO, |, REY, F., MATIA, |., Lecciones de Derecho Constitucional II, Pamplona, 2013, pags. 401-
404.
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ademas de un procedimiento agravado de reforma que se equipara a la revision total de la
CE.

I.2. Rasgos basicos del Derecho a la Intimidad Personal y Familiar

El art. 18.1 CE, estipula que «se garantiza el derecho al honor, a la intimidad
personal y familiar y a la propia imagen». En este articulo se reconocen tres DDFF
diferentes, cada uno con su contenido propio e independiente, ya que son derechos
auténomos. Estos derechos se desarrollan en la Ley Organica 1/1982, de 5 de mayo, que
regula su ejercicio, aunque esta ley no diferencia entre los tres derechos sino que los trata
de manera conjunta.

El derecho a la intimidad se vincula con la esfera mas reservada de las personas, al
ambito que estas preservan de las miradas ajenas, por lo que hace referencia a una
obligacion de los poderes publicos y de la sociedad de respetar un ambito de privacidad en
la persona.

La titularidad del derecho se atribuye a todas las personas, tanto nacionales como
extranjeras, y protege al individuo aisladamente considerado, pero también a su ntcleo
familiar, como personas con las que se mantiene una especial vinculacién.

El problema que surge es determinar qué sea lo intimo, y cudl el espacio de
intimidad, ya que este no deja de ser un espacio subjetivo indeterminado, al no aparecer
definido ni en la CE, ni en la LO 1/1982 de 5 de mayo. Por esto, el Tribunal Constitucional
(TC) sehala que la intimidad constitucionalmente garantizada se refiere a un ambito propio
y reservado frente a la acciéon y conocimiento de los demas, segiin las pautas de nuestra
cultura para mantener una calidad minima de vida humana’.

No obstante, el concepto de intimidad, no es inmutable a lo largo del tiempo, sino
que viene marcado, de manera decisiva, por las ideas que prevalezcan en cada momento en
la sociedad.

Actualmente, la doctrina constitucional considera que el derecho a la intimidad
personal y familiar viene integrado por la intimidad corporal (STC 37/1989, de 15 de
febrero, FJ. 7), la sexualidad (STC 89/1987, de 3 de junio, FJ. 2), la intimidad econémica
(STC 110/1984, de 26 de noviembre, FJ. 3), la propia muerte (STC 231/1988, de 2 de
diciembre, FJ. 4) y las relaciones conyugales y familiares (STC 45/1989, de 20 de febrero,

6
FJ. 9)".
Hay que concretar, como dice VALDES DE LA VEGA, que «el derecho a la intimidad

tiene que ver, en su aspecto externo, con un espacio en el cual la persona deposita sus
elementos privados, un espacio en el cual desarrolla su esfera privada»’. En el ambito de

5 En este sentido, véanse las sentencias del TC 89/2006, de 27 de marzo, 176/2013 de 21 de octubre y
190/2013, de 18 de noviembre.

6 SERRANO OLIVARES, R., «El derecho a la intimidad como derecho de autonomia personal en la relacién
laboral», Revista Espafiola de Derecho del Trabajo, nm. 103, 2001, pags. 102-103.

7 VALDES DE LA VEGA, B., «El derecho a la intimidad y su expectativa de respeto en el uso personal de las
tecnologias de la informacién y comunicacién en el trabajo. Un comentario a la sentencia del Tribunal Supremo
de 26 de septiembre de 2007 y a la doctrina del Tribunal Europeo de Derechos Humanos», Revista de Derecho
Social, nim.42, 2008, pag. 145.
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privacidad es donde el individuo vive sin estar sujeto necesariamente a los usos y
convenciones sociales y donde, en consecuencia, ejerce su libertad mas intima.

En lo referente a la legislacion, la LO 1/1982, en su articulo 7, plasma una lista de
intromisiones ilegitimas en la intimidad. Estas son, en general, el emplazamiento y
utilizacién de aparatos de escucha o filmacién para el conocimiento de la vida intima de las
personas, la divulgacién de hechos relativos a la vida privada y la revelaciéon de datos
privados conocidos a través de la actividad profesional.

Estos cuatro supuestos no constituyen una lista cerrada ni exhaustiva de
intromisiones ilegitimas, por lo que cabrian mas supuestos.

La LO también deja claro en su articulo 2 que la proteccién de este derecho queda
delimitada por las leyes y los usos sociales, y que se atendera al &mbito que, por sus propios
actos, mantenga cada persona para si misma y para su familia.

No serd lo mismo para una persona que ejerce un cargo publico o una profesién de
notoriedad o proyeccién publica que para una persona privada. Esto no quiere decir que la
primera tenga reducido el espacio de intimidad, sino que debe soportar un grado de
intromisién mayor”.

Pero aun respecto a la misma persona que ejerce un cargo publico, el concepto de
intimidad, referido a la captacion o reproduccién de su imagen variard segiin se encuentre
en un acto publico o en un lugar abierto al ptblico, como regulan los articulos 7y 8 de la
citada Ley Organica.

En cuanto a los limites, hay que distinguir entre la delimitacién del derecho que
hace la CE, la LO que lo configura y los limites marcados por la jurisprudencia por su
colisién o conflicto con otros derechos u otros bienes protegidos.

Hay que ahadir que la intervencién legislativa puede suponer una ampliacién o
restriccion del derecho. Esta intervencion tiende a completar la regulacién plasmada por la
CE, si bien cualquier medida tendente a reducir la aplicabilidad potencial del derecho en
cuestion deberad respetar el contenido esencial, hallarse justificada por la necesidad de
proteger otro derecho fundamental o bien constitucionalmente protegido y superar el test
de proporcionalidad.

Y es que, como indica JIMENEZ CAMPO «el precepto constitucional estd admitiendo
que al legislador le corresponde un margen de intervencion sobre los derechos, mientras no
suponga una invasion de su contenido inderogable, desde el momento en que los DDFF
requieran ser definidos o delimitados por normas infraordenadas»’.

8 En este orden la STC 7/2014, de 27 de enero, reconoce la violacién del derecho a la intimidad de una
revista por la difusién de imagenes que afectaban a artistas, y ello pese a que estas personas tuvieran una vida
publica, dado que la intimidad como derecho queda afectada cuando se invade una esfera de privacidad no
consentida.

Las SSTC 89/20006, de 27 de marzo y 173/2011, de 7 de noviembre, dejan claro que cada persona puede
reservarse un espacio resguardado de la curiosidad o el conocimiento ajeno que a cada uno le corresponde
acotar.

9 JIMENEZ CAMPO, |. «El legislador de los Derechos Fundamentales», Estudios de Derecho Piiblico en homenaje
a Ignacio de Otto, Universidad de Oviedo, 1993, pag. 504.
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Por lo que cabe decir que la CE plasma el primer limite en el contenido esencial
regulado en el art. 53.1 CE, que vincula especificamente al legislador”

Otro limite enmarcado en el preimbulo de la LO 1/1982, de 5 de mayo, es el interés
general.

Este abarca varias acepciones, pues no se podra alegar cuando se ponga en peligro la
seguridad nacional, cuando se atente contra el orden publico, la salud o las buenas
costumbres y, sin duda, cuando su ejercicio pueda violentar los derechos y las libertades del
resto de los individuos. Esto conlleva un delicado equilibrio entre los intereses de la
comunidad en su conjunto (encarnados en el Estado) y el ambito de lo estrictamente
privado”.

Por otro lado, existen unos limites jurisprudenciales que se han ido desarrollando
como consecuencia de que el derecho a la intimidad tiene, como todos los DDFF, unos
limites difusos, por lo que colisiona ademas con varios derechos. Esto ya lo explico el TC
cuando expuso que todo derecho tiene sus limites que a veces se encontraban en la propia
CE y que en otros casos derivan de ella de una manera indirecta, en tanto que también
habra de proteger otros bienes constitucionalmente protegidos”.

La jurisprudencia se encarga de delimitar la colisién con otros derechos. El propio
art. 20.4 CE establece el respeto a la intimidad personal y familiar, al honor la propia
imagen y la proteccién de la juventud y la infancia frente a las libertades de expresion y
comunicacién, aunque es la jurisprudencia la que marca los criterios.

Otro derecho en conflicto es la libertad de informacién, donde habra que hacer una
ponderacién para ver si existe un interés publico suficiente que defienda la publicacién de
esa informacién.

Hay otros supuestos de colisién donde la intimidad tiene que ceder ante otros
bienes constitucionalmente protegidos, como por ejemplo las investigaciones sobre
paternidad, la proteccién de los hijos, controles fiscales de la Hacienda Publica...

Por 0ltimo, el derecho a la intimidad puede colisionar con otros derechos o bienes
juridicos en el ambito laboral, donde habrd que ver qué esta justificado por ser necesario
para el control de una actividad laboral y qué no lo esta y por eso supone una violacion del
derecho a la intimidad.

10 Si bien es cierto que los criterios para valorar si se vulnera el contenido esencial son desarrollados por la
jurisprudencia. Entre ellos:

- La limitacién debe ser razonable (SSTC 53/1986, de 5 de mayo y 120/1990, de 27 de junio).
- Deben ser racionales y adecuados a la consecucién del fin perseguido (STC 62/1982, de 15 de octubre).

- La restriccion ha de ser proporcional (SSTC 37/1989, de 15 de febrero y 120/1990, de 277 de junio)

II En este orden, en las SSTC 199/2013, de 5 de diciembre, 23/2014, de 13 de febrero y 135/2014, de 8 de
septiembre, el Tribunal rechaza que se vulnere el derecho a la intimidad, pues defiende que supone una
injerencia en este derecho orientada a la consecucién de un fin constitucionalmente legitimo, citando ademas al
TEDH cuando explica que «ya hemos dejado constancia de que el TEDH ha considerado legitima la practica de
estos andlisis cuando estd destinada a vincular a una persona determinada con un delito concreto que se
sospecha que ha cometido».

Por lo que, en estos casos, se superponen la seguridad nacional y los intereses de los demés individuos al
derecho a la intimidad de los recurrentes.

12 En este sentido, SSTC 2/1982, de 29 de enero, 11/1981, de 8 de abril y 110/1984, de 16 de noviembre.
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Este Gltimo es el objeto del articulo y lo que pasa a analizarse a continuacion.

I1. El derecho a la intimidad personal en el ambito laboral

I1.1. Introduccién

Dentro de los DDFF que defiende la CE, el derecho de huelga y el derecho a la
sindicacion poseen un contenido laboral en la mayoria de las ocasiones. Otros dos derechos,
como son el de igualdad y el de no discriminacién, encuentran en la relacién de trabajo una
clara aplicacién. Por ltimo, la mayoria de los demas derechos tienen su vertiente laboral,
pues pueden repercutir en las relaciones individuales y colectivas de trabajo, como son la
libertad ideolégica, la libertad de expresion o el derecho a la intimidad .

El progresivo aumento de la tecnologia relativa a la captaciéon y transmision de
imagenes y sonidos, susceptibles de un uso fraudulento o delictivo, recurriendo
especialmente a sistemas de alta tecnologia, ha ido generando una legislacion garantista
que intenta proteger la imagen y la voz de las personas frente a estos nuevos escenarios. Lo
mismo ocurre con la aparicién de los ordenadores, el correo electrénico e incluso las redes
sociales.

El &mbito laboral también se ve afectado por esta tecnologia, donde los derechos de
los trabajadores se pueden ver vulnerados, de ahi la amplia jurisprudencia que se ha ido
creando con base en el art. 18 CE y en la LO 2/1982, de 5 de mayo, sobre proteccién civil del
derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen.

Se han ido introduciendo sistemas de control en la produccién de bienes y servicios
que, si pueden ser en parte necesarios para un desarrollo normalizado de determinadas
actividades productivas, suponen una inmision en la existencia de un niimero creciente de
trabajadoresm.

Este tipo de técnicas pueden resultar lesivas, en determinados momentos y segiin
los casos, para el derecho a la intimidad del trabajador.

I1.2. Colision de derechos con el poder empresarial en el centro de trabajo

Ningtin Estado prohibe en la actualidad, con caracter absoluto, el control electrénico
en el puesto laboral, ni siquiera en aquellos paises en los que estd arraigada una fuerte
cultura de proteccion de la intimidad. Por ello, el empleador ha pasado a controlar ademas
de la actividad productiva, al propio trabajador. Ello impone por tanto una delimitacién
precisa del alcance de este poder de control del empleadorls.

En términos generales, es dificil definir el poder de control empresarial en una
relacién de trabajo. La nocién de control integra un conjunto diverso de actuaciones cuyo

3 RoDRIGUEZ COPE, L., «El derecho a la intimidad del trabajador como limite al poder de direccién
empresarial», Temas laborales, nim.62, 2001, pag. 216.

™4 GuDE FERNANDEZ, A., «La videovigilancia laboral y el derecho a la proteccién de datos de caricter
personal», Revista de Derecho politico, nim. 91, 2014, pag. 46.

15 Ibidem, pag. 47.
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objetivo es la incidencia sobre una realidad, de conformidad con los fines legitimos
16
perseguidos por quien tiene la facultad juridica de realizar tal intervencién .

Ahora bien, resulta complicado definir el propio concepto, y por ende, resulta igual
de complicado delimitarlo de manera que no produzca una colisién con otros derechos.

Incluso, como dice SEGOVIANO ASTABURUAGA, «una vez finalizada la relacién
laboral, puede subsistir la intromision del empresario en la esfera de la actividad del
trabajador, como sucede en los supuestos en que se ha suscrito un ‘pacto de no
competencia’, para después de extinguido el contrato de trabajo»w. Aunque este pacto no
puede tener una duracién superior a dos afios para los técnicos, y seis meses para los demas
trabajadores, como establece el articulo 21.2 del Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de
marzo, por el que se aprueba el texto refundido del Estatuto de los Trabajadores (ET).

En general, en el dmbito del contrato de trabajo no se pone en duda que «el
empresario, como acreedor de la prestaciéqg del servicio, debe tener derecho a controlar la
ejecucion de la actividad que lo integra» . En el contrato de trabajo se encuentra el
fundamento juridico mas inmediato del poder de direccién. El contrato es el titulo juridico
que legitima el ejercicio y la puesta en marcha de las facultades ordenadoras, como pueden
ser las ordenes y las instrucciones, pero también de facultades de decisiéon, control y
vigilancia propias de la organizacion empresariallg.

Ahora bien, como afirman SEMPERE NAVARRO y SAN MARTIN MAZZUCONI, «la
Constitucién no puede quedarse a las puertas de los centros de trabajo, mas en concreto,
que los DDFF que la CE reconoce no pueden desaparecer o quedar suspendidos por el
hecho de que exista una colisién laboral» .

Asi, podemos citar varios preceptos que se ocupan de defender dicho aspecto. El
primer precepto es el art. 197 del Codigo Penal (CP), genérico para el derecho a la
intimidad, ya que no opera tinicamente en el ambito laboral. Este articulo castiga al que sin
el consentimiento de la otra parte, utilice artificios técnicos de escucha, transmision,
grabacion o reproduccién del sonido o de la imagen para descubrir los secretos o vulnerar la
intimidad de otro, con penas de prision de uno a cuatro afios y multa de doce a veinticuatro
meses.

De forma especifica se encuentra el Real Decreto Legislativo 5/2000 de 4 de agosto,
por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley sobre Infracciones y Sanciones en el
orden social, configura como infracciones graves y muy graves, en materia de relaciones
laborales individuales y colectivas, conductas que suponen vulneracién de los derechos de

16 MarTINEZ FoONS, D., El poder de control del empresario en la relacion laboral, Madrid, 2002, pags. 19-25.

17 SEGOVIANO ASTABURUAGA, L., «El dificil equilibrio entre el poder de direccién del empresario y los
Derechos Fundamentales de los trabajadores», Revista juridica de Castilla y Ledn, ntim.2, 2004, pag. 151.

18 MarTINEZ FONS, D., op. cit., pag. 25.
19 MARTINEZ FONS, D., op. cit., pags. 26-39.
20 SEMPERE NAVARRO, A.V. y SAN MARTIN MAZZUCONI, C., Nuevas tecnologias y relaciones laborales, Aranzadi,

2002, Pag. 42

REDUR 13 / 2015



342 ISABEL SAENZ-TORRE DE TORRE

libertad sindical (arts. 7 y 8), de huelga (art. 8), del derecho a la intimidad del trabajador (art.
8), y de la interdiccién de discriminacién (art. 8)21.

Asi mismo «el articulo 7 tipifica como infraccién grave los actos u omisiones que

fueren contrarios a los derechos de los trabajadores, reconocidos en el art. 4 ET, salvo que
22
proceda su calificacién como muy graves» .

A partir de aqui surge el problema de la eventual colision entre derechos del
empresario y derechos de los trabajadores, ya que una actividad de inspecciéon total por
parte del empresario puede colisionar con los derechos de los empleados, en especial, como
ya se ha dicho, con el derecho a la intimidad, el secreto de las comunicaciones, la libertad
sindical, el derecho de huelga y la proteccion de datos.

El TC sostiene que la celebracién del contrato de trabajo no implica la privacién para
una de las partes, en concreto el trabajador, de los derechos que la CE le reconoce como
ciudadano, aunque el ejercicio de tales derechos en el seno de la organizacién productiva
pueda admitir ciertas modulaciones o restricciones . Estas deben estar fundadas en razones
de necesidad estricta, debidamente justificadas por el empresario y sin que haya razén
suficiente para excluir, a priori, que puedan producirse eventuales lesiones del derecho a la
intimidad de los trabajadores en los lugares donde se realiza la actividad laboral
propiamente dicha.

En definitiva, las empresas no pueden ser ajenas a los principios y derechos
constitucionales que informan el sistema de relaciones de trabajo.

En esa linea, el TC defiende que las facultades empresariales solo pueden limitar
este derecho si la propia naturaleza del trabajo contratado implica la restriccion del mismo
(STC 99/1994, FJ. 7y STC 106/19906, FJ. 4). Esta puede venir por una acreditada necesidad
o interés empresarial, sin que sea suficiente invocarlo para que sea legitimo el sacrificio del
derecho fundamental del trabajador.

Una colisién de esta naturaleza viene reflejada en el art. 20.3 ET, que expone que
«el empresario podra adoptar las medidas que estime mas oportunas de vigilancia y control
para verificar el cumplimiento por el trabajador de sus obligaciones y deberes laborales,
guardando en su adopcién y aplicacién la consideracién debida a su dignidad humana y
teniendo en cuenta la capacidad real de los trabajadores disminuidos, en su caso».

Unido a este articulo, se encuentra el art. 64.4 d) ET, que sefiala como una de las
competencias del Comité de empresa la de emitir un informe con caricter previo a la
ejecucion por parte del empresario de las decisiones adoptadas por este sobre la
implantacion o revision de sistemas de organizacion y control del trabajo.

El Estatuto de los Trabajadores otorga al empresario estas facultades pero limitadas
por el articulo 4.2 e) ET. que defiende que «en la relacién de trabajo, los trabajadores tienen
derecho al respeto de su intimidad y a la consideracién debida a su dignidad, comprendida
la proteccion frente al acoso por razén de origen racial o étnico, religion o convicciones,

21 SEGOVIANO ASTABURUAGA, L., op. cit., pags. 153-154.
22 Thidem, pag. 154.
23 STC 88/1985, de 14 de agosto, FJ. 2.
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discapacidad, edad u orientacién sexual, y frente al acoso sexual y al acoso por razén de
Sexo».

Por esto, el ejercicio de los derechos incluidos en ambos preceptos, Gnicamente
admite limitaciones en la medida en que se desenvuelve en el seno de una organizacion, ya
que esta se apoya en otros derechos constitucionales y fundamentales (arts. 33 y 38 CE)Z4 y
que impone la necesaria adaptabilidad para el ejercicio de todos ellos25, perspectiva esta
desde la que deben valorarse las especiﬁggs limitaciones que a los DDFF les pueda imponer
el propio desarrollo de la relacién laboral .

Tras un primer acercamiento a estos dos preceptos, cabe decir siguiendo a DEL
VALLE VILLAR que los limites impuestos a la actividad controladora del empresario implican
que no puede inmiscuirse en cuestiones que excedan el cumplimiento de obligaciones de
trabajo”.

Ademas, no puede utilizarse subordinados en la cadena jerarquica de la empresa
para establecer un sistema de espionaje laboral, ni puede tolerar que este sistema se
establezca por iniciativa de alguno de sus empleados. Esto puede conllevar, para el
empresario, responsabilidades tanto administrativas como penales y, para el trabajador, el
despido por quebrantamiento de la buena fe contractual, ademis de la posible
responsabilidad penal.

Tampoco podrd contratar expresamente a personas con la finalidad de vigilar
aspectos o actividades extracontractuales del trabajador.

No estd asi vetada la contratacion laboral de personas que realice funciones de
vigilancia y control en la empresa, si bien dicha vigilancia no puede incluir la intervencion
en problemas laborales o sociales que puedan surgir en el seno de la empresa donde presta
sus servicios, ni se permite que asuman funciones de control sobre la vida privada de los

28

trabajadores .

Dado que los preceptos del ET mencionados no habilitan de manera expresa para la
instalacion y utilizacion de estos mecanismos de control y vigilancia consistentes en
sistemas de captaciéon de imagenes o grabacién de sonidos dentro de los centros de trabajo,
hay que acudir a la jurisprudencia del Tribunal Constitucional para conseguir delimitarlos.

El TC ha rechazado la premisa (de la que parte alguna sentencia recurrida) de que el
centro de trabajo no constituye, por definiciéon, un espacio en el que se ejerza el derecho a la
intimidad por parte de los trabajadores, de tal forma que las conversaciones que mantengan

24El art. 33 CE defiende que «nadie podra ser privado de sus bienes y derechos sino por causa justificada de
utilidad publica o interés social, mediante la correspondiente indemnizacién y de conformidad con lo dispuesto
por las leyes», mientras que el art. 38 CE, expone que «se reconoce la libertad de empresa en el marco de la
economia de mercado. Los poderes publicos garantizan y protegen su ejercicio y la defensa de la productividad,
de acuerdo con las exigencias de la economia general y, en su caso, de la planificacién».

25 Tal y como explican las SSTC 99/1994 de 11 de abril, FJ. 4, 106/1996, de 12 de junio, FJ. 3, y 136/1996,
de 23 de julio, FJ. 7.

26 Segtn defienden las SSTC 99/1994, de 11 de abril, FJ. 4 y 6/1995, de 10 de enero, FJ. 2.

27 DEL VALLE VILIAR, J., «El derecho a la intimidad del trabajador durante la relacién de trabajo en el
ordenamiento laboral espafiol», Estudios sobre el derecho a la intimidad, 1992, pags. 159-160.

28 DEL VALLE VILLAR, ]., op. cit.,, 1992, pags. 167-168.
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los trabajadores entre si y con los clientes en el desempefio de su actividad laboral no
siempre estan amparados en el articulo 18 CE, segiin se expone en la STC 142/1993, de 22

de abril, FJ. 8.

El Tribunal sigue diciendo que el derecho se ejercita en el dmbito de la esfera
privada del trabajador, que en el caso del centro productivo hay que entenderlo limitado a
los lugares de descanso o esparcimiento, vestuarios, lavabos o analogos, pero no incluye
aquellos lugares en los que se desarrolla la actividad laboral en sentido estricto. Y ello
porque el ET deja claro que estd prohibida la instalacién en estos lugares de medios de
grabacion de imagenes o escuchas y que se considerara lesiva en todo caso del derecho a la
intimidad de los trabajadores.

Esto tiene que ser matizado, pues no cabe ignorar que, haciendo un anilisis
detallado y conjunto de esos hechos, es factible acceder a informaciones relativas a la vida
intima y familiar del trabajador que pueden resultar lesivas, en lugares del centro de trabajo
que no sean esos espacios de descanso y esparcimiento de los que la Ley habla”.

El Tribunal ya ha aclarado que pueden producirse intromisiones ilegitimas por
parte del empresario en el derecho a la intimidad de los trabajadores’, como podria serlo la
grabacion de conversaciones entre un trabajador y un cliente o entre los propios
trabajadores, en los que se aborden cuestiones ajenas a la relacién laboral que se integran
en lo denominado como propia esfera de desenvolvimiento del individuo .

En definitiva, «el derecho a la intimidad penetra en la empresa y no lo hace
limitindose a espacios concretos ajenos a la actividad laboral, sino que puede tener
manifestaciones en lugares en los que se desarrolla dicha actividad, con motivo de la misma
y durante el tiempo considerado como de trabajo»”.

Lo que habrd que comprobar, segiin la STC 98/2000, es si la implantacién del
sistema de audicién y grabacion es conforme con los principios de proporcionalidad e
intervenciéon minima que rigen la modulacién de los DDFF por los requerimientos propios
del interés de la organizacic’mﬂ.

29 El recurso de inconstitucionalidad se dirigié contra varios preceptos de la Ley 2/1991, de 7 de enero,
sobre derechos de informacién de los representantes de los trabajadores en materia de contratacién. El
fundamento en cuestion trata sobre si se puede plasmar el salario y las retribuciones de los trabajadores en la
copia simple del contrato de trabajo que se pone a disposicién de los representantes de los trabajadores. Este
defiende que «las retribuciones que el trabajador obtiene de su trabajo no pueden en principio desgajarse de la
esfera de las relaciones sociales y profesionales que el trabajador desarrolla fuera de su ambito personal e
intimo, para introducirse en este ultimo, y hay que descartar que el conocimiento de la retribucién percibida
permita reconstruir la vida intima de los trabajadores».

30 RODRIGUEZ COARASA, C., «Algunas proyecciones del Derecho Constitucional a la intimidad en el 4mbito
laboral», Revista de Derecho Politico, nim.51, 2001, pag. 189.

31 STC98/2000, de 10 de abril, FJ. 6.

32 STC 231/1988, de 2 de diciembre, FJ. 4 y STC 197/1991, de 17 de octubre, FJ. 3.

33 VaLpis DE LA VEGA, B., op. cit., pag. 145.

34 La Sentencia, promovida por el recurso de amparo 4015/96, versa sobre un Casino que para conseguir un
mayor control de la actividad laboral, que se desarrollaba en las instalaciones dedicadas al juego de azar y, en
concreto, en las dependencias de caja y en el lugar donde se hallaba ubicada la ruleta francesa, decidié completar

el sistema de seguridad que tenia, consistente en un circuito cerrado de televisién, con la instalacién de unos
micréfonos que recogian y grababan las conversaciones en esa zona del casino.
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Con respecto a los medios audiovisuales de control, la instalacion de circuitos de
cimaras de television en ocasiones estd plenamente justificada por su naturaleza, en
muchos casos por razones de seguridad, productivos o como prevencién de robos. Asi, «por
razones de seguridad, su instalacién es preceptiva, por ejemplo, en los bancos, cajas de
ahorro y demas entidades de crédito, como medio de identificacién de los autores de
eventuales delitos contra las personas y contra la propiedad; por razones productivas, en
aquellas empresas en las que los trabajadores desempefien actividades que puedan resultar
peligrosas y por ultimo, como medida preventiva, en centros comerciales, al ser un medio
disuasorio de comisién de hurtos y de identificacion de los mismos» .

En cuanto a los medios auditivos, la instalacién de micréfonos que permiten
interceptar escuchas y grabar conversaciones es dificilmente justificable por razones de
seguridad en la empresa, lo cual apoya la afirmacion de que suponen un atentado contra el
derecho a la intimidad y al derecho al secreto de comunicaciones de los traba]‘adores36.

Como bien dice GUDE FERNANDEZ la jurisprudencia ha calificado la grabacién de
una conversacion en lineas generales como mas atentatoria con el derecho a la intimidad
que la de una imagen (al margen de que la captacion de ésta haga entrar en juego también
el derecho fundamental a la propia imagen), sobre la base de que la grabacion de una
conversacion puede revelar pensamientos y sentimientos internos que la mera captaciéon de
imagenes en principio no proporcionaria”.

No obstante, la jurisprudencia ha ido evolucionando en lo que a escuchas
telefonicas se refiere.

La STS de 10 de marzo de 1990 se pronuncié sin matices, al declarar nula radical
cualquier escucha telefénica, dado que, siguiendo la doctrina del TC, de la CE se deriva la
prohibicién de la interceptacién o del conocimiento antijuridico de las comunicaciones
ajenas o, lo que es lo mismo, la prohibiciéon de la escucha de la conversacion telefoénica por
tercero ajeno a la comunicacién misma.

La evolucién de este criterio se ha ido produciendo hasta concluir que hay que
analizar en cada caso concreto ciertos factores como es si el teléfono y la utilizacion del
mismo forman parte de los instrumentos a través de los que se realiza la prestaciéon de
trabajo, si el empresario no es un tercero ajeno con respecto a la conversacion que pueda
mantener el trabajador sino todo lo contrario o cuindo se produce la escucha, si es por
ejemplo, en un descanso interjornada o no’

La sentencia concluye concediendo el amparo y reconociendo el derecho a la intimidad del trabajador, por
no entender que la implantaciéon del sistema de escucha no respeta los principios de proporcionalidad e
intervencién minima, pues la finalidad que se persigue resulta desproporcionada para el sacrificio que implica
al derecho a la intimidad de los trabajadores.

35 RODRIGUEZ COARASA, C., op. cit., pags. 191-192.

36 Ibidem., pag. 192. Se pueden citar por ejemplo, las cajas negras de los aviones que permiten registrar las
conversaciones de los pilotos, cuya finalidad es la averiguacién de las causas en caso de accidente

37 GUDE FERNANDEZ, A., «La videovigilancia en el &mbito laboral y el derecho a la intimidad» Revista General
de Derecho Constitucional, nim.20, 2015, pag. 13. En este sentido, véase también la STS] Cataluiia, de 25 de abril

de 1994, FJ.3.
38 DELVALLE VILLAR, J., op. cit., pag. 168.
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Por esto, la STS de 5 de diciembre de 2003, analiza de nuevo la dialéctica y las
tensiones existentes entre la garantia de los derechos basicos del trabajador y las facultades
de control empresariales.

El Sindicato Unién Telefénica Sindical (UTS) solicitd que se declarase la ilegalidad
de las escuchas practicadas por la empresa respecto de las llamadas efectuadas desde el
servicio telefénico 1004, ya que entendia que afectaban al derecho a la intimidad de los
trabajadores. La demanda fue desestimada por la Audiencia Nacional, ya que se consider6
que esas escuchas tenian la finalidad de controlar el servicio prestado por la referida linea.

El recurso ante la Sala del TS se desestima porque consideran que supera el triple
juicio de idoneidad, necesidad y proporcionalidad estricta que era el argumento en el que se
apoyaba dicho recurso.

El TS concluye que «el teléfono controlado era una herramienta de trabajo para los
teleoperadores que realizan esas funciones de telemarketing que solo controlan las entradas
y no las salidas, de manera aleatoria y en un 0,5% de los casos, con la finalidad de mejorar
el servicio y corregir las deficiencias incluso mediante acciones formativas, y habida cuenta
de que, ademais, los afectados disponen de otro aparato para sus comunicaciones
personales»”.

Dado que de lo hasta ahora explicitado por el TC no cabe deducir criterios de
caricter general, todo indica que las condiciones y circunstancias de cada caso seran
especialmente determinantes de la licitud de la inmisiéon por parte del empresario. Y de
entre todas ellas, merecen especial atencion las siguientes:

— Lugar del centro de trabajo en el que se instalan los sistemas.

— Si la instalacion se hace o no indiscriminada y masivamente.

— Si los sistemas son visibles o han sido instalados subrepticiamente.

— Finalidad real perseguida con la instalacién de tales sistemas.

— Si existen razones de seguridad suficientes.

— Tipo de actividad que se desarrolla en el centro de trabajo de que se trate.

— Razones que abonan a favor de la implantacién de tales medios de control .

39 Gabinete Técnico del Tribunal Supremo, «Crénica de Jurisprudencia», Sala 4* del Tribunal Supremo
(2003-2004).

490 Sobre esto, la STS] de Madrid 739/2014, de 29 de septiembre, no permite la colocacién de dispositivos
de localizacion GPS en el vehiculo de empresa cedido a una trabajadora, pues no es el lugar de trabajo adecuado
para la colocacién. En la misma linea, el auto del TS de 23 de noviembre, considera ilicita la colocacién de
cadmaras debajo de la mesa de los trabajadores.

La STSJ de Madrid 165/2012, de 12 de marzo, considera nulo un despido por una prueba ilicita de grabacién
de iméagenes de unas cdmaras instaladas masiva y discriminadamente.

La STS] de Extremadura 2i74/2011, de 14 de junio, que declara un despido procedente por el uso del
ordenador para fines particulares, donde el empleado sabia de su prohibicién y de la instalacién de medidas de
seguridad para su control, por lo que no habian sido instaladas subrepticiamente.

La STSJ de Galicia 5859/2010, de 17 de diciembre, reconoce como procedente unos reconocimientos
médicos obligatorios, ya que los trabajadores se exponen a agentes quimicos peligrosos. Lo avala explicando que
existen razones de seguridad suficientes por el tipo de actividad que se desarrolla y la finalidad real perseguida
por la empresa es evitar enfermedades profesionales.
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Se tratard ademas, de comprobar en cada caso concreto si los medios de vigilancia y
control respetan el derecho a la intimidad de los trabajadores, procediendo a una
ponderaciéon adecuada que garantice la correcta definicion y valoracion constitucional del
derecho fundamental en juego y de las obligaciones laborales que pueden modularlo en la
medida imprescindible para el desenvolvimiento de la actividad productiva.

En conclusién, los equilibrios y limitaciones reciprocos que se derivan para ambas
partes del contrato de trabajo suponen que también las facultades organizativas
empresariales se encuentran limitados por los DDFF del trabajador, quedando obligado el
empleador a respetar aquellos‘“.

A esta lista de caracteristicas a tener en cuenta a la hora de decidir si hay una
intromision en la esfera privada del trabajador, hay que afiadir la diligencia del trabajador a
la hora de defender sus derechos .

En este sentido, la sentencia del TS] de Asturias, de 17 de noviembre de 2000, no
considera vulnerado el derecho a la intimidad de una trabajadora del hospital que, estando
de baja por enfermedad, recibi6é una carta para que retirase sus efectos personales de la
taquilla, por una reasignaciéon del personal, invitindola a recoger la llave de su nueva
taquilla situada en otra localizacién del hospital.

El Tribunal concluye que, a la hora de defender sus derechos, si el trabajador opta
por la pasividad ante una comunicacién de la empresa de que realice una accién que, si
realiza la propia empresa, podria resultar lesiva de su derecho a la intimidad, se estd
demostrando un desinterés en la salvaguarda de su esfera personal, por lo que ratificaria la
constitucionalidad de la accién empresarial sustitutiva de su inaccién.

Al ser los érganos jurisdiccionales los encargados de decidir en cada caso concreto,
atendidas todas estas circunstancias mencionadas, seran ellos los que concluiran si la
medida restrictiva del derecho a la intimidad supera el juicio de proporcionalidad, cuyo
contenido ha venido reiterando el TC.

Para poder superar este test, serd necesario constatar que la medida cumple con tres
requisitos recogidos en la STC 89/20006, de 277 de marzo, a saber:

— que la medida sea susceptible de conseguir el objetivo propuesto, denominado
como juicio de idoneidad, lo que obliga a desechar aquellas vias que, basindose en
consideraciones facticas, no sean idoneas para conseguir la finalidad perseguida;

— que la medida sea necesaria, en el sentido de que no exista otra medida mas
moderada para la consecucion de ese propésito con igual eficacia, por lo que la necesidad de
la medida limitadora implica constatar que la restriccion del Derecho Fundamental sea
estrictamente indispensable o imprescindible para la salvaguarda de la facultad que ha
legitimado su adopcién, definido como juicio de necesidad,;

— que la medida sea ponderada o equilibrada por derivarse de ella mas beneficios o
ventajas para el interés general que perjuicios sobre otros bienes o valores en conflicto,

41 STC 292/1993, de 18 de octubre, FJ. 4.

42 RopRIGUEZ COPE, L., op. cit., pags. 224-226.
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denominado como juicio de proporcionalidad, en sentido estricto . El criterio exige llevar a
cabo una ponderacién entre la intensidad de la intervencién del Derecho Fundamental y el
peso de las razones que la justifican.

I1.3. Colision de derechos con el poder empresarial fuera del centro de trabajo

La colision de derechos en el ambito laboral no se limita a la actividad del trabajador
dentro de una empresa. El problema se puede acentuar cuando se refiere a los controles
empresariales ajenos a la causa contractual, como pueden ser los registros sobre la persona
fisica del trabajador, sus taquillas, sus efectos particulares o sobre los comportamientos
extralaborales del trabajador.

La doctrina cientifica se ha planteado, concretamente, si el empresario puede con
fines disciplinarios confiar a agentes investigadores la tarea de vigilancia de los trabajadores
y si es admisible que el empresario utilice los servicios de una agencia de investigacion
privada para averiguar si los empleados cometen actos lesivos contra la actividad
empresarial o contra el patrimonio de la empresa.

Aqui podemos afirmar que se produce o puede producirse una confrontacion entre
el articulo 4.2 ET y el articulo 18 CE, en colisién con el articulo 20.3 ET, visto con
anterioridad.

La aplicacién practica del conflicto con estos derechos adquiere importancia en las
situaciones de absentismo por enfermedad del trabajador, donde el empresario, apoyandose
en el articulo 20.3 ET, trata de extender su facultad mas alla del concreto ambito donde se
desenvuelve la prestacién de trabajo, bajo el pretexto de controlar aquellas actividades que,
aun realizindose fuera del centro de trabajo y al margen de la relaciéon laboral, pueden
afectar de manera directa al desenvolvimiento de la relacién laboral ™.

Como regla general, imicamente se permite hacer el acceso legitimo a la esfera
privada de cualquier trabajador mediante el interés ptiblico y mediante el consentimiento
del titular". Por lo que parte de la doctrina considera, criterio que compartimos, que el art.
20.3 ET no podria servir como base de justificacién de la injerencia del empresario en la
vida extralaboral del trabajador. Sobre todo, porque el ET ya hace una prevision,
legitimando al empresario de forma expresa para controlar las ausencias al trabajo del
trabajador por causa de enfermedad o accidente. El articulo 20.4 ET establece un
mecanismo de control excepcional, cuando expone que «el empresario podra verificar el
estado de enfermedad o accidente del trabajador que sea alegado por este para justificar sus
faltas de asistencia al trabajo, mediante reconocimiento a cargo de personal médico».

Por lo que cabe afirmar que, en este caso concreto, el legislador admite la
intromisiéon en la vida privada del trabajador cuando se produce una ausencia por
enfermedad. No obstante, en el articulo se establecen dos significativos limites: uno de

43 SSTC 89/2006, de 27 de marzo, FJ. 3, 14/2003, de 28 de enero, FJ. 9, y 89/2006, de 27 de marzo, FJ. 3.
44 RopRrIGUEZ COPE, L., op. cit., pags. 219-220.

45 Ibidem, pag. 221.
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fondo, pues solo cabe realizar actuaciones dirigidas a comprobar el estado de incapacidad, y
otro de forma, pues especifica que solo se podra llevar a cabo por personal médico.

Ademas, a los derechos del empresario derivados del ET que permiten verificar
como ya se ha dicho, el estado de enfermedad o accidente del trabajador que motiva la
inasistencia al trabajo, a través de personal médico, que se supone de la confianza del
empresario, la Ley aflade un refuerzo mediante la sancién de trabajadores que no
consientan en someterse a esta verificacion.

Por ello, la negativa del trabajador puede conllevar «la suspension de los derechos
econémicos que pudieran existir a cargo del empresario por dichas situaciones, o de las
mejoras voluntarias pactadas en los convenios o acuerdos colectivos, o bien en el propio
contrato de trabajo, aunque este ultimo no ha sido suficientemente valorado por la
doctrina»'

A pesar de esto, hace décadas que los Tribunales admiten como practica normal la
validez de los hechos basados en informes de detectives privados que investigan por cuenta
y cargo de la empresa.

Como ejemplo claro de este aspecto, hay que citar la Sentencia del TS] de la
Comunidad Valenciana de 3 de febrero de 2000. En la Sentencia se deja claro que la
grabacion mediante video de un trabajador que se encontraba de baja por una situacién de
incapacidad temporal, por un diagnéstico médico de psicosis afectiva, es valida, pues no
vulnera el derecho a la intimidad.

Esto es asi, porque la Ley 5/2004, de 4 de abril, de Seguridad Privada permite este
tipo de intromisiones”.

Entendemos por tanto, que la instauracion de un generalizado régimen de
espionaje no es tolerable, pero, por otra parte, parece ilogico excluir de plano todo tipo de
vigilancia sobre un trabajador en concreto, porque no parece aceptable que el ciudadano
pueda verse sometido a observacion en la calle por detectives contratados por cualquier
particular y, en cambio, se prohiba todo tipo de vigilancia por el hecho de que sea el
empresario el que se encargue de la misma’ .

Por lo que consideramos que la contratacion de un detective para controlar la
actividad del trabajador podria ser licita en la medida en la que haya sospechas fundadas,

46 DEL VALLE VILLAR, ]., op. cit., pag. 174.

47 La Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada, tiene por objeto regular la realizacién y la prestacién
por personas privadas, de actividades o servicios de seguridad privada que son contratados por personas fisicas o
juridicas, pablicas o privadas para la proteccién de personas o bienes.

El art.10.1.d) de esta Ley prohibe el empleo o utilizacién, en servicios de seguridad privada, de medidas o
medios personales, materiales o técnicos que atenten contra el derecho al honor, a la intimidad personal o
familiar o a la propia imagen o al secreto de las comunicaciones.

En cuanto al uso de los sistemas, el art.42.4 especifica que las grabaciones realizadas por los sistemas de
videovigilancia no podran destinarse a un uso distinto del de su finalidad. Cuando las mismas se encuentren
relacionadas con hechos delictivos o que afecten a la seguridad ciudadana, se aportaran, de propia iniciativa o a
su requerimiento, a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad competentes, respetando los criterios de conservacién y
custodia de las mismas para su valida aportaciéon como evidencia o prueba en investigaciones policiales o
judiciales.

48 DELVALLE VILLAR, ]., op. cit., pag. r70.
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concretas y motivadas, pero sin permitir al empresario abusar de este tipo de acciones, que
los tribunales aceptan cada vez con mas facilidad y que limitan demasiado con las tacticas
abusivas, para las que ya hay opciones legales, como el art. 20.4 ET.

I1.4. Problematica del empleo de los medios de control por parte de la empresa

En este punto, partiendo de la premisa de que existe justificaciéon para la instalacién
de medios de control en un centro de trabajo determinado, hay que hacer un estudio de la
utilizacion de los datos o resultados que arroje dicha instalacion.

Es claro que la posibilidad de utilizar estos datos no es indicativo de que quepa
hacer un uso indiscriminado de ellos, de tal forma que se pueda lesionar la dignidad e
intimidad del trabajador, por lo que habra que observar si pueden llegar a concurrir
intereses ilegitimos, donde recabar informacién sobre los comportamientos y habitos de los
trabajadores sea la intencién empresarial o incluso sea la de ejercer una mayor presién en la
conducta de estos trabajadores mediante un control intensivo.

La garantia en tales casos de que el material recogido no se va a utilizar para fundar
una sancion contra el trabajador, no puede ser otra que la buena fe contractual tanto del
empresario como del trabajador, unida a la exigencia de un uso coherente de los medios
audiovisuales de acuerdo con la causa y la finalidad que llevé a su instalacién”.

Esta buena fe contractual viene impuesta en el Estatuto de los Trabajadores,
concretamente en el articulo 20.2 donde estipula que «en el cumplimiento de la obligacién
de trabajar asumida en el contrato, el trabajador debe al empresario la diligencia y la
colaboracién en el trabajo que marquen las disposiciones legales, los convenios colectivos y
las 6rdenes o instrucciones adoptadas por aquel, en el ejercicio regular de sus facultades de
direccién y, en su defecto, por los usos y costumbres. En cualquier caso, el trabajador y el
empresario se someteran en sus prestaciones reciprocas a las exigencias de la buena fe».

No obstante, aunque de forma general no es admisible la imposicién de medidas
disciplinarias por infracciones cometidas por los trabajadores como consecuencia de la
observacién de la empresa a través de estos medios, no se excluye la posibilidad de que la
empresa adopte las medidas necesarias para la averiguacion de todas aquellas
circunstancias que puedan redundar en perjuicio de su desarrollo, siempre que, claro est,
se ajuste a los limites establecidos” .

Hay que destacar aqui que es distinto que las medidas de control hayan sido
instaladas por motivos de seguridad, por la actividad que realiza la empresa, o que hayan
sido colocadas de manera oculta para investigar a algin trabajador del que existan fundadas
sospechas de que estd realizando alguna actividad sancionable o que vulnera la buena fe
contractual.

Hay multitud de sentencias que avalan esta premisa. Entre ellas la STS] de La Rioja
num. 379/2000 de 5 diciembre de 2000, donde el trabajador considera vulnerado su

49 MARTIN JIMENEZ, R., «El derecho a la intimidad del trabajador y las cdmaras de vigilancia», Diario de las
Audiencias y TS] El Derecho, nm.291, 2002, pag. 3.

59 Ibidem.
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derecho a la intimidad por el hecho de filmar como desempefiaba su trabajo, al haberse
detectado por la empresa irregularidades en su actuaciéon laboral.

El Tribunal concluye el caso dictando que la medida de instalacién del circuito
cerrado de television era una medida justificada (ya que existian razonables sospechas de la
comision por parte del recurrente de graves irregularidades en su puesto de trabajo); idénea
para la finalidad pretendida (verificar si el trabajador cometia efectivamente las
irregularidades sospechadas para adoptar las medidas disciplinarias correspondientes);
necesaria (ya que la grabacion serviria de prueba de las irregularidades); y equilibrada (pues
la grabacion de imagenes se limité a la zona de la caja y a una duracién temporal limitada,
la suficiente para comprobar que no se trataba de un hecho aislado o una confusion, sino de
una conducta ilicita reiterada), por lo que descarta que se haya producido una lesiéon del
derecho a la intimidad.

Otro caso semejante recoge la STC 186/2000 de 10 julio. El recurrente considera
vulnerado su derecho a la intimidad por la instalacién, por parte de su empresa, de un
circuito cerrado de televisién colocado en su puesto de trabajo (la caja registradora y el
mostrador), que la empresa habia contratado como vigilancia tras advertir un proceder
irregular y un descuadre en la caja. El TC no considera vulnerado ese derecho pues se
cumple el juicio de proporcionalidad, al ser una medida justificada, idénea, necesaria y
equilibrada.

El Repertorio de Recomendaciones Practicas de la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT) Uinicamente acepta la videovigilancia oculta, si asi se reconoce por ciertas
disposiciones de la legislacién nacional o si existen sospechas suficientes de actividades
delictivas o infracciones graves en el ambito de control de la empresa.

Espafia sigue esta praxis de aplicacion permitiendo este tipo de actuaciones, pero
moduladas mediante la jurisprudencia. Se permite esta prictica en casos excepcionales
como los ejemplos anteriores, pero se ponderara también que la grabacion sirva de prueba a
las actuaciones, que los mecanismos de control se limiten a la zona de los hechos, que sea
durante un periodo temporal determinado (el suficiente para constatar lo sucedido), que no
haya persecucion visual del actor, ni de sus actos..., para que no se entienda vulnerado su
derecho a la intimidad”.

En cualquier caso, el aparato no constituye mas que un medio de prueba valido de
los varios que puede tener en cuenta el juez, como elemento de conviccién con la finalidad
de valorar la existencia o inexistencia de conducta sancionable.

Hay que hacer especial mencién al caso de las llamadas telefonicas en la empresa.
Con base en el derecho a la intimidad y reforzado por el derecho al secreto de las
comunicaciones, se deberan reputar como ilicitas todas las escuchas clandestinas realizadas
por el empresario sobre conversaciones del trabajador, siendo indiferente que estas un
contenido privado o no. Por ello, los secretos descubiertos ilicitamente no pueden ser
utilizados en un proceso, tal como hemos mencionado antes, dado que no es admisible la
prueba ilicitamente obtenida’.

5T GUDE FERNANDEZ, A., «La videovigilancia en el dmbito laboral y...», cit., pAgs. 23-24.

52 RODRIGUEZ COARASA, C., op. cit., pag. 215.
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Aun asi, hay procedimientos de control que el empresario puede utilizar con la
finalidad de evitar su uso abusivo por parte de los trabajadores. Concretamente nos
referimos aqui a las centralitas telefénicas cuyo sistema informatico que permite registrar el
numero de teléfono que efecttia la llamada, la duracién de la misma, el ntmero al que va
dirigida, o el dfa y la hora en que se realiza .

Por esto, no nos mostramos contrarios al control de la actividad laboral mediante
aparatos mecanicos, e incluso por medios audiovisuales o informaticos y del uso controlado
de los mismos. No obstante, parte de la doctrina considera, criterio que compartimos, que
el uso de estos medios si deberia de alguna manera ser a su vez objeto de control por los
trabajadores, como individuos controlados que son, a través de sus representante554.

I11. El derecho a la intimidad y los avances informaticos

Como ya se ha mencionado anteriormente, el desarrollo informatico arrastra la
aparicion de serios peligros para la intimidad del ciudadano en general, y del trabajador en
particular, porque permite el conocimiento, almacenamiento y tratamiento de infinidad de
datos de una persona, que ignora que estan siendo controlados, facilitando asimismo el
conocimiento de comportamientos, aficiones, creencias religiosas, orientacién sexual...

Como afirma SEGOVIANO ASTABURUAGA «este desarrollo del mundo cibernético
representa un peligro mas para la intimidad, viéndose desbordadas sus formas clasicas de
.z . s 1 , . 55
proteccién juridica por estas nuevas tecnologias en continuo avance» .

Esto hace que se empiece a hablar de libertades de tercera generacion, dada la
evolucién del derecho a la intimidad con las tecnologias de la informacién y de la
comunicacién (TIC).

El uso de las TIC por los trabajadores en el puesto de trabajo se entiende como la
labor «que se lleva a cabo por el trabajador utilizando los medios informaticos
proporcionados por el empleador con el exclusivo fin de desarrollar las tareas propias de la
relacién laboral» . De esto se desprende que el uso de estas nuevas tecnologias presenta
tres dimensiones: espacial, temporal y finalista.

La dimensién espacial se refiere a que puede llevarse a cabo en los locales de la
empresa o fuera de ellos, por ejemplo, con un ordenador portatil entregado por el
empresario. Una dimension temporal, pues ese uso puede realizarse dentro de la jornada
de trabajo o fuera de ella. También existe una dimensién finalista o teleologica, en la
medida en que el uso de las nuevas tecnologias puede producirse en desarrollo de las tareas
propias de la relacién laboral o para un fin exclusivamente particular del trabaj ador .

53 Ibidem, pag. 216.

54 DEL VALLE VILLAR, J., op.cit., pig. 174. En este sentido, por ejemplo, en Ttalia la instalacién de este tipo de
aparatos requiere del acuerdo con los representantes de los trabajadores, o en su defecto, autorizaciéon
administrativa.

55 SEGOVIANO ASTABURUAGA, L., op. cit., pag. 156.

56 OrTiz DE SOLORZANO AURUSA, C., «Facultades empresariales de control, TICs y privacidad del
trabajador», Revista Aranzadi de Derecho y Nuevas Tecnologias, nim.37, 2015, pag. 3.

57 Ibidem.
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Por lo que se puede afirmar, con GONZALEZ DEL OLMO que dos son los problemas
principales que han generado el uso de internet y el correo electronico en el ambito laboral:
la legalidad de dicho uso para fines no empresariales por parte de los empleados y la
legalidad de los medios de control y revision del correo electrénico de los trabajadores como
remitentes o destinatarios del mismo’ -

En la misma linea, emerge el derecho del empresario a controlar el medio de trabajo
por él facilitado y el uso que los trabajadores hacen del mismo, cuestionandose si el poder
del empresario abarca el control absoluto e ilimitado de dichos medios o existe alguna
frontera que el empresario no pueda traspasar.

La tercera cuestion, por lo tanto, es la referente a la posibilidad de que el empresario
realice un control absoluto que, sin ser necesariamente permanente, sea selectivo ante
situaciones en las que, por el riesgo existente en un bien juridico protegido, sea justificada
la intromisién del empresario en el medio utilizado por el trabajador.

Esto ocurre porque las empresas advierten que los trabajadores pueden utilizar la
infraestructura informatica incorporada con cargo a la empresa, para disponer de
ordenador, conexiéon a Internet y correo electrénico por diversos motivos ajenos a la
actividad productivasg.

Ello conlleva un coste tanto econémico como de imagen para la empresa. Sin
olvidar el coste de servicio que supone que los trabajadores inviertan parte de su tiempo y
dedicacion al uso privado del correo electrénico, que por lo demas puede ser el corporativo
de la empresa con su nombre comercial entre otros datos. Hay que tener en cuenta también
los posibles dafios que se puede causar a la infraestructura informatica, tanto por el uso
privado de la misma como por la entrada de virus no deseados, por ejemplo .

En cuanto a la vulneracién del derecho a la intimidad, hay que poner de relieve,
como ya venimos defendiendo, la necesidad de mantener un delicado equilibrio entre el
derecho fundamental del trabajador a la intimidad y las facultades organizativas
empresariales, entre las que se encuentra la vigilancia del trabajador.

De todas formas, algunas empresas amparandose en los articulos del ET que
otorgan derechos de control y vigilancia al empresario, incluyen en los contratos de trabajo
firmados con sus trabajadores, una clausula en la que estos expresamente autorizan la
injerencia de la empresa en su ambito de intimidad laboral (acceso al correo electrénico,
historial de navegacion en Internet, instalacion de cdmaras de vigilancia,...).

Con todo cabe subrayar con SEGOVIANO ASTABURUAGA que este tipo de
autorizaciones no permite al empresario una intromisiéon indiscriminada en la esfera de la
intimidad del trabajador.

Como apunta el referido autor, en primer lugar, hay que tener presente la dudosa
validez del consentimiento prestado por el trabajador al firmar dicha clausula del contrato
de trabajo, pues generalmente no aparece como una clausula libremente pactada por el

58 GonzaLEz DEL OLMO, J., «Intimidad en el trafico de las comunicaciones», Diario de las Audiencias y TS],
num.344, Madrid, 2003, pag. 1.

59 Ibidem, pag. 2.

60 Ihidem.
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trabajador y el empresario, sino impuesta por este tltimo, que es, en definitiva, el que ha
redactado el contrato, al que el trabajador no hace sino adherirse.

En segundo lugar, el articulo 3.5 ET establece que «los trabajadores no podran
disponer validamente antes o después de su adquisicion de los derechos que tengan
reconocidos por disposiciones legales de derecho necesario», por lo que, no se podria
aceptar que el trabajador pueda renunciar al mismo mientras dure su relacién laboral,
menos atn de forma tacita, sobre la base del conocimiento y no oposiciéon del trabajador de
los medios de control empleados por el empresario.&.

Por lo tanto, exista o no consentimiento del empleado, e independientemente de
que este sea expreso o tacito, al final la injerencia empresarial en el derecho a la intimidad
debe confrontarse en cada caso con el reiterado juicio de proporcionalidad.

La jurisprudencia se ha pronunciado sobre este tema y se puede ver una evolucién
que se ha dividido en tres partes para su mejor comprension.

En un primer momento, se parte del concepto de la titularidad tanto del correo
electrénico, como de los canales de comunicacién y equipos informaticos utilizados por el
trabajador en sus comunicaciones privadas.

En la STS] de Madrid, de 16 de octubre de 1998, se admitié6 como conforme a
derecho el registro del servidor proxy a través del cual se conectaba la empresa a la red con
la finalidad de verificar el acceso con fines privados por parte de un empleado.

En la STS] de Madrid, de 14 de noviembre de 2000, conocido como el caso Deutsche
Bank, directamente no se entra a valorar la legalidad del control por la empresa de las
cuentas de correo electronico y de internet de los trabajadores, sino que se da practicamente
por supuesto.

En ambas sentencias los tribunales espafioles del orden laboral han admitido la
procedencia de un despido del trabajador como consecuencia de un uso inadecuado de las
infraestructuras electronicas puestas al servicio de los trabajadores, calificindolo como
violacién de la buena fe contractual.

La STSJ de Catalufia, de 5 de julio de 2000, apunta una conclusién importante y
determinante sobre esta materia, ya que explica que no nos encontramos en presencia de
una correspondencia privada entre particulares (el caso versa sobre el correo electronico
concretamente), sino ante una utilizacién indebida de medios que son de propiedad de la
empresa, asi como la propia actividad laboral del trabajador.

Con base en esta conclusion, las comunicaciones a través de estos medios no se
encontrarian protegidas por el derecho a la intimidad, si bien los mismos tribunales han
observado alguna limitacion de las posibilidades 69.6 control de las empresas sobre los
medios informaticos utilizados por sus trabajadores .

Segln estas primeras sentencias sobre el tema, este criterio de propiedad de la
empresa y ajenidad del trabajador es obligado. Dado que la empresa era propietaria de los

0T SEGOVIANO ASTABURUAGA, L., op. cit., pags. 160-161.

62 GonzaLEz DEL OLMO, J., op. cit., pag. 2.

REDUR 13 / 2015



EL DERECHO A LA INTIMIDAD PERSONAL EN EL AMBITO LABORAL 355

equipos informaticos y del canal de comunicacién (en los casos en los que se disponga de
intranet), se concluia que esta tenia derecho a acceder a su propio correo electrénico.

Para GONZALEZ DEL OLMO, al que seguimos en lo que sigue, estas tecnologias
(correo electrénico, equipo informatico y linea telefénica) se consideran herramientas que
la empresa pone al servicio del trabajador, para que desarrolle el trabajo para el que fue
contratado en las mejores condiciones.

Por tanto, al trabajador, en principio, no le estaria permitido hacer uso del correo, ni
de los medios electréonicos fuera de lo que constituye el interés de la propia empresa y de su
actividad, y no podrga utilizar el correo electronico de la empresa para asuntos propios, con
base en este criterio .

Es claro que a la empresa le interesa que el correo se encuentre a su disposicién y a
su servicio, ya que, como expone GONZALEZ DEL OLMO, el no permitir este acceso al correo
utilizado por el trabajador, conllevaria la incongruencia de no poder la empresa, como
titular del medio, abrir el correo de un trabajador que se encuentre de baja, y, por ejemplo,
atender los pedidos que ese trabajador recibe y debe contestar esos dias.

Por este criterio de propiedad, la doctrina consideraba que no servian los
razonamientos que intentan, mediante el recurso de la analogia, la proteccion que se otorga
al correo fisico, por la equiparacién del uso del correo con una carta remitida al trabajador,
porque el planteamiento base es erréneo.

«Si la empresa puede acceder a su propio correo electrénico también puede abrir
una carta que manifiestamente va dirigida a ella (aunque vaya a nombre del trabajador), y
de cuyo aspecto externo se deduzca que su contenido entra dentro del ambito de la actividad
empresarial»

El mismo autor, sostiene que tampoco serviria la equiparacién con la proteccién que
el derecho ofrece a las comunicaciones habladas (telefonia o grabaciones), ya que «en estas
existe un plus en el que las expresiones usadas, la modulacién de la voz, las inflexiones de
la entonacién e incluso los defectos del habla... tienen que ser protegidas por sus
caracteristicas eminentemente personales». El correo electrénico, sin embargo, al tratarse
de un texto inanimado no cabria dentro de esta proteccion.

No se podria plantear esta cuestion en el caso de vulneracién de la privacidad por el
motivo ya expuesto anteriormente: el Unico titular del derecho a la privacidad del correo
electrénico es la empresa, como propietaria del medio.

En consonancia con esto, no tendria sentido aplicar a los ordenadores y el correo
electrénico la proteccién que se ha conferido a los trabajadores en cuanto a los registros
realizados en el centro, en primer lugar porque estos registros estin condicionados a la
proteccion del patrimonio empresarial, y esta proteccion se acreditaria con el interés normal
de la empresa en conocer el contenido de sus comunicaciones y de proteger su patrimonio.

63 Ibidem, pag. 4.
64 Ibidem, pag. 2.

REDUR 13 / 2015



356 ISABEL SAENZ-TORRE DE TORRE

Y en segundo lugar, no se podria equiparar el correo electrénico a la taquilla del
trabajador ya que esta supone el reconocimiento de un ambito de privacidad del trabajador
6
por parte de la empresa .

Tras estos primeros criterios jurisprudenciales y doctrinales se ha ido
evolucionando en la materia, si bien no se ha modificado la opiniéon de que no puede existir
la opcidén de la analogia con el correo tradicional, las conversaciones habladas y, sobre todo,
la aplicacion del art. 18 ET a estas situaciones, como si de registros de taquillas se tratara.

En un segundo momento, la realidad social ha ido poniendo de manifiesto que en
las empresas estd ampliamente generalizado el uso privativo por los trabajadores, uso que
suele ser tolerado por el empresario siempre que sea razonable y no constituya un abuso.
Esta tolerancia empresarial situaria el debate no tanto en la posibilidad o imposibilidad del
uso particular, sino mas bien en los limites del uso privativo de las te6§nologias de la
empresa y el control empresarial del uso que hacen de ellas los trabajadores .

Dado que no hay una regulacion especifica para esto, ni por tanto unas sanciones
previstas, ni se incluyen estas causas en las causas legales de despido reguladas en el art.
54.2 ET, los conflictos derivados de la utilizacién de los trabajadores de los medios
informaticos del empresario se resuelven por la via de la trasgresion de la buena fe
contractual.

Poner de relieva que un incumplimiento de este tipo debe producir un dafio efectivo
a la empresa y debe ser grave y culpable, es decir, intencionado. Por lo que no seria causa de
despido el acceso puntual a internet para fines propios o la remisién de un solo correo
electrénico.

Si bien es cierto que la jurisprudencia reconocié en su momento la procedencia del
despido por un uso privado de las instalaciones, en forma de conexiones a internet ajenas a
la actividad laboral, (STSJ Castilla y Le6n, de 29 de enero de 2001), la instalacién de ciertos
programas informaticos o la introduccién de datos ajenos a la actividad laboral por parte
del trabajador en el ordenador de la empresa (STS] Galicia, de 5 de junio de 2000) y el
envio masivo de correos electronicos con contenidos humoristicos en horas de trabajo
(STS] Catalufia, de 14 de noviembre de 2000)67.

Por esto, el sancionar o no la conducta del trabajador dependera de la existencia de
una politica empresarial clara conocida por los trabajadores, sobre la tolerancia de la
empresa a estos efectos.

En la evolucién de esta jurisprudencia, tampoco se olvida que el ordenador es un
instrumento de trabajo del que es titular el empresario, por lo que se reconoce que éste
tiene facultades de control sobre su utilizaciéon para verificar su correcta utilizacion.

No obstante, tanto el TS como el TC reconocen que aunque los medios informaticos
utilizados por el trabajador en una determinada comunicacién pertenezcan al empresario,

65 Ibidem, pag. 3.

66 Orriz DE SoLORZANO AURUSA, C., «Facultades empresariales de control, TICs y privacidad del
trabajador», Revista Aranzadi de Derecho y Nuevas Tecnologias, nim.37, 2015, pag. 3.

67 Ibidem, pag. 4.
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el trabajador puede oponer su derecho al secreto de las comunicaciones y su derecho a la
intimidad frente al control empresarial.

Esto, concluye SOLORZANO, lleva a pensar que la mera propiedad empresarial del
sistema de comunicacion utilizado por el trabajador no es causa habilitante para ignorar sus
DDFF. La propiedad empresarial del programa y de la red de comunicacién de correo
electrénico, si que habilitan al empresario a establecer las limitaciones de uso que considere
oportunas, teniendo en cuenta que el control de la correspondencia electrélglgica con el
exterior procederd tnicamente si hay consentimiento o una autorizacién judicial .

El eje sobre el que han girado los tribunales ha sido, como ya se ha dicho, la
tolerancia empresarial derivada de los propios actos de las empresas y, como 6consecuencia
de esta, las expectativas de los trabajadores acerca de su derecho a la intimidad ’.

Esta expectativa conduce al trabajador a esperar razonablemente que se va a respetar
su intimidad en el uso de los medios puestos a su disposicién y se convierte en el dato
esencial para valorar la licitud o ilicitud del control efectuado por el empresario. De esta
forma, se deja en segundo plano el criterio de la propiedad de los medios (ordenadores,
internet...), en la que se centraban en un primer momento.

Esta nueva corriente se conecta con la tendencia comunitaria e internacional que
también se basa en la expectativa del trabajador para dilucidar los conflictos en ese ambito.

A nivel comunitario el Grupo de Trabajo «Articulo 29» reconoce que los
trabajadores gozan de una legitima expectativa de privacidad en su puesto de traba]'o7,
independientemente de que la propiedad de los medios sea de la empresa.

Por otro lado el TEDH, se basa en el art.8 del Convenio para la Protecciéon de los
Derechos Humanos y de las Libertades Fundamentales (CEDH)7 para dilucidar estos
conflictos.

Dos de las sentencias mas relevantes son: la Sentencia de 25 de junio de 1997,
Asunto Halford contra Reino Unido y la sentencia de 3 de abril de 2007, Asunto Copland
contra Reino Unido.

En el primer caso, Ms. Halford tenia dos teléfonos en su oficina con la finalidad de
destinar uno de ellos al uso privado sin ningtn tipo de restriccién en su utilizacién, siendo
el otro para el uso laboral. Ambos teléfonos fueron interceptados por la empresa, mas un
tercer teléfono, el de su domicilio.

El Tribunal considera que existe una ausencia de cualquier advertencia a la
trabajadora sobre la posibilidad de que el sistema pueda ser objeto de controles, por parte de

68 Iidem, pag. 7.

69 STS de 6 de octubre de 2011, FJ. 4.

70 Grupo de Trabajo «Articulo 29», «Documento de trabajo relativo a la vigilancia de las comunicaciones
electrénicas en el lugar de trabajo», 2002, pag. 9.

7% Art.8 CEDH: «1. Toda persona tiene derecho al respeto de su vida privada y familiar, de su domicilio y de
su correspondencia. 2. No podra haber injerencia de la autoridad publica en el ejercicio de este derecho, sino en
tanto en cuanto esta injerencia esté prevista por la ley y constituya una medida que, en una sociedad
democratica, sea necesaria para la seguridad nacional, la seguridad publica, el bienestar econémico del pais, la
defensa del orden y la prevencién del delito, la proteccién de la salud o de la moral, o la proteccién de los
derechos y las libertades de los demés».
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la empresa, ya que el hecho de que exista una separacion de lineas telefénicas no es
presupuesto que legitime la interferencia de las conversaciones en la linea destinada
s . .72
Unicamente a conversaciones de trabajo .

En el asunto Copland, se produce la interceptacion de las llamadas y el
almacenamiento de informacién sobre la utilizacién de la trabajadora para uso personal del
teléfono, del correo electronico y de los datos sobre navegacion por internet en el lugar de
trabajo sin consentimiento de la afectada. La empresa buscaba determinar si la trabajadora
hacia un uso excesivo o no de las instalaciones de la empresa para asuntos personalesB.

La sentencia aboga por decir, que tanto el correo como la informacién derivada de la
interceptacién y almacenamiento del uso de internet en el trabajo deben ser considerados
como parte del concepto de vida privada y, por ende del derecho a la intimidad, y hay que
tener la misma proteccion.

VALDES DE LA VEGA, en su comentario jurisprudencial considera que no parece que
el TEDH «dé relevancia a que el instrumento sea de propiedad del empresario o que se
ponga a disposicién del trabajador con una finalidad productiva como medio para el
cumplimiento de la prestacién laboral» .

Esta es la postura que, como ya se ha dicho, comenzaron a tomar los tribunales,
afirmacion que avala la STS de 26 de septiembre de 2007, donde el problema resuelto en el
recurso se centra en el control que el empresario puede ejercer sobre el uso que da el
trabajador al ordenador, cuando los medios informaticos son instrumentos de trabajo
puestos a disposicién de estos y destinados al cumplimiento de la prestacién laboral”.

En este caso se produce un despido disciplinario donde la conducta que motiva la
sancioén es el uso privado que el trabajador da al ordenador facilitado por la empresa como
instrumento de trabajo, ya que se detecta la existencia de virus informaticos en dicho
ordenador como consecuencia de la navegacion por paginas poco seguras de internet.

Apoyandose en las sentencias del TEDH ya vistas, el TS declara el despido como
improcedente por la existencia de una lesién del derecho a la intimidad, debido a que la
consecuencia del uso personal del ordenador es la existencia de una expectativa de respeto a
la informacién de caricter personal. Solo cuando el trabajador carezca de esa razonable
confianza podra el empresario ejercer sus facultades de control mas ampliamente, teniendo
siempre presente el limite de la ausencia de violacién de los DDFF "

La STS de 8 de marzo de 2011, también es un claro referente de la apuesta por la
buena fe y la trasparencia, pues estableci6 que si la voluntad del empresario es desplegar su
poder de control de manera legitima sobre los medios tecnolégicos deberd configurar de
antemano las reglas de uso de dichos medios e informar a los trabajadores de la instalacién
de controles y de los medios que se van a emplear para verificar la correccién de los usos.

72 VALDES DE LA VEGA, B., op. cit., pag. 148.
73 Ibidem, pag. 150.
74 Ibidem, pag. 149.
75 Ibidem, pag. 143.

76 Ibidem, pag. 157.
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Expertos en la materia consideran que la solucién puede pasar porque la ordenacién
de estos nuevos medios tecnoldgicos se remitiera a los procesos de negociacion colectiva,
recogidos en el art. 85 ET, ya que se hace aconsejable que los representantes de los
trabajadores y los empresarios negocien unas normas de uso que puedan ser asumidas por
ambas partes, para garantizar una debida adecuacién de los distintos intereses .

Aun con todo, lo cierto es que los aspectos relacionados con las nuevas tecnologias
se han incorporado de forma muy limitada en algunas negociaciones colectivas, pues las
referencias a las TIC en estos instrumentos son escasas o inexistentes en otros convenios.

Segin dice el profesor ORTIZ DE SOLORZANO AURUSA, debido al poco éxito de las
negociaciones colectivas para llegar a soluciones pactadas se ha incrementado el
establecimiento de normas unilaterales por parte de la empresa con respecto al uso de las
tecnologias en los llamados, por la doctrina como, coédigos éticos, de conducta o manuales
de uso. Estos codigos surgidos en relacién con la responsabilidad social corporativa recogen
las pautas de comportamiento que deben regir la actuacion empresarial, donde también se
puede incluir en estos, conductas relativas a la utilizacién de las herramientas tecnolégicas
puestas a disposicion de los trabajadores por la empresa78.

No obstante, los coédigos de conducta son una fijaciéon unilateral de las reglas de
actuacion de la empresa y su naturaleza condiciona su alcance y su grado de imperatividad,
ya que son fuente de obligaciones para los trabajadores. Consideramos que esto, al ser una
decisién unilateral de la empresa puede limitar demasiado los DDFF de los trabajadores,
que se veran obligados y sometidos a un control que puede vulnerar su derecho a la
intimidad, entre otros. Por lo que la solucién deberia venir por los convenios colectivos,
donde las dos partes estin presentes y en igualdad de condiciones, para buscar soluciones
que beneficien a todos, sin limitar sus derechos mas alla del limite permitido.

La aparicién de estos codigos de conducta ha creado una nueva evolucién en la
jurisprudencia del TS y del TC, a la que no le han faltado criticas.

El pronunciamiento de la STS de 6 de octubre de 2011, considera que «la mera
prohibicion absoluta de uso de los medios informaticos para fines personales es suficiente
para quebrar la expectativa de privacidad que protege al trabajador del control del
empresario». Considera por tanto, que una prohibiciéon de este tipo lleva implicita la
posibilidad de control, sin que sea necesario que el empresario explicite de modo expreso
las comprobaciones que se pueden realizar .

Las criticas a esta sentencia se pueden resumir en la opinién de que la esfera de
privacidad en el centro de trabajo del trabajador corre el riesgo de convertirse en un ambito
puramente artificial, ya que el empresario puede negar por su mera voluntad, la existencia
de este espacic8>0 de intimidad, mediante el simple establecimiento de una prohibicién
absoluta de uso .

77 ORTIZ DE SOLORZANO AURUSA, C., 0p. cit., pag. 4.
78 Ibidem, pag. 5.
79 Ibidem, pag. 9.

80 Ibidem, pag. 10.
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El TC se pronunci6 recogiendo este criterio del TS en la sentencia de 7 de octubre
de 2013. En el supuesto no existia, como en la mayoria de los casos, una regulacién expresa
del uso por los trabajadores de los medios informaticos. Sin embargo, la empresa, en el
régimen disciplinario del convenio colectivo aplicable, reconocia como infraccién leve el uso
particular de los medios tecnolédgicos puestos a disposicion de los trabajadores por parte de
la empresa.

De esta prevision, el TC decide que existe una prohibicion absoluta de uso
extralaboral de los medios informaticos, aunque sea considerada como falta leve como en
este caso, por lo que se desvanece para el trabajador la expectativa razonable de tolerancia al
uso y, por consiguiente de intimidad .

No obstante, el TC también somete esta conducta empresarial de fiscalizacién del
correo electrénico y de los medios electronicos puestos a disposicion del trabajador al triple
test del juicio de proporcionalidad, conforme a su propia doctrina sobre limitaciéon de
DDFF.

Las criticas a estas sentencias relacionadas consideran que existe un retroceso en la
proteccion de los DDFF en la tltima doctrina del TS, como afirma también el voto
particulagrz formulado de uno de los ponentes, frente al pronunciamiento mayoritario del
Tribunal .

Esto hace suponer que a la jurisprudencia sobre las TIC le queda atn mucho
camino por recorrer, pues los Tribunales atin no tienen claro que postura tomar y la van
variando conforme a los criterios que ellos consideran adecuados.

Tras esto, consideramos que para garantizar la licitud de los registros sobre los
medios de comunicacion empleados por los trabajadores no es suficiente que la empresa
establezca unas normas de uso y control, sino que esas medidas deben ser sometidas al
juicio de proporcionalidad caso por caso, para una correcta defensa del derecho a la
intimidad en el ambito laboral.

IV. Conclusiones

Como ya se ha visto a los largo del articulo, los DDFF no se caracterizan por gozar
de una extensa regulacion. La CE les otorga una posiciéon y proteccién especiales, pero en
general necesitan que el legislador y la jurisprudencia concreten su alcance y ambito.

El derecho a la intimidad personal se ha ido concretando paulatinamente. Se trata
de un derecho inherente al ser humano, que acompana al individuo siempre.

Sobre esta base, el derecho a la intimidad en el d&mbito laboral no abandona al
trabajador, no se puede quedar a las puertas del centro de trabajo.

Surge el problema entonces de delimitar el poder de control del empresario
(amparado en el art. 20.3 ET) con el derecho a la intimidad del trabajador (recogido en el
art. 4.2 e) ET). Y es que estos preceptos no prohiben de manera expresa la instalacion y

81 Ihidem, pag. 10.

82 Ihidem.
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utilizaciéon de mecanismos de control y vigilancia consistentes en sistemas de captaciéon de
imagenes o grabacion de sonidos dentro de los centros de trabajo.

Se encomienda a los drganos jurisdiccionales la tarea de ponderar, en caso de
conflicto, en qué circunstancias se puede considerar legitimo su uso por parte del
empresario.

Para solucionar cada caso se atenderd a una serie de criterios como son el lugar del
centro de trabajo en el que se instalan los sistemas, si la instalacién se hace o no
indiscriminada y masivamente, si los sistemas son visibles o han sido instalados
subrepticiamente, si existen razones de seguridad suficientes, la finalidad real perseguida
con la instalacion de estos sistemas y el tipo de actividad que se desarrolla.

De otra parte, hay ubicaciones especificas en los centros de trabajo en donde el TC
ha reconocido expresamente el derecho a la intimidad del trabajador. Estos son: los lugares
de esparcimiento y descanso, vestuarios y lavabos o analogos.

El ET deja claro que estd prohibida la instalacién en estos lugares de medios de
grabacién de imagenes o escuchas, ya que se considera lesiva en todo caso del derecho a la
intimidad de los trabajadores.

Atendidas estas circunstancias, para resolver las eventuales colisiones de derechos,
los tribunales aplican el juicio de proporcionalidad. Para superar este test, se necesitard que
la medida cumpla con tres requisitos: el juicio de idoneidad, el juicio de necesidad y el
juicio de proporcionalidad en sentido estricto.

Los problemas en el &mbito que nos ocupa pueden surgir también fuera del centro
de trabajo. ;Puede asi el empresario con fines disciplinarios confiar a agentes
investigadores la tarea de vigilancia de los trabajadores? Esta es una practica habitual que
los tribunales admiten como prueba vilida, pero que, sin embargo, parte de la doctrina
considera que vulnera el derecho a la intimidad.

Mayores inconvenientes nos encontramos con los nuevos avances informaticos,
donde el desarrollo de la jurisprudencia sobre el derecho a la intimidad en el &mbito laboral,
no se puede aplicar mediante analogia por tratarse de una realidad nueva de la que el
derecho no tiene antecedentes.

Tras el estudio de este tema, se puede comprobar que en lo que se refiere a medidas
de seguridad de captaciéon y filmaciéon de imagenes y sonidos, la jurisprudencia ha
conseguido acotar el derecho creando una doctrina consolidada. Sin embargo, en lo que se
refiere a los nuevos avances informaticos (ordenador, correo electrénico, internet) atn
queda mucho trabajo por hacer, dado que son todavia muchos los interrogantes.

En este sentido, los tribunales todavia no han conseguido construir unas pautas
generales y seguras para resolver estos conflictos, dado que hasta el momento los
pronunciamientos jurisprudenciales son en este ambito contradictorios.

Por ello, habrd que esperar a ver qué sucede en los afios venideros y deberemos
estar atentos a la evolucién de los conflictos, por lo demas, cada vez mas frecuente, del
derecho a la intimidad en el ambito laboral en relacién con las nuevas tecnologias.
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