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RESUMEN: La derivacidon a sesion informativa de mediacion por los Tribunales de Justicia requiere la
configuracién de un panel de los profesionales de la mediacién por partidos judiciales que facilite de
forma inmediata el acceso ala informacidn tanto a los tribunales como a los ciudadanos. Presentamos
una propuesta de configuraciéon de un panel de mediadores intrajudiciales que acompafia a una
dindmica de derivacidn judicial a sesién informativa de mediacién profesional, en el &mbito civil y
mercantil conforme a las Guias para la Mediaciéon publicadas por el Consejo General del Poder
Judicial.

PALABRAS CLAVE: Mediacién, Mediador intrajudicial, Mediadores, Instituciones de Mediacidn,
Procesos de resolucion de conflictos.

A PANEL OF MEDIATORS
A RESOURCE FOR THE COURT MEDIATION SESSION

ABSTRACT: Court referrals to an introductory mediation session require the configuration of a panel
of mediation professionals by judicial districts to provide immediate access to information both to
the courts and to citizens. We present a proposal for the configuration of a panel of court mediators
for use by judges referring cases to professional mediation according to the Guidelines of the General
Council of the Judicial Branch.
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I. Introduccion

La Ley 5/2012 de Mediacion para asuntos civiles y mercantiles (en adelante
LMACM), el Real Decreto 980/2013, de 13 de diciembre (en adelante, RD980/2013) que
desarrolla determinados aspectos de la LMACM y las Guias para la practica de la mediacién
intrajudicial publicadas por el CGPJ?, (en adelante, las Guias del CGPJ) permiten abrir un
marco de actuacién homogéneo en mediacion intrajudicial, que potencia la profesionalidad
e independencia de los mediadores. La configuracién de un panel de mediadores e
instituciones de mediacién que intervengan en el ambito intrajudicial, facilita a todos los
operadores juridicos -jueces, fiscales, letrados de la administracién de justicia, oficina
judicial, abogados, ciudadanos- una informaciéon ordenada de los profesionales de la
mediacidn, ante la posibilidad legal de derivacién? a sesién informativa de mediacién. Un
panel de mediadores e instituciones de mediacién, organizado por partido judicial,
contribuiria a dar accesibilidad, apertura, visibilidad y transparencia a la introduccién de la
figura del mediador en los procesos judiciales. Formulamos una propuesta de configuracién
de estos paneles de mediadores partiendo de las Guias de CGP] que acompafia a un
protocolo de actuacion para la derivacion intrajudicial que ha tenido el informe favorable
del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia y del Consejo General del Poder Judicial.
Tratamos de promover asi un servicio profesional de mediacién intrajudicial en los
juzgados de ambito civil y mercantil, adaptable a otras jurisdicciones.

En el ambito intrajudicial, la mediacion plantea complejidad. Por un lado, desde una
perspectiva formal, requiere acoplarse al proceso judicial en curso. Y por otro, respecto al
fondo material del asunto, ya existe una «conversacién» entre las partes, de caracter
confrontativa y basada en la ley. A pesar de ello, las experiencias de mediacidn intrajudicial
avalan la oportunidad del recurso para girar la conversacién hacia la colaboracién en la
resoluciéon del asunto cuando resulte los mas oportuno en interés de las partes. La
profesionalidad del mediador resulta para ello una prioridad y una preocupacién para las
instituciones de mediacién y para consolidar la confianza de los operadores juridicos en la
mediacidn.

Conforme al marco legal nacional de la mediacién (LMACM, el RD 980/2013 y las
modificaciones pertinentes en la Ley de Enjuiciamiento Civil), entendemos que la mediacién
intrajudicial debe ser desarrollada por mediadores que cumplan como minimo, las
exigencias legalmente previstas en dicho marco normativo3. Ademads, el RD 980/2013,

1 Guia para la practica de la mediaciéon intrajudicial del CGPJ], actualizada en Noviembre de 2016.
http://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Temas/Mediacion/Guia-para-la-practica-de-la-Mediacion-Intrajudicial/
[Consulta: 15 junio 2017]

2 La Ley de Enjuiciamiento Civil, otorga al letrado de la administracién de justicia la facultad de informar,
que puede ser documentalmente facilitando folletos o indicando puntos gratuitos establecidos en sede judicial
de la mediacioén. Al juez le faculta a derivar en «atencién al objeto del pleito» lo que implica una valoracién por
su parte. De existir configurado un panel de mediadores o instituciones de mediaciéon podria hacerlo de la misma
forma que procede a la designacion de peritos o administradores concursales.

3 Articulo 5y 11 de la Ley 5/2012 MACM y Capitulo II del Real Decreto 980/2013 de 13 de diciembre que
establece las necesidades formativas de los mediadores para poder realizar una mediacién conforme a la Ley y
obtener sus beneficios, como la elevacién a publico del acuerdo de mediacién. Los mediadores pueden ser
personas naturales en pleno ejercicio de sus derechos civiles, con titulo oficial universitario o de formacién
profesional superior y contar con formacién especifica en mediacién a través de uno o varios cursos impartidos
por instituciones acreditadas en la materia y tener suscrito ademas de un seguro de responsabilidad civil o
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facilita los medios al configurar, en su Capitulo 111, un Registro de Mediadores e Instituciones
de Mediacion dependiente del Ministerio de Justicia, de caracter voluntario, -excepto para
el mediador concursal-, que tiene por finalidad facilitar la publicidad de mediadores
profesionales e instituciones de mediacién*. En atencidén a este marco normativo y a los
esfuerzos del CGP] por impulsar la mediacién, y sélo para la mediacién intrajudicial,
proponemos desde nuestra experiencia,® la configuracién de un panel de mediadores
intrajudiciales que de forma profesional puedan desarrollar las funciones descritas en el
articulo 17 de la LMACM, informaciéon y sesion informativa. A través de este panel de
mediadores, se optimizan los recursos ofrecidos por el Ministerio de Justicia, para agilizar
la derivaciéon a sesidon informativa al mediador designado por las partes y/o sus
representantes, favoreciendo agilidad y atencion directa, mayor inmediatez,
profesionalidad, control de legalidad y acceso igualitario de los mediadores organizados por
partidos judiciales y jurisdicciones. La informaciéon que facilitamos en este articulo
responde a cdmo poner en marcha la mediacién intrajudicial.

I1. Elementos basicos de la mediacion intrajudicial

[1.1. El 6rgano judicial

Desde la entrada en vigor de la LMACM y el RD 980/20136 que la desarrolla, los
jueces de civil y mercantil de la capital de provincia y de los diferentes partidos judiciales
que asi lo estimen pueden derivar directamente asuntos a sesidn informativa de mediacion,
en «atencion al objeto del proceso»’. La invitacién a sesidn informativa de mediacién
procede siempre del juez, por iniciativa propia o a instancia de parte si asi lo solicitan al

garantia equivalente (articulo 11 de la Ley 5/2012 MACM). EI1 RD 980/2013 dedica el Capitulo II a la formacién
del mediador, estableciendo en el articulo 5 una formacién minima de 100 horas de docencia efectiva,
estableciendo una formacién continua minima de 20 horas, al menos cada 5 afios. En el articulo 4 especifica los
contenidos y el tipo de formacién exigidas a los mediadores para poder realizar mediaciones conforme a la ley.
Ademas de establecer exigencias para los centros de formacién en su articulo 7.

4 Articulo 8 del RD 980/2013 establece el caracter publico e informativo y se constituird como una base de
datos  informatizada accesible a través del sitio web del Ministerio de Justicia.
http://www.mjusticia.gob.es/cs/Satellite/Portal/es/areas-tematicas/registros/mediadores-instituciones
[Consulta 18 junio 2017].

5 Creacion de la Unidad de Mediacidn de la Universidad de Huelva, coordinacién y ejecucion de la experiencia
piloto de mediacién intrajudicial reconocida por el CGPJ] durante los afios 2009 a 2012 en el Juzgado de 1°
Instancia num. 7 de Huelva.

6 https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2012-9112 http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-
A-2013-13647. [Consulta 15 junio 2017]. ORTUNO MUNOZ, Pascual «A modo de conclusiones: la implantacién
de la mediacién intrajudicial», en POMPEU CASANOVAS, Jaume M. y LAUROBA M Elena (Dirs.), Libro Blanco de
la Mediacién en Catalufia, Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya, Barcelona, 2011. MARTIN
NAJERA, T., PEREZ SALAZAR, M. y UTRERA GUTIERREZ, ].L., “Protocolo para la implantacién de la mediacién
familiar intrajudicial en los juzgados y tribunales que conocen de procesos de familia”, Revista de Mediacion, Afio
2, No 4, octubre 2009, p. 14

7 Parrafo cuarto del nimero 1 del articulo 414 introducido en su actual redaccién por el apartado diez de la
disposicion final tercera de la LMACM [Consulta 15 junio 2017] . Sobre la funcién del juez al derivar a sesiéon
informativa ALASTRUEY GRACIA, Raquel,, «Argumentario sobre la bisqueda de soluciones negociadas en el
proceso civil» p.3, disponible en http: www.poderjudicial.es. Nuestra propuesta puede adaptarse a otras
jurisdicciones como la social y contencioso administrativo.
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juzgado. Por su parte el letrado de la Administracién de Justicia puede en sus resoluciones
informar de la existencia del recurso de la mediacién. Las funciones de informar y derivar a
sesion informativa se encuentran claramente distinguidas en el articulo 17 de la LMACM, no
siendo una sustitutiva de la otra como indica el propio articulo y explicaremos mas adelante.

I1.2 Los Mediadores: El panel intrajudicial

La mediacién intrajudicial puede realizarla un mediador que como minimo, cumpla
los requisitos exigidos en la LMACM, y en el RD 980/2013. Igualmente, los mediadores de
las instituciones de mediacién constituidas conforme al articulo 5 LMACM sean entidades o
colegios profesionales. Entendemos que los mediadores del panel intrajudicial, deben estar
inscritos en el Registro de Mediadores e Instituciones de Mediacidén del Ministerio de
Justicia (LMACM y RD 980/2013), a pesar del caracter voluntario, salvo para el mediador
concursal, pues como establece el apartado III del Preambulo del DR 980/2013, «la
regulacion del Registro de Mediadores e Instituciones de mediacién hace de él una pieza
importante para reforzar la seguridad juridica en este ambito, en la medida que la
inscripcion en el mismo permitird acreditar la condicién de mediador, que plasmada en el
acta inicial de una mediacién sera objeto de comprobacién tanto por el notario que eleve a
escritura publica el acuerdo de mediaciéon como el juez que proceda a la homologacién
judicial de tales acuerdos».8 Si el mediador no esta inscrito en el Registro de mediadores, el
notario debe requerir la acreditacion al mediador de las exigencias legales previstas en el
articulo 11 de la LMACM y por tanto su concurrencia a la notaria, a pesar de ser innecesaria
conforme al articulo 25.1 in fine de la LMACM. Dicho Registro cumple una funcién
informativa, organizadoray de control formativo de estos profesionales. Si el mediador esta
inscrito en el Registro de Mediadores su indicacién en el acuerdo, puede simplificar y
agilizar al notario o al juez su obligacién de control, que puede corrobora la informacion
telematicamente. La mediacién intrajudicial se inicia, conforme al articulo 17.3 de la
LMACM, cuando las partes voluntariamente inicien una mediaciéon estando en curso un
proceso judicial. Si las partes realizan la mediacién y llegan a un acuerdo, el articulo 25.4 de
la LMACM prevé la posibilidad que tienen las partes de solicitar al juez la homologacion del
acuerdo de mediacién. Estamos en sede de formalizacidn del titulo ejecutivo y las garantias
exigidas para el acuerdo de mediacién deben ser las mismas sea extrajudicial o intrajudicial,
en lo que a las exigencias legales del mediador se refiere. El juez que derive un asunto a
mediacién, en su resolucion, puede directamente indicar el Registro de Mediadores e
Instituciones de mediacion para que las partes o sus letrados designen mediador
asegurando asi que el profesional que la realiza, cumple con las exigencias minimas legales.
Cualquier persona puede acceder al Registro de Mediadores y de Instituciones de Mediacion
del Ministerio de Justicia® para obtener la informacién de los mediadores inscritos. Y para

8 En consonancia con ello resultan los articulos 23 y 25.2 de la LMACM EI primero regula el acuerdo de
mediacidn estableciendo que dicho acuerdo debe hacer constar el ajuste de la mediacién a las previsiones de la
Ley, asi como la identidad del mediador o mediadores, y, en su caso, institucion de mediacién que han
intervenido. Y tras ello, el art 25.2 de la LMACM, para elevar a escritura publica el acuerdo de mediacion, el
Notario verificara el «cumplimiento de los requisitos exigidos en esta Ley». [Consulta 15 junio 2017]

9 http://www.mjusticia.gob.es/cs/Satellite/Portal/es/areas-tematicas/registros/mediadores-
instituciones.
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acercar informacién al usuario, al juez y al resto de los operadores juridicos por partidos
judiciales y jurisdiccidn, proponemos la creacién de un panel de mediadores intrajudiciales
e instituciones de mediacion de caracter provincial, que disponga de la informacién
ordenada de los profesionales de la mediacién y de las instituciones de mediacién que
realicen mediacién intrajudicial. Esto supondria una optimizacion de los recursos que
proporciona mayor inmediatez!0. Pudiendo ademas el CGPJ, darle publicidad por provincias
y partidos judiciales a través de su web.

El panel intrajudicial incorporaria a los mediadores e instituciones de mediaciéon
que cumplan las exigencias previstas por LMACM y en el RD 980/2013 y que deseen
participar en la derivacién a sesién informativa de mediaciéon una vez iniciado el
procedimiento judicial. La exigencia de la inscripcion en el Registro de Mediadores asegura
el cumplimiento de las obligaciones minimas formales del mediador, que el juez debe
comprobar!!l, Finalmente la incorporacién del mediador al servicio de mediacion
intrajudicial del partido judicial, debe ser aprobada por el decanato de jueces de la capital
provincial y por la Presidencia de la Audiencia. Asi los mediadores y las Instituciones de
Mediacién que pretendan acceder al panel de mediadores intrajudiciales, deben formular
una solicitud!2 (Anexo 1) para su inclusién en dicho panel, suscribir el protocolo de
actuacién establecido y aportar en cualquier caso:

[1.2.1. Los Mediadores

a) Acreditar su inscripcién en el Registro de Mediadores del Ministerio de Justicia®®.

b) Curriculum vitae** (Anexo 2) indicando: formacién y experiencia profesional, y
formacién y experiencia tedrica y practica en Mediacién. Ambitos materiales de
intervencion en los que pretenda mediar, asi como adscripcién a programas de
gratuidad si existiesen. También deben especificar su dmbito territorial por partidos
judiciales en los que desee intervenir.

c) El mediador indicara en el curriculum vitae (Anexo 2), los siguientes extremos:
jurisdiccién, materias, partido judicial, en la que desee mediar y si muestra su
conformidad a desarrollar de manera gratuita la mediacién (no sélo la sesion
informativa) en los supuestos en que los litigantes gocen del beneficio de Justicia
Gratuita. Y en estos casos, informar de su participacion o no, en algiin programa
donde la mediacidn es gratuita para los beneficiaros de ese derecho, y remunerada
para el mediador. Por dltimo, podra indicar su voluntad de inclusion altruista para
dar informacién de mediacién en los puntos de Informacién de la mediacidn, que las

10 De existir el panel, desde la oficina judicial se les puede facilitar el listado de mediadores a los letrados e
interesados para la seleccién.

11 Como disponer de un seguro de responsabilidad civil y de una formacién minima y continua exigida en la
LMACMy DR 980/22013. El Convenio suscrito entre el CGPJ y el Consejo General de la Abogacia de Espaiia, que
establece entre los compromisos de las partes, clausula 42, letra b, punto 6, que los Colegios velaran por que los
equipos de mediacion incorporados a los Colegios de Abogados se compongan de profesionales mediadores que
estén inscritos en el Registro de Mediadores del Ministerio de Justicia.

12 ANEXO 1. Solicitud acceso al panel, elaborado a tal efecto como ficha registro personal a enviar.
13 Podria admitirse la solicitud de inscripcién dada la lentitud del proceso de inscripcién en el Registro.

14 ANEXO 2 Modelo de CV.
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Comunidades Auténomas (en adelante, CCAA) tengan habilitados en sede judicial

conforme a su acuerdo® con el CGP]J, la disposicion adicional segunda, y del articulo
17.2 de la LMACM.

[1.2.2. Las Instituciones de Mediacion (entidades/colegios profesionales)

a) Acreditar la inscripcién de la institucién/entidad/colegio profesional en el Registro
de Instituciones de Mediacién del Ministerio de Justicia.

b) En relacién a los miembros de la institucién/entidad/colegio profesional que
quieran incorporarse al panel intrajudicial, deben aportar junto al listado remitido
por la institucién al Decanato (Presidencia de la Audiencia) los siguientes
documentos:

b.1) Certificacién individual de cada mediador relativa a su inscripcién en el
Registro de Mediadores o emitir certificacion por parte de la
institucion/entidades/colegio profesional acreditativa de haber realizado la
comprobacién de la inscripcién de los mediadores que incluye en el listado en el
indicado Registro de Mediadores.

b.2) Curriculum vitae de cada uno de sus mediadores (Anexo 2) debidamente
cumplimentado como indicamos anteriormente.

c) La institucion/entidad/colegio profesional indicard el ambito en el que puede
desarrollar la mediacién y en concreto se pronunciara, sobre los siguientes
extremos: jurisdicciéon, materias, partido judicial, y si muestra su conformidad a
desarrollar de manera gratuita la mediaciéon (o so6lo la sesion informativa) en los
supuestos en que los litigantes gocen del beneficio de Justicia Gratuita, procediendo
a especificar aquellos de sus mediadores comprometidos. También informara de
cuales de sus mediadores participan en algiin programa donde la mediacién es
gratuita para los beneficiaros de ese derecho, y remunerada para el mediador. Y
dispondra del listado de mediadores que muestren su interés en dar informacion de
mediacién en los puntos de informaciéon a la Mediacién que la CCAA tengan
habilitados conforme a su acuerdo con el CGP]J, la disposicién adicional segunda y
del art. 17.2 de la LMACM (Anexo 3)*.

Asimismo, las respectivas instituciones de mediacién vigilaran y responderan del
cumplimiento por sus mediadores de las exigencias legales minimas formativas, incluida la
efectiva formacion continua?l’. El Decano o Presidente de la Audiencia Provincial pondra en

15 Dicho acuerdo es para la «dotacion de espacios, formacién de empleados publicos y difusién del recurso
entre otros, no siendo incompatible con la existencia de otras relaciones de colaboracién en el 4mbito de la
mediacidén ni excluyente con cualquier otro convenio con institucién o entidades de similar naturalezax. Clausula
undécima del convenio tipo del CGP], poéngase de ejemplo el suscrito con Andalucia.
http://www.juntadeandalucia.es/export/drupaljda/Convenio%20de%?20colaboracién%20para%20la%Z20pro
mocién%20de%20la%20mediacion%20(2).pdf [Consulta 5 junio 2017].

16 Anexo 3 Ficha de Instituciones que supone un filtro para la organizaciéon de la propia institucién.

17 Al tratarse del desarrollo de habilidades especificas de comunicacién y de gestién del conflicto, la
experiencia acumulada y contrastada a través de los correspondientes controles de calidad, sera igualmente
valorada a la hora de renovar los paneles o listados de profesionales mediadores de las entidades mediadoras.
FERNANDEZ MANZANO, M.L., «La calidad de los servicios de mediacién: el compromiso ético de las entidades
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conocimiento del CGP] la eventual exclusidn del panel de aquéllos mediadores que no se
desempefien correctamente las funciones asumidas!8,

Anualmente se publicara la relacién nominal de quienes formen parte del panel, el
ambito territorial de actuacién, la especializacién o dmbito conflictual en el que se
desempeiiaran y los demds requerimientos exigidos. Existira en las oficinas judiciales una
ficha (Anexo 5) que recoge en panel de mediadores, que organiza toda la informacién
exigida en este punto y que sirve de informacién directa desde los juzgados!®. Seria
recomendable que dicha informacidn fuera facilitada al CGP] a través de la Presidencia de
la Audiencia, para su incorporacién y difusién a través de su web20. La web del CGPJ tal y
como se estructura ahora por provincias y jurisdicciones, podria incluir la informacién
(anexo 5) de los paneles de mediadores intrajudiciales por partidos judiciales, creados
segin este protocolo, dando visibilidad, transparencia y acercando la informacién a
cualquier interesado. La web del CGP] puede hacer accesible los anexos a cumplimentar
para forma parte del panel intrajudicial de mediadores y disponer asi de toda la informacion
de forma telematica.

La designacion del mediador por la instituciéon de mediacién para el caso concreto,
determinara la asuncion de todas las normas fijadas, ademas de las propias de la profesion,
codigo de buenas practicas y especialmente el Cédigo de conducta europeo de los
mediadores.

Por ultimo, la Directiva 2013/11/EU del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21
de mayo de 2013 relativa a la resolucidén alternativa de litigios en materia de consumo, ya
tiene un Proyecto de Ley?! que la incorpora al derecho interno. «Los consumidores
residentes en Espafia o en cualquier Estado miembro de la Uni6on Europea tendran la
posibilidad de resolver sus litigios de consumo con empresarios establecidos en Espafia
acudiendo a entidades de resolucién alternativa de calidad que hayan sido acreditadas por
la autoridad competente e incluidas en un listado nacional de entidades acreditadas, el cual
serd trasladado ala Comision Europea para que sea incluido en el listado tinico de entidades

que los gestionan, la supervision de la labor mediadora y la formacién profesional de los mediadores,
instrumentos clave para alcanzarla», comunicacién presentada en el marco del /Il Simposio Tribunales y
Mediacién en Espafia, celebrado en Madrid los dias 26 y 27 de septiembre de 2013.Disponible en: http://
www.mediacio- nesjusticia.es. [Consulta: 15 junio 2017]

18 A lo largo de la LMACM se describen obligaciones del mediador respecto del proceso conforme a Ley,
especialmente los articulos 14 y 21. Ademads, como incumplimientos entenderiamos las obligaciones del
protocolo y comunicacién con el juzgado, quejas reiteradas de letrados o usuarios, faltar a los principios de la
mediacidn, entre otras. Los sistemas de resolucion de reclamaciones estan establecidos en los reglamentos de
las instituciones de mediacién. VALERO LLORCA, J. y COBAS COBIELLA, M.E., «La responsabilidad del mediador
a la luz de la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacién en asuntos civiles y mercantiles. Aproximacién a la
cuestiony, Diario La Ley, No 7987, 19 de diciembre de 2012. [Consulta: 20 julio 2017]

19 Anexo 5. Panel de mediadores intrajudiciales de la provincia de... (especificar la provincia
correspondiente)

20http://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Temas/Mediacion/Servicios-de-mediacion/Servicios-que-ofrecen-
mediacion-Civil/

21 Boletin Oficial de las Cortes Generales de 31 de julio de 2017. Congreso de los diputados XII Legislatura.
http://www.congreso.es/portal/page/portal/Congreso/Congreso/Publicaciones/ Punto III del predmbulo del
Proyecto de Ley por la que se incorpora la Directiva 2013/11/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 21
de mayo de 2013. [consulta 10 septiembre 2017]
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notificadas por los diferentes Estados miembros de la Unién Europea». Las Instituciones de
mediacién van a jugar un papel importante en el desarrollo de estas entidades de resoluciéon
alternativas de calidad, exigiéndose al Estado garantizar no sélo su existencia, sino que
cumplan con los requisitos, garantias y obligaciones exigidas.

I1.3. Destinatarios

Los destinatarios del servicio de mediacion intrajudicial serdn los justiciables partes
de un procedimiento tramitado ante los juzgados de la capital y de los diferentes partidos
judiciales de la provincia, que hayan sido derivados por el juez a mediacién, a iniciativa del
Juzgado o de las propias partes. La mayoria de destinatarios ignoran la mediacién, sus
representantes pueden influir en la conveniencia de la mediacion al caso. Si las oficinas
judiciales les facilitan el panel de mediadores lo hace méas accesible a elegir el profesional
de la zona. Sistema que parece elegido por nuestro ordenamiento con la creacion del
Registro de Mediadores, y que resulta consecuente con la naturaleza del recurso. Una vez
en la mediacion, las partes se deben al principio de lealtad, buena fe y respeto mutuo, asi
como mantener una actitud colaborativa, desde la libertad que implica la voluntariedad
(articulo 10 LMACM).

I11. Seleccion de casos que pueden derivarse a mediacion

Las experiencias pilotos?? de mediacion intrajudicial en el ambito del derecho civil
previas a la LMACM, se realizaron fundamentalmente en los Juzgados de Familia. El juez
mediante providencia decidia que asuntos derivaba a una sesién informativa de mediacidn,
indicando dia y hora para realizar dicha sesion, por lo general en sede judicial?3. Muchos
jueces y magistrados, entendia suficiente como criterio para la derivacién en familia, la
existencia de menores afectados por el conflicto24 Hoy la posible apertura de la mediacién
intrajudicial a todos los &mbitos materiales del derecho, hace recomendable la elaboracién
de criterios orientativos para que jueces y magistrado procedan a la derivacion, desde el

22 En Huelva la realizamos entre 2009-2012, vinculada a un Master Oficial en Mediacién familiar y con
menores en la Universidad de Huelva. Acudiamos un dia a la semana al juzgado a presenciar las vistas con los
alumnos y trasladabamos el andlisis de los conflictos que observdbamos al aula. Para el Practicum se cre6 una
Unidad de Mediacién en la Universidad y se firmé un convenio de colaboracion para la realizacién de mediacion
intrajudicial entre la Universidad, el Decanato de Jueces y el Colegio de Abogados. A partir de ahi dependia de la
voluntad del magistrado de confiar en el recurso de la mediacién. Desde aqui el agradecimiento alas Magistradas
Diia. Susana Caballero y Difia. Maria José Cueca Bonilla por el apoyo e impulso que permitieron dar de la
mediacion en Huelva.

23 E]l seflalamiento con dia y hora de una sesién cada media hora, frustraba a algunos usuarios y a sus letrados
que tenia expectativas de iniciar el proceso en la cita prevista. Resulta mas operativo y hoy posible que la
derivacion sea el mediador que recibe el encargo, y este gestione la agenda con la previsién de tiempo por si las
partes deciden empezar tras la sesién informativa. La inmediatez es factor importante aqui.

24 Los asuntos derivados eran divorcios, modificaciones de medida, responsabilidades parentales, etc. Y el
momento procesal como regla general la derivacidn se producia en el emplazamiento para la vista, existiendo
tiempo suficiente para realizar la mediacién. También hubo caso que durante la vista se procede a suspender a
a derivar en el mismo acto, casos de ejecucién de sentencia. Ver, ORTUNO MUNOZ, Pascual «La mediacién
intrajudicial», en LAUROBA, E., BARRAL, L. y VIOLA, 1. (Dirs.) Materiales juridicos del Libro Blanco de la Mediacién
en Cataluiia, Generalitat de Catalunya, Departament de Justicia, Centre d’Estudis Juridics i Formacid
Especialitzada, Barcelona, 2011.

REDUR 17 / 2019



EL PANEL DE MEDIADORES: UN RECURSO PARA LA MEDIACION INTRAJUDICIAL 213

convencimiento que habra que estar al caso concreto por la propia complejidad del conflicto
y su caracter genuino?s. En este sentido las Guias del CGP] incorporan un trabajo
recopilatorio que usaremos como base y abordaremos también el asunto sobre la
competencia para realizar la seleccién de casos objeto de derivacion.

[11.1. Competencia para realizar la seleccion

La seleccién de los casos que pueden derivarse a sesién informativa de mediacion la
realiza el juez, quien a través de la oportuna resolucion invita a las partes y a sus abogados
a que acudan a dicha sesion. Dicha derivacion implica una valoracién2é del caso sobre la
posibilidad de ser mediado, siendo aconsejable establecer por el 6rgano judicial unos
criterios orientativos para realizar la derivacién. Por su parte, el letrado de la
administracién de justicia informa de la existencia de la mediacién en sus resoluciones o
puede indicar el punto de informacién para la mediacién habilitado en sede judicial por
CCAA atal fin. Esta labor de informar supone una incluso del recurso en las resoluciones del
letrado de la administraciéon de justicia con caracter general, exenta de valoracion. Es
importante aclarar que la valoracion de si el caso es o no mediable le corresponde
finalmente al mediador. En cualquier caso resulta altamente recomendable que todos los
operadores juridicos tenga formacién en mediacion para evaluar la oportunidad del método
al caso ademas de conocer y considerar el trabajo profesional del mediador que emerge en
nuestra sociedad.

[11.2. Asuntos susceptibles de ser derivados a Mediacion en el ambito Civil y Mercantil

Centrandonos en el &mbito material del Derecho Privado, podran ser derivados a
mediacién aquellos procedimientos civiles cuyo conocimiento sea competencia de los
Juzgados de Primera Instancia de los diferentes partidos judiciales de la provincia. Los casos
judiciales susceptible de ser derivados a sesi6on informativa de mediacién deben ser
seleccionados por el érgano judicial, y éste, no dispone de criterios legales en los que
fundamentar dicha accién. En general, el conflicto es complejo, y esta sujeto a elementos y

25 CARRETERO MORALES, Emiliano. La mediacion civil y mercantil en el sistema de justicia, p. 369-383,
Dykinson Madrid, 2016. Completo analisis por materia y recoge la doctrina mas autoriza sobre el tema que en
general entienden la imposibilidad de hacer una lista de criterios exhaustiva, y si la conveniencia de establecer
criterios orientativos. FAJARDO MARTOS, Paulino, «La posicién del abogado en el proceso de mediacién», p.2
Disponible en http://www.congresomediacion.es/pdf/PAULINO%20FAJARDO.pdf, incide en la relevancia de
tres criterios que, hacen especialmente indicado el uso de la mediacién en conflictos mercantiles. Estos criterios
son la existencia de relaciones comerciales continuadas entre las partes, la preservacion del riesgo reputacional
de las mismas y la presencia de estrategias legales complejas y prevision de dilacién en el tiempo. También DI
STEFANO, L. “Mediacién conectada con los tribunales: estructuracién y principios que regulan su
funcionamiento”, en SOLETO MUNOZ, H. (Dir.), Mediacién y resolucién de conflictos. Técnicas y dmbitos. Tecnos,
Madrid, 2011, 2a ed., p. 428. MARTIN NAJERA, T., PEREZ SALAZAR, M. y UTRERA GUTIERREZ, J.L., «Protocolo
para la implantacién de la mediacién familiar intrajudicial en los juzgados y tribunales que conocen de procesos
de familia», Revista de Mediacion, Afio 2, No 4, octubre 2009, p. 14

26 FREIRE PEREZ, Rosa, «La posicién del Juez ante la mediacién: ;Espectador, participante, garante?», en
SOLETO MUNOZ, Helena. (Dir.), Mediacién y resolucién de conflictos. Técnicas y dmbitos, Tecnos, Madrid, 2011,
p. 281. Y en ALASTRUEY GRACIA, Raquel., «Argumentario sobre la biisqueda de soluciones negociadas en el
proceso civil» p.3, disponible en http: www.poderjudicial.es., Interesante su andlisis sobre la evaluacidn,
criterios de derivacién y formalizacién de la derivacién. MEJfAS GOMEZ, ].F., La mediacién como forma de tutela
judicial efectiva, p. 110, El Derecho, Madrid, 2009.
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circunstancias genuinas, por lo que se recomienda a priori valorar caso a caso. Teniendo en
cuenta ademas que el enfoque de evaluacién puede ser eminentemente juridico. Los
expertos en resolucién de conflictos?? analizan los conflictos desde un prisma mas amplio,
donde la conversacidn del Derecho es una parte mas. Desde la resolucién de conflictos se
ensefia que el conflicto tiene, como minimo dos componentes, los sustanciales o materiales
y los aspectos relacionales entre sus protagonistas. Cuanto mas relevancia, valor o
influencia?® tenga la relacién para las partes en el conflicto, respecto a lo sustancial, mas
posibilidad de ser mediado, y mas utilidad le puede reportar a sus protagonistas.

Ademas, en todos los conflictos con trascendencia juridica, subyacen tres
conversaciones, una basada en el poder, otra basada en el derecho o la ley, y otra basada en
los intereses de las partes29. Cuando los asuntos se judicializan las conversaciones basadas
en el poder y en el derecho estan reflejadas en sus escritos judiciales. La conversacion
basada en los intereses, puede que no haya existido, o de existir, fuera infructuosa. Puede
ocurrir también que basar la resolucion del conflicto en la conversacion del derecho no
beneficie a ninguna de las partes. La casuistica es amplia y siempre habra que estar al caso
concreto teniendo presente estos aspectos para una evaluaciéon mas completa del asunto. Si
el caso se ajusta a estos parametros, probablemente sea mediable. Las Guias de CGP], para
facilitar esta labor de analisis y evaluacion de casos a derivar a mediacion incluye un test en
su Anexo III (tipologia de casos)3? con distintos parametros y sistema de evaluacion

27 ALZATE, Ramoén. Andlisis y resolucién de conflictos. Una perspectiva psicolégica. UPV. Bilbao. 1998.
LEDERACH, John Paul. Enredos, pleitos y problemas, una guia prdctica para resolver conflictos. Editorial Clara
Semilla. Colombia. 1985.

28 Relevancia en el sentido de tener fuerza, peso por la cercania, parentesco u otros vinculos como, lazos de
amistad, de trabajo, vecindad, durabilidad en el tiempo. Cada relacién es diferente, y debe tener su marco propio
de gestion. Ningtn divorcio es igual a otro a nivel relacional y se gestiona de forma similar a nivel sustancial. El
factor personal en la gestidn de conflictos es clave para la resoluciéon. LEDERACH, John Paul. «Elementos para la
resolucion de conflictos» En Revista Educacién en Derechos Humanos. N.2 11 Noviembre 1990 Uruguay y en
Cuadernos de No-violencia, No. 1, México: Ed. SERPA]J, 1989. MOORE, Cristopher. El proceso de Mediacion.
Métodos y prdcticas para la resolucion de conflictos. Buenos Aires. Granica. 1993. MULDOON, B. EIl corazon del
conflicto. Barcelona. Paidos. 1998.

29 URY, Willian, FISHER, Roger, PATTON, Bruce. Obtenga el si: El arte de negociar sin ceder. Gestion 2000.
Barcelona, 2011. MUNDUATE JACA, Lourdes, MEDINA DIAZ, Fco. ]. Gestidn de conflictos, negociacion y mediacion.
Piramide, Madrid 2006.

30 Guia para la practica de la Mediacién intrajudicial del CGPJ, p. 28 a 31. De esta manera, como asuntos donde
el aspecto relacional tiene influencia en la resolucion del conflicto, conforme al listado de la Guia serian: «a.
Cuando las partes mantengan lazos familiares o se perciba una evidente carga emocional, cualquiera que sea la
pretensidn juridica formulada. Asi como las relaciones entre las partes sean continuadas: sucesiones, particiones
hereditarias o divisién de bienes comunes, reclamaciones entre familiares, alimentos entre parientes, relaciones
entre miembros de una pareja, problemas derivados de segundas parejas de ascendientes o descendientes,
gestion de empresas familiares, consecuencias patrimoniales de las rupturas de matrimonios o parejas,
organismos tutelares y gestion de las tutelas, relaciones de vecindad, inmisiones, medianeria, servidumbres,
propiedad horizontal, comunidades de bienes, relaciéon entre participes y/o érganos de administraciéon de
sociedades, ruptura de relaciones de colaboraciéon empresarial (franquicias, agencia, distribucién, etc.),
derivadas del contrato de seguro». Y el punto c. «Todos aquellos en que existan entre las partes diversos litigios
o se advierta que tras el actual seguiran otros: posibles acciones de repeticidn, incumplimientos contractuales a
consecuencia de acciones dafiosas de terceros, reclamaciones frente a empresas insolventes, diversas
reclamaciones frente a una misma persona o conjunto de personas». Por otro lado, los asuntos cuya
conversacién basada en intereses no existié o bien la respuesta que pueda dar el Derecho, no resulta satisfactoria
a ninguna de las partes, podriamos agrupar del listado de las Guia de CGP] los siguiente: «b. Cuando la tutela del
derecho suponga necesariamente un coste no reembolsable: reclamaciones de consumidores frente al
empresario, reclamaciones de escasa cuantia. d. Cuando el cauce procesal aboque a un resultado de pérdida para
ambas partes: ejecuciones hipotecarias, ejecuciones en general, responsabilidad civil por nuevas construcciones
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individualizada del caso. Ademas de ello, la Guia del CGP] recoge un listado de conflictos
judicializados que entienden derivables a sesidn informativa de mediaciéon, como mejor
posible alternativa que podemos aglutinarlos bajo los dos criterios generales apuntados. Y
la doctrina3ten el andlisis de este asunto coincide en la imposibilidad de crear un listado
exhaustivo de casos y en la conveniencia de recopilar criterios orientativos para facilitar al
juez su funcion, hasta una normalizada integracion.

IV. Impulso a la mediacion: informacion y derivacion a sesion informativa de
mediacion

El articulo 17 de la LMACM, bajo el titulo de «Informacidn y sesiones informativas»
identifica dos actuaciones diferentes relacionadas con el impulso y conocimiento de la
mediacién que también recoge la LEC para los procesos declarativos en sus articulos 414.1
parrafos 22 y 4232y 440.1 parrafo 2233 y la disposicion adicional segunda de la LMACM para
las Administraciones Publicas. Antes de avanzar en el sistema de derivacién entendemos
necesario clarificar en que consiste una y otra actuacién que no son excluyentes, sino
complementarias para el impulso de este recurso, de acuerdo con la Directiva 2008/52/CE
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2008, sobre ciertos aspectos de la
mediacion en asuntos civiles y mercantiles, por la que los Estados miembros deben alentar
a los profesionales del Derecho a informar de las posibilidades que ofrece la mediacion3+.

(LOE). e. Cuando la decisién no permita adaptarse a los matices del caso, a las circunstancias personales o
comporte una percepcion subjetiva de dificil aprehensiéon por el Juzgador: imposibilidad de fijar plazos,
condiciones, garantias o sustitucién de la prestaciéon incumplida, supuestos de insolvencia, derecho al honor, la
intimidad o propia imagen. f. Si existe un alto nivel de incertidumbre en el resultado econémico pretendido:
responsabilidad civil extracontractual, responsabilidad civil médica, responsabilidad civil profesional, en
general, reclamaciones por cumplimiento defectuoso, de base técnica, litigios cuya sentencia sea irrecurrible,
cuando alguna de las partes lo haya indicado en sus propios escritos de alegaciones.»

31 CARRETERO MORALES, Emiliano. La mediacién civil y mercantil en el sistema de justicia, p. 369-383,
Dykinson Madrid, 2016. Completo andlisis por materia y recoge la doctrina mas autoriza sobre el tema, que en
general entienden la imposibilidad de hacer una lista de criterios exhaustiva y sf la conveniencia de establecer
criterios orientativos. FAJARDO MARTOS, Paulino, «La posicion del abogado en el proceso de mediacién», p.2
Disponible en http://www.congresomediacion.es/pdf/PAULINO%20FAJARDO.pdf, incide en la relevancia de
tres criterios que, hacen especialmente indicado el uso de la mediacién en conflictos mercantiles. Estos criterios
son la existencia de relaciones comerciales continuadas entre las partes, la preservacion del riesgo reputacional
de las mismas y la presencia de estrategias legales complejas y prevision de dilacién en el tiempo. DI STEFANO,
L., “Mediacién conectada con los tribunales: estructuracién y principios que regulan su funcionamiento”, en
SOLETO MUNOZ, H. (Dir.), Mediacién y resolucién de conflictos..., op. cit, p. 428. MARTIN NAJERA, T., PEREZ
SALAZAR, M.y UTRERA GUTIERREZ, ]J.L., “Protocolo para la implantacién de la mediacién familiar intrajudicial
en los juzgados y tribunales que conocen de procesos de familia”, Revista de Mediacion, Afio 2, No 4, octubre
2009, p. 14

32 Redactados por el apartado diez de la disposicidn final tercera de la LMACM [Consultado 10 junio 2017]
33 Ley 42/2015, de 5 de octubre, de reforma de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.

34 En consonancia con esta previsién comunitaria, la disposicién adicional segunda de la Ley 5/2012, de
MACM, vino a establecer que las Administraciones Publicas competentes procuraran incluir la mediacién dentro
del asesoramiento y orientacidn gratuitos previos al proceso, previstos en el articulo 6 de la Ley de 1/1996, de
10 de enero, de asistencia juridica gratuita, en la medida que permita reducir tanto la litigiosidad como sus
costes, cumpliéndose con la reforma esta prevision. Asi, se incluye expresamente dentro de la prestacion relativa
al asesoramiento y orientacién gratuitos el derecho del beneficiario de la asistencia juridica gratuita a recibir
toda la informacién relativa a la mediacién y otros medios extrajudiciales de solucién de conflictos. No obstante,
ello no supone que deban asumirse los gastos de la sesién informativa a que se refiere el art 17 de la LMACM.
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Dichas actuaciones tienen objetivos diferentes, pero fines comunes por lo que no son

excluyentes sino completarias y necesarias para el impulso de la mediacién.

a)

b)

La informacion conforme al articulo 17.2 de la LMACM hace referencia a la
posibilidad que tienen las instituciones de mediacién de organizar sesiones de
informacién abiertas para las personas que puedan estar interesadas en acudir a
este sistema de resolucién de conflictos que, «en ningln caso sustituye» a la sesién
informativa que el mediador debe realizar a las partes y/o a sus representantes
previa al inicio de la mediacidén conforme al articulo 17.1 de la LMACM. Por otro
parte las CCAA parecen asumir la funcién de proveer de espacios y soportes fisicos
para propiciar esta labor de informar conforme a la disposicién adicional segunda
de la LMACM. De esta manera las CCAA, con base en acuerdos con las Consejeria de
Justicia y el CGPJ* estan dando cobertura a esta funcién informativa a través de los
puntos de informacién a la mediacién en el entorno judicial. Los articulos 414.1
parrafos 22 y 440.1 parrafo 22 de la LEC, encomiendan esta funcién de informacién
del recurso de la mediacidn a los letrados de la administracién de justicia. En este
sentido se entiende por informacion la ofrecida a través de tripticos®® y folletos,
adjuntados a las resoluciones, o facilitados por las oficinas judiciales, incluido el
listado del panel de mediadores intrajudiciales en su caso, o indicacién del punto de
informacién de mediacién intrajudicial habilitado por la CCAA si existiera. Las
oficinas judiciales pueden cumplir una importante funcién de acercar lainformacién
si disponen en ellas del material divulgativo al efecto. Asi mismo seria recomendable
formar a las oficinas judiciales con caracter obligatorio, en el conocimiento del
trabajo del mediador y en su posible vinculacién con el proceso judicial de manera
que puedan facilitar informacién del recurso de la mediacién a los operadores
juridicos y a los interesados. Disponer de la informacién del panel de mediadores en
las oficinas judiciales junto a la informacién, puede facilitar la agil designacién de
mediadores por los letrados y/o las partes.

La sesién informativa de mediacién®, conforme al articulo 17.1 de la LMACM supone
el encuentro inicial del mediador designado por la institucién de mediacién o
elegido por las partes y/o sus representantes, que va a realizar la mediacion. Esta
sesion informativa de mediacidn tiene por objeto crear entendimiento y confianza
sobre el proceso de mediacion y sobre como el mediador lo va guiar. El mediador
puede asegurar la oportunidad del método al caso con una informacién minima y
determinar también el coste en su caso. Respecto al contenido minimo de la sesién

35 E1 CGP]J tiene suscrito convenios de colaboracién para el impulso de la mediacién con todas las CCAA. Asi
mismo dispone de acuerdos con Instituciones Publicas y privadas para el mismo fin. Véase
http://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Temas/Mediacion/Convenios/Mediacion-civil-y-mercantil /.

36 http://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Temas/Mediacion/Triptico-de-mediacion/.

37 MOORE, Cristopher. El proceso de Mediacién. Métodos y prdcticas para la resolucién de conflictos, Granica,
Buenos Aires, 1993. MORELLO, L., «Parte la mediazione obbligatoria. Vediamo nel dettaglio come». Disponible
en: http://www.diritto24.ilsole24ore.com/civile/civile/primiPlani/2013/09. WISSLER, R.L., “Court-Connected
Mediation in General Civil Cases: What We Know from Empirical Research”, Ohio State Journal on Dispute
Resolution, Vol. 17:3 2002.
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informativa, el mediador debe explicar e informar sobre: su tipo de intervencion, los
principios de la mediacidn, mostrarles cémo seré la colaboracién con los abogados
de las partes, los documentos del proceso, la eficacia del posible acuerdo, aproximar
una estimaciéon de tiempo, el coste de la mediacion y/o los criterios para
determinarlo. Esta sesion informativa puede ser o no gratuita, en cualquier caso, las
partes deben conocer este aspecto antes de iniciarla®. Respecto de algunos
principios de la mediacién, y tratindose ademas de sesién informativa intrajudicial,
consideramos oportuno hacer algunas puntualizaciones. Cuando el mediador recibe
el encargo de realizar la sesién informativa y contacta con las partes y/o sus
representantes debe insistir en la voluntariedad® para realizar la mediacion, que se
extiende a la sesion informativa, cuya informacién esta sujeta al principio de
confidencialidad que informa la mediacién, salvo “la informacién de qué parte o
partes no asistieron a la sesién no sera confidencial” (articulo17. 1 de la LMACM).
La sesion informativa intrajudicial tiene lugar cuando el Juez «en atencién al objeto
del proceso», invita a las «partes a que intenten un acuerdo que ponga fin al proceso,
en su caso a través de un procedimiento de mediacidn, instandolas a que asistan a
una sesién informativa»*, conforme al parrafo cuarto del nimero 1 del articulo 414
de la LEC, modificado por la LMACM. Dicha funcién implica una evaluacion por el
juez, en atencidn al objeto del caso, y alude a la sesién informativa del articulo 17.1
de la LMACM. La creacién en los partidos judiciales del panel de mediadores e
instituciones de mediacién intrajudiciales del entorno, permite a las partes decidir

38 La mayoria de las sesiones informativas de mediacién intrajudicial se realizan de forma gratuita al objeto
de impulsar en conocimiento del recurso. Ello dificulta el reconocimiento profesional del mediador en este
escenario, al ampliar para las partes el coste del asunto. El anexo 2 y 3 del panel permite facilitar la informacién
sobre que mediadores e instituciones de mediacién que ofrecen esta sesién con cardcter gratuito, asi como la
mediacidn para los beneficiarios de justicia gratuita.

39 Algunos ordenamientos europeos incorporan como obligatoria y prejudicial esta sesién, como el caso de
Italia, y véase respecto a la voluntariedad de esta sesion informativa la Sentencia del Tribunal de Justicia
Europeo de 14 de junio de 2017 Tribunal de Justicia de la Unién Europea, Sala Primera, Sentencia de 14 Jun.
2017, C-75/2016, Ne de Recurso: C-75/2016, Disponible en
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=9ea7d0f130d577754f5834644e608124fe90
8d8cfbd3.e34KaxiLc3eQc40LaxgMbN4PaN80e0?text=&docid=191706&pagelndex=0&doclang=ES&mode=req
&dir=&occ=first&part=1&cid=884599, [consulta 10 septiembre 2017] de cuyo texto resulta revelador lo
siguiente: «A este respecto, si bien el articulo 1, primera frase, de la Directiva 2013 /11 utiliza la expresién “si asi
lo desean”, cabe sefialar que la segunda frase de este articulo establece explicitamente la posibilidad de que los
Estados miembros establezcan la obligatoriedad de la participaciéon en los procedimientos de resolucidon
alternativa, siempre que su legislacién no impida a las partes ejercer su derecho de acceso al sistema judicial.
[...] En efecto, este procedimiento puede ser iniciado por las partes, sugerido u ordenado por un érgano
jurisdiccional o prescrito por el Derecho de un Estado miembro. Asimismo, con arreglo al articulo 5, apartado 2,
de la Directiva 2008/52, ésta no afectara a la legislacion nacional que estipule la obligatoriedad de la mediacién,
siempre que tal legislacién no impida a las partes el ejercicio de su derecho de acceso al sistema judicial. Como
resulta del considerando 13 de la Directiva 2008/52, el caracter voluntario de la mediacién reside, por tanto, no
en la libertad de las partes de recurrir o no a este proceso, sino en el hecho de que “las partes se responsabilizan
de él y pueden organizarlo como lo deseen y darlo por terminado en cualquier momento”. Asi pues, lo que tiene
importancia no es el caracter obligatorio o facultativo del sistema de mediacion, sino que se preserve el derecho
de las partes de acceder al sistema judicial. Con este fin, como sefialé el Abogado General en el punto 75 de sus
conclusiones, los Estados miembros conservan su plena autonomia legislativa, a condicién de que se respete el
efecto util de la Directiva 2013 /11».

40 Parrafo cuarto del nimero 1 del articulo 414 introducido en su actual redaccion por el apartado diez de la
disposicion final tercera de la LMACM.
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a quién designan, o en su caso, al Juez derivar a una institucién de mediaciéon que
designa al mediador de forma agil, lo que optimiza los recursos y favorece la
posibilidad real de la mediacién, al permitir gestionar el tiempo de forma rapida y
directa entre el mediador y las partes o sus representantes tanto para la sesién
informativa como para la mediaciéon. Nada impide que, tras la celebracién de la
sesion informativa, las partes decidan comenzar la mediacién y procedan a la firma
del acta de constitucidn del proceso de mediacién. También puede dejarse unos dias
de reflexion para decidir si inician no a la mediacion. El mediador debe acudir a la
sesion informativa con esa prevision del tiempo, ya que la inmediatez, es un factor
clave en la oportunidad de iniciar la mediacién*’.

Es importante la participacidn de las partes o sus representantes desde el inicio en
la designacién del mediador. Forma parte de la esencia natural del método auto compositivo
de soluciones. Si las partes o sus representantes no cuentan previamente con la informacién
de los posibles mediadores, o se designa a través de un turno existente en la institucién de
mediacidn, o por designacidn del Juez, puede ocurrir que exista alguna causa concurrente
(amistad, vecindad, profesion, formacién, experiencia, enemistad etc.) entre el mediador y
las partes o sus representantes, que pudiese cuestionar su imparcialidad. En ese caso, el
mediador debe comunicarla de forma clara a todos los asistentes, en virtud del principio de
transparencia del proceso. Ademas, debe facilitar el cauce para que la institucion de
mediacién designe a otra persona mediadora para llevar a efecto la sesion informativa de
mediacién. Cosa que resulta mas dificil que ocurra si se opta por la designacion de las partes,
se les facilita un panel de mediadores, para que ellas o sus representantes elijan.

Aclarada la diferenciacion la accion de informar y la derivacién a sesién informativa
de mediacion, avanzamos describiendo cdmo entendemos que podria ser eficaz el sistema
de derivacidn intrajudicial a sesion informativa, pues la acciéon de informar puede quedar
reducida a la inclusion de un parrafo en las resoluciones del letrado de la administracion de
justicia, a la entrega de informacién escrita desde la oficina judicial o desde los puntos de
informacion de las CCAA tengan habilitado para ello en sede judicial.

IV.1. Resolucion del Juzgado

El juez, mediante una resolucién motivada, acuerda la derivacion del caso a sesion
informativa a la instituciéon/entidad/colegio profesional/mediador que soliciten las partes
de mutuo acuerdo (adjuntado el panel de mediadores) o, en su caso, el juez deriva a una
instituciéon de mediacion, la que procede a la designaciéon del mediador conforme a sus
criterios reglamentariamente establecido. También puede derivar a la informacion a los
puntos habilitados por la CCAA o institucién de mediacion que lo dispusiera. En esa

41 En las experiencias pilotos previas a la LMACM, la providencia incorporaba el sefialamiento de dia y hora
en sede judicial para la sesion. Ello restringia las posibilidades de la mediacién pues practicamente no se podia
realizar en ese momento, se aplazaba y luego venian o no, en otros casos deseaban comenzar pero era
materialmente imposible. La casuistica es amplia. Sin embargo favorece la posibilidad de la mediacién que el
mediador pueda crear la agenda de acuerdo con las partes y sus representantes con la previsiéon de poder iniciar
la mediacion. Hoy con el Registro del Ministerio el Juez puede directamente indicar a las partes la designacion
del mediador alos allf inscritos.
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resolucion se explica de forma sucinta en qué consiste la mediacién, recordando que la
informacién de qué parte asiste no es confidencial, pudiendo después el 6rgano judicial
valorar4? esa circunstancia junto con el resto del material probatorio. Es aconsejable
informar de que, en caso de no desear asistir, las partes deberan explicar los motivos de su
decisién de conformidad con lo dispuesto en el apartado 12 del segundo parrafo del articulo
414 dela LEC. No sera precisa la suspension del proceso salvo que lo soliciten ambas partes,
y en su caso, se acordara por el plazo previsto en el articulo 19 de la LEC. Se tendra en cuenta
que, si se efectiia la derivacién a mediacion sin suspension del curso de los autos, exista
plazo suficiente para practicar las sesiones de mediacion entre la citacién y la celebracion
de la vista correspondiente*3.

El juez en atencién al objeto del proceso y haciendo uso del panel de mediadores
intrajudiciales, remite su resolucion a la instituciéon de mediacion al objeto de celebrar la
sesidn informativa. Las Guias del CGP] en su DOC. 12 nos facilita una ficha de derivacién
para que los mediadores dispongan de los datos necesarios: 6rgano judicial que deriva, tipo
de proceso y nimero, cuestiones sobre las que versa el litigio, momento procesal en el que
esta la causa, en su caso, fecha del siguiente sefialamiento o acto, y datos personales y de
contacto de los litigantes, sus abogados y procuradores. A dicha ficha de derivacion le
incorporamos, en el reverso, un cuadro informativo sobre el resultado de la sesion
informativa44. De esta manera, el mismo documento sera devuelto por correo electrénico al
Juzgado que realizd la derivacion, por la institucidn o por el mediador, tras la realizacion de
la sesion.

La mediacion se prestard, bien a través de un solo mediador o a través de la
comediaciéon, con la intervencion de mas de un mediador, a criterio de la
institucién/entidad/colegio profesional/mediador a la que se haya derivado el asunto
atendiendo a las caracteristicas, complejidad y circunstancias del mismo, de lo que se
informara en todo caso a las partes en la sesion informativa.

IV.2. Momento de la derivacion

Siguiendo fielmente las directrices de la guia del CGP]45, las fases procesales para la
derivacion son las siguientes:

42 BROOKE, H., “Mediation in the UK today”, disponible en http://www.cedr.com.st-En Inglaterra existe el
criterio de condenar en costas cuando injustificada no asisten y han sido derivado judicialmente. Resulta
interesante a estos efectos el caso recogido en CARRETERO MORALES, Emiliano. La mediacion civil y mercantil
en el sistema de justicia, p. 385, Dykinson Madrid, 2016.

43 ZAPATERO GOMEZ, J., SAEZ VALCARCEL, R. y ORTUNO MUNOZ, P. “Conclusiones”, en SAEZ VALCARCEL,
R.y ORTUNO MUNOZ, P. (Dirs.), Alternativas a la judicializacién de los conflictos: la mediacién, Consejo General
del Poder Judicial, Centro de Documentacién Judicial, Madrid, 2007.

44 Anexo 4 Ficha de derivacion e informacién del resultado de sesién informativa. esto ultimo ha sido
incorporado al modelo de la Guia del CGP]J, por la conveniencia de su utilizaciéon en la experiencia piloto de
mediacidn intrajudicial realizada en Huelva en el juzgado num.7 entre los afios 2009 a 2012.

45 Guia del CGPJ p.18. BONET NAVARRO, A. (Dir.), Proceso civil y mediacién. Su andlisis en la Ley 5/2012, de
mediacién en asuntos civiles y mercantiles, Thomson Reuters Aranzadi, Pamplona, 2013 .sts WISSLER, R.L., “Court-
Connected Mediation in General Civil Cases: What We Know from Empirical Research”, Ohio State Journal on
Dispute Resolution, Vol. 17:3 2002.
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«En el decreto de admisidon a tramite de la demanda el letrado de la administraciéon
de justicia incorporara un parrafo informando de la posibilidad de acudir a mediacidén sin
suspender el proceso. (Alternativas DOC.2 y DOC.4)»46. Asimismo al dar traslado de la
demanda «adjuntard una hoja informativas sobre los centros de mediaciéon a que puede
dirigirse (DOC.3 y 3 bis)». Dicha hoja informativa puede ser el triptico del CGP] acompainado
del panel de mediadores intrajudiciales que proponemos, ordenados por partido judicial y
jurisdicciéon a nivel provincial. Ademas resulta conveniente que en el juzgado, se tenga a
disposicién de las partes o de sus representantes que asi lo soliciten informacién sobre
dicho panel para la seleccion del mediador o en su caso de la institucién de mediacién a los
que pueden dirigirse. Una posibilidad es incorporarlo «en comuin»*’, indicando a los
funcionarios que pueden proceder a facilitar dicha informacién a quien lo solicite, para lo
cual se formard debidamente a los funcionarios. Para ello el panel de mediadores
intrajudiciales debe esta pertinentemente configurado y reflejado en el Anexo 5.

En los procesos declarativos con contestacién escrita (entre los que se incluye actualmente el
juicio verbal, tras la reforma operada en el art. 438.1 LEC por Ley 42/2015) la derivacion

podra hacerse una vez estén ambas partes personadas en el procedimiento y en cualquiera de

los siguientes momentos procesales:

- Durante el periodo que va desde que las partes han sido emplazadas hasta la fecha de
la audiencia previa o de la vista del juicio verbal, si es que ésta se acuerda (art. 438.4 y
440 LEC). En laresolucién convocando a la audiencia previa o a la vista del juicio verbal
se incluira el parrafo correspondiente (DOC. 5)“,

- En la diligencia de ordenacién convocando a las partes a la audiencia previa, el letrado
de la administracién de justicia incorporara un parrafo convocando personalmente a
los litigantes (Doc.5). De acordarse la derivacién se documentara por escrito mediante

diligencia de constancia (DOC.6)*.

Hasta este momento procesal entendemos que, de iniciarse una mediacion, seria por
la voluntad de las propias partes o por el asesoramiento de sus letrados tras la informacién
recibida del letrado de la administracion de justicia.

- En el acto de la Audiencia Previa, de no haberse acordado la derivacién con
anterioridad, el juez o magistrado en ese acto informara personalmente a las partes y,

en su caso, las convocara a una sesion informativa sobre mediacion.

46 Guia del CGP] p.34 y 36.

47 En comun alude al término de comunicacién del Juez con su oficina judicial a través del sistema de gestion
informatica procesal de cada Juzgado. El Juez en el sistema interno de comunicacién con su oficina puede crear
una carpeta de mediacion en dentro de la carpeta comun que incorpore los anexos, documentos de la Guia y
Triptico informativo del CGPJ, asi como el panel de mediadores Anexo 5. La oficina judicial tiene acceso y a
demanda de cualquier letrado, procurador o particular puede facilitar la informacion si previamente se informa
a los miembros de la oficina judicial.

48 Guia del CGPJ p.37.
49 Guia del CGPJ p.37.
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- En la parte dispositiva de las resoluciones judiciales definitivas que se dicten (autos o
sentencias), a la vista de las circunstancias del litigio el juez o magistrado podra incluir
un parrafo en que se ofrezca a las partes la posibilidad de acudir a mediacién para
resolver cualquier discrepancia que subsista entre ellas en relacién con lo resuelto, su
interpretacion o ejecucién, convocandolas, si el caso lo aconseja, a una sesiéon

informativa sobre mediacion.

En los procesos especiales, concretamente en familia, donde la mediaciéon
intrajudicial es un recurso eficaz complementario para la gestion y resolucién del conflicto,
los protocolos de actuacion, respecto a las fases procesales de derivacién, «lo primero que
es necesario sefialar es que no se puede dar instrucciones detalladas y que dependera de las
circunstancias de la unidad familiar y de la urgencia del caso»50. La LEC deja libertad al
organo judicial y cada familia y organizacién del servicio de mediacion es diferente por ello
la derivacion debera acomodarse a cada supuesto. En cualquier caso, ello nos permite
insistir en el valor afiadido de configurar un panel de mediadores familiares intrajudiciales
que en cada partido judicial se inscriba, especificando su pertenencia o no a registros
autonémicos de mediadores familiares, su experiencia y el caracter gratuito o no de su
servicio. Disponer en los Juzgados de Familia de dicha informacidn ordenada conforme a los
anexos del panel que proponemos, facilita la actuacién inmediata del Juez en atencién al
caso, la urgencia y la libertad del drgano judicial. A partir de ahi el protocolo de mediacién
familiar intrajudicial establece los distintos momentos procesales en los que el Juez puede
proceder a la derivacién a sesion informativa intrajudicial. La preferencia seria en el
senalamiento para la vista y aprovechar los tiempos hasta su celebracién5!, también es
posible en la fase de medidas provisionales y en funcién de la urgencia en adoptar medidas,
o bien finalizada la comparecencia, en el propio auto resolutorio. Igualmente cuando se
admita prueba y se interrumpa la vista para practicarla, y en la sentencia definitiva en aras
de mejorar la comunicacidn entre los padres para tratar cuestiones de sus hijos y resulte
preventiva para el futuro. Cabe la derivacion en ejecucion de sentencia a la vista de la
oposicion de la ejecucion, asi como en segunda instancia52.

En los procesos de ejecucién, una vez se ha dado traslado del despacho de ejecuciéon al
ejecutado, aunque no se haya personado en el procedimiento. En todo caso, el letrado de la
administracién de justicia intentara derivar a mediacién todas las ejecuciones de hacer,
cuando exista conflicto sobre el cumplimiento exacto de lo ordenado en sentencia. (Doc. 7). La
convocatoria en el caso de ejecuciones hipotecarias es recomendable que se realice por el

Letrado de la Administraciéon de Justicia al solicitar la certificacién de cargas y con

50 Protocolo de mediacién familiar de la guia del CGP] p. 57

51Como indica el Protocolo de la Guia del CGP] p. 58, nada impide que se realice en el momento de admision
a tramite de la demanda asi como adjuntar informacién en el emplazamiento al demandado y en las citaciones
a comparecencia en las medidas provisionales coetaneas.

52 Interesante el planteamiento del protocolo de las ventajas que, en la segunda instancia, Guia del CGPJ. P.59
y en CARRETERO MORALES, Emiliano. La mediacion civil y mercantil en el sistema de justicia, p 383-389,
Dykinson Madrid, 2016.
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anterioridad a la convocatoria de la subasta. (Doc. 8)53 En los procesos concursales, en el
tramite de anuncio de situacién pre-concursal previsto en el articulo 5 bis de la Ley, en la
medida de que, en funcién de las circunstancias, pueda preverse un beneficio tanto para el

deudor como para los acreedores»54.

IV.3. Sistema de derivacion

La derivaciéon por parte del juzgado puede ser a recibir informaciéon sobre la
mediacién, nada lo impide; o bien a realizar de la sesién informativa conforme al articulo
17. de la LMACM.

a) Siladerivacién a es informar, hay que conocer el sistema de gestién organizado

desde la CCAA correspondiente o las instituciones de mediaciéon que presten
dicha funcién?. Ninguno de los convenios concertados entre el CGP] y las CCAA,
asi como con colectivos profesionales (abogados, procuradores, etc.) establece
exclusividades e incompatibilidades para ello. Muy al contrario, subyace en ellos
la filosofia de apertura para la divulgacion y desarrollo de la mediacion. Algunas
CCAA através de sus Consejerias de Justicia, conforme a la disposicién adicional
segunda de la LMACM estan habilitando espacios para informar sobre la
mediacién en sede judicial. Sin embargo, los partidos judiciales que no disponen
de dichos puntos, el panel de mediadores intrajudiciales resulta util al disponer
de la informacién de que mediador o instituciéon de mediacién ofrece esa
informacién de mediacion. El propio juzgado puede facilitar estos listados. Seria
aconsejable su incorporacion y actualizacion a través de la web del CGP]J.
La resolucidn puede incorporarse en «comun» para que todos los funcionarios
tengan acceso a la misma. La resolucién se notificard a las partes personalmente
si no estan personadas en el procedimiento a través de procurador y en caso
contrario a través de su representacion procesal. También se envia al punto de
informacién un correo electrénico adjuntando la correspondiente ficha de
derivacion (Anexo 4) con los datos ya indicados de procedimiento (érgano que
remite, partes, letrados, procuradores, asunto, etc.). Posteriormente el punto de
informacion o la institucién remitira por el mismo conducto, al Juzgado que haya
realizado la derivacion, de vuelta la ficha comunicando el resultado de la
reuniodn, si las partes han acudido y si han aceptado o no iniciar un proceso de
mediacion. En dicha reunidn se les facilitaria el listado o panel de mediadores e
instituciones de mediacién intrajudiciales e informacién para facilitar la
seleccion del mediador.

53 Guia del CGP] p.37
54 Guia del CGP] p.18

55 BROOKE, H., “Mediation in the UK today”, disponible en http://www.cedr.com. BUTTS GRIGGS, Thelma,
“La mediacién en los Estados Unidos: contexto y experiencias”, en Cuadernos de Derecho Judicial, Consejo
General del Poder Judicial, 2005. WISSLER, R.L., “Court-Connected Mediation in General Civil Cases: What We
Know from Empirical Research”, Ohio State Journal on Dispute Resolution, Vol. 17:3 2002.
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b) Sila derivacién es a sesién informativa de mediacidn, previa al proceso, el juez
dispone del panel de mediadores intrajudicial (Anexo 5), y en atencién a su
propio criterio®® tendria varias opciones: podria remitir a las partes la
informacién del panel para promover la auto designacién o remitirles al
Registro de Mediadores del Ministerio de Justicia; podria designar a una
Institucion de mediaciéon en atenciéon a las circunstancias del caso,
(institucién/asociacién/colegio profesional/mediador) que el juez designe de
entre los incluidos en el panel de mediadores intrajudiciales. En este sentido, ha
sido tradicionalmente polémica la forma de designacién de profesionales por
parte del juez (peritos, administradores concursales, por ejemplo). La LMACM
parece resolver el asunto respecto a la figura del mediador en el articulo 5 de la
LMACM con la prevision de las instituciones de mediaciéon y sus exigencias
legales. Asi, el Juez puede derivar en «atencién al objeto» y conforme a su
criterio, a la institucion de mediacidn que estime oportuna, y no necesariamente
tiene que designar a la persona fisica mediadora que la lleve a efecto. Si deriva a
una institucién de mediacion constituidas segun el articulo 5 LMACM e incluida
en el panel de mediadores intrajudiciales, sera ésta la que designe al mediador
para realizar la sesién informativa, conforme a los criterios de designacién que
tengan reglamentariamente establecido. De esta manera, la responsabilidad en
la designaciéon del mediador recae en la propia institucion, salvo que por las
partes se proceda a seleccionar el mediador del panel intrajudicial, criterio que
debiera ser preferente acorde con la naturaleza del método.

Del mismo modo, los letrados, pueden si lo estiman conveniente, especificar en
sus demandas, la institucién que resulte de su preferencia a efecto de una
posible derivacion judicial a sesién informativa. Nada impide que el letrado de
un pleito considere la oportunidad de la mediacion y pueda especificar en su
escrito alguna referencia de derivacion a Institucién de mediacién o a mediador.
Lo que si es recomendable que estos, en la mediacién intrajudicial, estén
inscritos en el Registro de Mediadores del Ministerio de Justicia.

La resolucién del juez puede incorporarse en «comun» para que todos los
funcionarios tengan acceso a la misma. Y también se notifica a las partes
personalmente si no estan personadas en el procedimiento a través de
procurador y en caso contrario a través de su representacion procesal. Y se envia
a la instituciéon/entidad/colegio profesional/mediador un correo electrdénico
adjuntando la correspondiente ficha de derivacién (Anexo 4) con los datos ya

56 Una vez que el juez valora la posibilidad de derivar a mediacién, como selecciona al mediador.
Consideramos probable que los criterios del Juez estardn vinculados al asunto y a la especializacion,
preparacidn, disponibilidad o cualquier otro que pueda considerar apropiado. Asi imaginamos que un conflicto
de materia concursal es mas probable que se derive a la Instituciéon de mediacién del Colegio de Abogados o el
Colegios de Economista, frente a otros colectivos. Nada impide que lo realice por turnos conforme a la lista del
panel o por insaculacién como los peritos, etc. MARTIN DIZ, F., La mediacién: sistema complementario de
administracion de justicia, CGPJ], Madrid, 2010. ALZATE, Ramoén. Andlisis y resolucion de conflictos. Una
perspectiva psicoldgica. UPV. Bilbao. 1998, recoge la tradicional diferencia de la mediacién contractual y la
mediacion emergente que sustenta el conocimiento del mediador del contexto de actuacién y con ello la
especialidad del mismo. Asi han proliferado en los EEUU mediadores en herencia, familia, comercial, etc.
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indicados de procedimiento (6rgano que remite, partes, letrados, procuradores,
asunto). Una vez que disponen de la informacidn, y conforme hemos previsto en
el protocolo de actuacion, «Es aconsejable que por los mediadores se realice una
llamada de teléfono a los interesados para confirmar la cita y comenzar a hablar
sobre la mediacion. Los mediadores con la informacién de las partes y en los
cinco dias siguientes a recibir la derivacién y aceptarla, deberd promover la
realizacion de la misma. Realizada la sesion y si todas las partes y el mediador
deciden abrir el proceso podran hacerlo. Y en su caso debe dejar un espacio de
al menos tres dias para la reflexiéon y confirmar la voluntad de realizar el
proceso. Posteriormente el mediador remitirda por el mismo conducto, al
Juzgado que haya realizado la derivacion, de vuelta la ficha comunicando el
resultado de la reunidn, silas partes han acudido, si han aceptado o no el proceso
de mediacion» 7.

c) Especialidad en asuntos de familia en el que los litigantes gocen del beneficio de
Justicia Gratuita de la Ley 1/1996 de 10 de Enero. En estos supuestos el Juzgado
de Familia podra derivar asuntos para realizar sesion informativa, ademas de al
panel de mediadores, que contiene la informacién de que Instituciones atienden
incluso programas de gratuidad, al Registro de mediadores familiares existentes
en las CCAA*®. Recuérdese que el Anteproyecto de Ley de Impulso a la Mediacién
introduce la mediacién como prestacion en el derecho a la asistencia juridica
gratuita.

V. Coste de la mediacién intrajudicial

El articulo 15 de la LMACM establece que «el coste de la mediacién, haya concluido
con acuerdo o no, se dividird por partes iguales entre las partes, salvo pacto en contrario».
Por lo tanto, no sera gratuita. Sobre las sesiones informativas de mediacién, ningtn texto
normativo exige su gratuidad. Sin embargo, la practica comtinmente aceptada en casos
intrajudiciales ha sido su realizacidn gratuita. En sede extrajudicial las instituciones prevén
el pago de una tasa a la solicitud del servicio de mediacién pues conlleva la apertura de un
expediente y gestion de protocolos de actuacién>9. La practica de la mediacién intrajudicial

57 El protocolo para la derivacion intrajudicial a mediacién que elaboramos, ha sido aprobado por la Junta
de Jueces de Huelva, y por el TSJA, y se encuentra en tramite de inscripcion en el Registro de Propiedad
intelectual del Andalucia, y podemos hacer llegar a cualquier interesado. Los plazos referenciados son para la
ciudad de Huelva, habra que evaluar las dindmicas de cada lugar y el tiempo de tramitacion de los expedientes.

58 Los reglamentos autonémicos de las leyes de mediacion familiar autonémicas deben ser adaptados al
marco nacional en cuanto a las exigencias formativas de los mediadores. Por ello, los Registros Autonédmicos de
Mediadores Familiares deben permitir el acceso a sus listados a los mediadores que cumplan las exigencias de
las formativas conforme a la LMACM.

http://www.juntadeandalucia.es/organismos/igualdadypoliticassociales/areas/infancia-
familias/mediacion-familiar.html

59 La solicitud del servicio a la institucién activa la labor de coordinacién, designacién del mediador, emisiéon
de un acta de asistencia como minimo, respuesta al juzgado del resultado. Esta méas que justificada la existencia
de dicha tasa aunque produzca rechazo pues no olvidemos que el ciudadano esta incurso ya en un proceso
judicial con el coste que ello conlleva. Ver webs de CEDR, SIGNUM, Colegios Profesionales. BARONA VILAR, Silvia,
Mediacién en asuntos civiles y mercantiles en Espaiia, Tirant lo Blanch, Valencia, 2013. SOLETO MUNOZ, Helena,
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en nuestro pais ha estado asociada a la gratuidad del recurso para el ciudadano, bien porque
existian programas subvencionados de las CCAA o municipales, sobre todo en programas
de familia, o bien por el trabajo altruista de los mediadores tratando de difundir el recurso
a la ciudadania. De manera que estd comunmente aceptado que la sesién informativa sea
gratuita.

[gualmente se prestara el servicio de mediacién de forma gratuita, asumiendo el
coste la institucién/entidad/colegio profesional/mediadora a quien se haya derivado el
asunto, para las partes que sean titulares del derecho de asistencia juridica gratuita, y que
hubieran adquirido este compromiso en el Anexo 2, al ser incluidas en el panel de
mediadores. Todo ello sin perjuicio de la futura inclusién del servicio de mediacién
intrajudicial en el contenido material del derecho a la asistencia juridica gratuita y de las
subvenciones o financiaciéon conforme al compromiso asumido por la CCAA®O.

En cualquier caso, volvemos a recordar la previsién legal del Anteproyecto de Ley
de Impulso a la Mediacion, que introduce la mediacién como prestacion en el derecho a la
asistencia juridica gratuita, modificando el art 6 de la Ley 1/1996 d 10 de enero, de
asistencia juridica gratuita.

Para los justiciables no titulares del derecho a la asistencia juridica gratuita, el coste
de las sesiones de mediacion serda el que se fije por la instituciéon/entidad/colegio
profesional/mediador, debiendo las partes tener conocimiento del mismo con anterioridad
a prestar el consentimiento informado. El mediador tiene la obligaciéon de especificar el
coste de lamediacion durante la sesion informativa, o en su caso el procedimiento especifico
para definir el coste en cada caso, ya sea por horas o por una cuantia concreta. Y prever en
atencion al caso, otros posibles costes (tasaciones, informes, evaluaciones, etc.).

VI. Desarrollo de la mediacién intrajudicial

VI.1. Sesion informativa

A la sesion informativa convocada por el juez, deben acudir en todo caso las partes,
pudiendo ir acompafiadas de sus abogados. En mediacién intrajudicial es muy habitual y
conveniente la presencia de aquellos, pues muchos conocen alli cudl es su funcién en la
mediacioné!. En dicha sesion se informara a las partes de las caracteristicas del proceso de
mediacién, ventajas, los principios informadores, voluntariedad, confidencialidad,
imparcialidad, neutralidad, desarrollo de las sesiones de la mediacidn, costes, duracidn,
como se incorpora el resultado al proceso en curso, y demas aspectos que se estimen

“La mediacién conectada con los tribunales”, en SOLETO MUNOZ Helena. (Dir.), Mediacién y resolucién de
conflictos. Técnicasy dmbitos, 2a ed., Tecnos, Madrid, 2013.

60 En Andalucia, a través de la Consejeria de Justicia e Interior, la clausula tercera, apartado b) del Convenio
de Colaboracién para la promocién de la Mediacioén, entre dicho organismo y el CGP] celebrado en Madrid el 29
de Julio de 2015. BARONA VILAR, Silvia, Mediacién en asuntos civiles y mercantiles en Espaiia, Tirant lo Blanch,
Valencia, 2013. BONET NAVARRO, A. (Dir.), Proceso civil y mediacién. Su andlisis en la Ley 5/2012, de mediacién
en asuntos civiles y mercantiles, Thomson Reuters Aranzadi, Pamplona, 2013.

61 ORTUNO MUNOZ, Pascual, «El papel del abogado en la mediacién», Abogados, octubre 2009.
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pertinentes por los mediadores como la funcién en la mediaciéon de los asesores con
independencia de su concurrencia al acto o no.

Las partes, al final de la sesi6n informativa o en el plazo de cinco dias, deberan
comunicar a los mediadores su decisién sobre iniciar o no el proceso de mediacion,
debiendo documentarse por escrito y con firma de los interesados la asistencia o no a la
sesion informativa y, en su caso, la aceptacion de iniciar el proceso de mediacién. Los
abogados pueden o no asistir, en funcién de los asuntos, y en caso de no asistir el mediador
establecera un sistema de comunicacion con ellos, al ser los responsables de informar los
pactos y dar forma juridica al acuerdo®2.

Respecto al lugar de celebracion, en atencién al caso, y al nimero de personas
concurrentes, tendra el mediador que prever dicha circunstancia y desde el parametro de
la neutralidad podra realizarla en la institucién de mediacién, si dispone de espacio, en su
despacho, o donde llegue a un entendimiento con las partes y suponga un espacio neutral,
o aceptado por todos como tal.

VI.2. Informacién al Juzgado

Una vez celebrada la sesion informativa, con o sin asistencia de una o de todas las
partes, o transcurrido el plazo concedido a las partes para decidir sobre la aceptacion de
iniciar el proceso de mediacién, la instituciéon/entidad/colegio profesional/mediador
comunicard al jugado correspondiente en el plazo de tres dias el resultado de la misma, la
asistencia o inasistencia de cada una de las partes y, en su caso, la aceptacién a iniciar el
proceso de mediacion mediante la devolucion al Juzgado de la ficha de derivacién
correspondiente a cada asunto.

VI1.3. Sesiones de mediacion

La mediacion comenzard mediante una sesién constitutiva con los requisitos
previstos en el articulo 19 de la LMACM, pudiendo desarrollarse en una o mas sesiones, si
bien la duraciéon del procedimiento de mediacién sera lo mas breve posible y sus
actuaciones se concentraran en el minimo niimero de sesiones conforme al articulo 20 de la
LMACM. Respecto al lugar de celebraciéon hacemos extensivo para las sesiones de mediaciéon
lo comentado para la sesi6on informativa. En todo caso podran las partes interesar la
suspension del procedimiento de conformidad con lo previsto en el articulo 19 de la LEC. Si
bien como hemos comentado segin el momento procesal en el que se produce la derivaciéon
no resulta necesario por el aprovechamiento de los tiempos muertos en la dilacion del
proceso. Resulta redundante, pero recordamos que no sélo los mediadores intrajudiciales
deben ajustarse a las exigencias de la LMACM, ademads de exigirles la inscripcién en el
registro, también el proceso de mediacidon debe ajustarse a los preceptos de la LMACM y
desarrollarse conforme a ella.

62 CORDON MORENO, F.y SANCHEZ POS, M.V., La Ley de Medidas de Agilizacién Procesaly la Ley de Mediacién:
Exposicion de las reformas recientes de la Justicia Civil, Thomson Reuters Aranzadi, Navarra, 2012. FAJARDO
MARTOS, Paulino, «La posicién del abogado en el proceso de mediacién». Disponible en:
http://www.congresomediacion.es/pdf/PAULINO%20FAJARDO.pdf DI STEFANO, “Mediacién conectada con
los tribunales: estructuracién y principios que regulan su funcionamiento”, en SOLETO MUNOZ, H. (Dir.),
Mediacién y resolucion de conflictos. Técnicas y dmbitos, Tecnos, Madrid, 2011.
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VIL. Incorporacion del resultado al procedimiento judicial

«En el caso de finalizar la mediacion sin acuerdo, se comunicara al 6rgano judicial.
Dicha comunicacién dara lugar a la continuaciéon de los tramites tal como estuvieran
previstos (si no se ha suspendido), o a su reanudacidn (si previamente se habia acordado la
suspension)», siempre que asi lo interesen las partes. Si la mediacidn finaliza con acuerdo,
éste puede ser incorporado al proceso judicial conforme al poder dispositivo de las partes.
Por lo tanto deben ser las partes las que soliciten al juez, con las consecuencias procesales
correspondientes, a) el desistimiento bilateral; b) la renuncia a la acciéon; c) la desaparicion
sobrevenida del objeto del proceso; d) la homologacién judicial del acuerdo®3. Las partes
también pueden decidir poner fin al litigio y optar por elevar a escritura publica notarial el
acuerdo de mediacion®+.

El mediador debe recabar de las partes y sus abogados su voluntad al respecto,
incluso resulta recomendable dejar reflejado en el acuerdo de mediacién, como un pacto
mas, como van a proceder al cierre del proceso judicial y sus costes. Y deben ser las partes
quienes comuniquen su opcién y la forma en que desean documentar publicamente el
acuerdo. Si tras recibir la comunicacién de terminacién de la mediaciéon con acuerdo, las
partes no indicaran nada al tribunal en un plazo prudencial, se les requerira a las partes
para que lo aporten o manifiesten su voluntad respecto al pleito.

«La homologacién del acuerdo debera efectuarse siempre que asi solicite, que esté
justificada la capacidad de las partes que lo acuerdan y salvo que afecte a derechos
indisponibles (DOC. 11 Guia CGPJ)»¢5. El acuerdo alcanzado puede exceder subjetiva u
objetivamente del planteamiento inicial del juicio, ya que la flexibilidad de la mediacién lo
permite. Las partes pueden tratar en mediacion las controversias que estimen conveniente
e incorporar diferentes obligaciones de las propias partes o de terceros. Y el acuerdo de
mediacion afectara a diversos juicios, «se homologara por el Juez que hubiere efectuado la
derivacion y se indicara a las partes la obligatoriedad de incorporarlo a los demas procesos
o bien de desistir de los mismos, pues tinicamente el acuerdo homologado surtira efectos -
serda ejecutable- en el procedimiento en cuanto al objeto y sujetos del procedimiento en el
que se acordo la derivacion a mediacion»©e,

63 GONZALEZ MARTIN, L. A, «Aspectos procesales de la Ley de Mediaciony, luris, Actualidad y Prdctica del
Derecho, 183, enero 2013. BARONA VILAR, Silvia, Mediacién en asuntos civiles y mercantiles en Espafia, Tirant lo
Blanch, Valencia, 2013. CARRETERO MORALES, Emiliano. La mediacién civil y mercantil en el sistema de justicia,
p. 383-389, Dykinson Madrid, 2016. CORDON MORENO, F.y SANCHEZ POS, M.V., La Ley de Medidas de Agilizacién
Procesaly la Ley de Mediacién: Exposicion de las reformas recientes de la Justicia Civil, Thomson Reuters Aranzadi,
Navarra, 2012.

64 Si el acuerdo de mediacion incorpora pactos que exceden considerablemente de la cuestidon objeto del
proceso, y no son asuntos de otros litigios, el Juez quizds solo homologaria la cuestion pedida. Y ante una
homologacién parcial quizas las partes opten por la elevacion a publico del acuerdo.

65Guia del CGP] p.41
66Guia del CGP] p.20
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VIIL. Sistema de evaluacion y control

La Guia del CGPJ]¢7 prevé, para el seguimiento de la implantacion de la mediacién en

los Juzgados civiles y mercantiles, dos tipos de controles:

a)

b)

Control interno

Al objeto de controlar por los juzgados los procesos derivados y evaluar su
implantacién y eficacia, resulta conveniente que cada juzgado elabore un
registro particular incorporado al sistema informatico judicial correspondiente,
o0 en otro caso realizarse mediante pagina Excel en la que se anoten los datos del
Doc. 12 de la Guia del CGPJ¢8. Para facilitar esta labor, es por lo que se ha
introducido, en el reverso de la Ficha de Derivaciéon a mediacién (Anexo 4), la
informacién del devenir de la sesion informativa y, en su caso, la del proceso de
mediacion (Reverso del Anexo 4)¢°.

Control por el CGPJ

Las instituciones de mediacién deben remitir semestralmente al CGP], por
correo electrénico las fichas con los datos de los resultados de las mediaciones
debidamente cumplimentadas’0. Ademas, las instituciones de mediacién, o el
mediador en su caso, deben realizar una encuesta de satisfaccion’! alos usuarios
del servicio de mediacién con el objeto de valorar su funcionamiento y poder
mejorarlo. Las encuestas deben ser andénimas y valoradas periédicamente. Las
propias instituciones de mediacién pueden disponer de comisiones de control,
ademas de lo que disponga el CGPJ] para ello. Ambos documentos se envian al
CGP]J para control y elaboracién de estadisticas. Para la correcta coordinacién
esta documentacion serd remitida al correo electréonico mediacion@cgpj.es o
por correo ordinario a la calle Marqués de la Ensenada n28. 28004 Madrid, antes
del 10 de Enero y 10 de Julio de cada afio correspondiente.

Los juzgados deberan remitir semestralmente al CGP] los datos de sus registros

indicados en el apartado anterior sobre resultados de la mediacién. (DOC. 12 GUIA CGP]J).

También el letrado de la administracidon de justicia debe hacer un control de los asuntos

derivados a mediacion en cada trimestre y los terminados con o sin avenencia.

67Guia del CGP] p.62

68 Ese DOC 12 requiere la informacidn sobre: Juzgado del que procede el asunto, Nimero de proceso,
Identificaciéon del mediador/es, Tema de la controversia: vecindad, divisién cosa comun, sucesiones, familia,
sociedades, responsabilidad civil u otros, Fecha de la derivacién a mediacidn, Fecha de inicio de la mediacidn,
Fecha de finalizacion de la mediacién, Resultado de la mediacion.

69 Esta adaptacion la realizamos en la experiencia piloto intrajudicial de Huelva, pues facilitaba al mediador
la devolucién de la informacién al juzgado debidamente cumplimentada, para que éste proceda con el registro
particular de sus datos de casos derivados.

70 Anexo 6. Ficha estadistica es el DOC 14 de la Guia del CGPJ. Hemos tomados plazos del protocolo que hemos
elaborado para Huelva que incorpora en panel de mediadores.

71 Anexo 7 Encuesta de satisfacciéon DOC. 15 de la guia del CGP]J.
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X. Anexos del protocolo de derivacion

Los anexos que acompaifian este trabajo han sido creados y adaptados para la
operatividad del panel”2. Con ellos los mediadores e instituciones de mediacién pueden
solicitar su inclusién en el panel intrajudicial de mediadores (anexo 1) y facilitar la
informacién necesaria ademas de su conformidad a formar parte del panel intrajudicial
(Anexos 2y 3) por lo que resultan de obligada cumplimentacién y entrega al 6rgano judicial.
El resto de los anexos son documentos incorporados a las Guias para la practica de la
mediacidn intrajudicial del CGP] (Anexos 4,5,6,7), si bien en algunos hemos introducido
algunas modificaciones. Los anexos 1, 2 deben ser presentado por todo mediador, bien
directamente al lugar habilitado por los juzgados para su presentacion o bien a través de la
institucién de mediacién ala que pertenezca. Esta, deberd apértalos junto a la Ficha Registro
de Instituciones de mediacién (Anexo 3) en sede judicial.

ANEXO 1. Modelo normalizado de solicitud de acceso al Panel de Mediadores para
Instituciones y Mediadores.

ANEXO 2. Modelo de CV a cumplimentar por todos los mediadores del panel intrajudicial.

ANEXO 3. Modelo de ficha de acceso de las Instituciones de mediacion al panel de
mediadores.

ANEXO 4. Modelo de ficha de derivacion a Informacién/Sesiéon Informativa de mediacion
(anverso) e informacion de resultados de la misma (reverso). (DOC. 12)

ANEXO 5. Panel de mediadores intrajudiciales a efecto de informaciéon para jueces y
oficina judicial.

ANEXO0 6. Modelo de recogida de datos estadisticos obligatorio para los mediadores (Doc.
13)

ANEXO 7. Modelo obligatorio para mediadores de encuesta de satisfaccién (Doc. 14)

72 En el correo electrénico info@mediadorintrajudicial.com le facilitaremos los anexos que no estan en la
guia del CGPJ asi como el protocolo de actuacion elaborado para los juzgados de Huelva.
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ANEX0 1. SOLICITUD DE ACCESO AL PANEL DE MEDIADORES INTRAJUDICIALES DE
MEDIADORES/ENTIDAD /COLEGIO PROFESIONALES DE LOS JUZGADOS DE LA PROVINCIA DE HUELVA

1. DATOS DEL SOLICITANTE
Nombre y apellidos
Domicilio (a efectos de notificacion)

NUmero del documento nacional de identidad (DNI)

N° de teléfono de contacto

Correo electronico

En nombre y representacion de la entidad
CIF/NIF

Domicilio (a efectos de notificacion)

N° de teléfono de contacto
Correo electrénico

2. DATOS RELATIVOS A LA SOLICITUD

Deseo incorporarme al Panel de Mediadores/Instituciones de Mediacion Intrajudicales
en los Juzgados de Huelva, en

En los partidos judiciales de:

En la/las Jurisdiccion:

Desea participar en las sesiones de informacidn que se desarrollen en el PIMED (Punto
de Informacion a la Mediacion de la Junta de Andalucia (SI1/ NO)

Acepta participar de la derivacion de asuntos con derecho a justicia gratuita (S1/ NO):

A esta solicitud se acomparian los siguientes documentos preceptivos:
A. Copia de acredite su inscripcién en el registro de mediadores del Ministerio de
Justicia
B. Modelo de CV normalizado al efecto
C. Las instituciones de mediacion deben remitir el modelo de CV de todos los
mediadores que quieran incorporarse al panel de mediadores intrajudiciales.

El/la abajo firmante, SOLICITA su inclusion en el panel de mediadores/institucion
mediadora intrajudicial de los tribunales de justicia de Huelva, DECLARA que son
ciertos los datos consignados en ella y AUTORIZA a la administracion de justicia a
incorporar los datos a los protocolos correspondientes, asi como a la PUBLICIDAD de
los mismo a través del Panel de mediadores. Y manifiesta su compromiso para ser
designado mediador:

LUGAR Y FECHA FIRMA

Ver instrucciones de cumplimentacion al dorso
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INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTAR EL IMPRESO

A. EL DOCUMENTO DEBERA CUMPLIMENTARSE CON LETRAS
MAYUSCULAS, SIN ENMIENDAS NI TACHADURAS.

B. LOS SOLICITANTES DEBEN CUMPLIMENTAR RIGUROSAMENTE LA
SOLICITUD Y EL MODELO DE CV.

1.- DATOS DEL SOLICITANTE:

A. Nombre y apellidos: Se indicara el nombre y los apellidos completos del
solicitante.

B. Numero de documento nacional de identidad (DNI) o numero de identidad de
extranjero (NIE), CIF/ NIF para instituciones

C. N°de teléfono de contacto: Se indicara el nimero de teléfono del solicitante. Y en
su caso también de la institucion de mediacion.

D. -e indicara el tipo de via publica (avda., calle o plaza), con la denominacion y
numero que corresponda al primer domicilio de notificacion.

E. Localidad: Se sefialaré la localidad correspondiente al domicilio.

F. Cadigo postal: Se consignaran los digitos correspondientes al codigo postal del
domicilio indicado.

G. Provincia y pais: Se indicaran la provincia y el pais a que pertenece el domicilio
indicado.

H. En el supuesto de que se quiera facilitar un segundo domicilio de notificacion, se
seguirdn las mismas instrucciones de cumplimentacion.

2.- DATOS RELATIVOS A LA SOLICITUD:

Deseo incorporarme al Panel intrajudicial de mediadores/instituciones de mediacion en
los Juzgados de Huelva en:

En los partidos judiciales de: HUELVA CAPITAL, AYAMONTE, LA PALMA,
MOGUER, ARACENA, VALVERDE

En la/las jurisdiccién: CIVIL, MERCANTIL, PENAL, SOCIAL, CONTENCIOSO

DOCUMENTOS PRECEPTIVOS:

- Documento que expide el ministerio tras proceder a la inscripcién con su ndmero
correspondiente

- Modelo de curriculum vitae (Anexo2) que se adjunta a esta solicitud, o bien la
instituciéon de mediacién (Anexo 3) que adjunta un cv por cada mediador.

- El interesado debe especificar su disposicion para asumir sin costes la derivacion de
asuntos de justicia gratuita, especificando si 0 no

- El interesado debe especificar su disposicion para participar en las sesiones de
informacidn que se desarrollan en el punto de informacion a la mediacion de la CCAA
especificando si 0 no

LUGAR Y FECHA: Se indicara el lugar y fecha en que se cumplimenta el impreso.

FIRMA: Se firmara el impreso de solicitud.
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ANEXO0 2

MODELO DE CV MEDIADORES - MEDIACION INTRAJUDUCIAL HUELVA

DATOS PERONALES:

APELLIDO 1 APELLIDO 2

NOMBRE: NIF

DIRECCION POBLACION C.P.

correo electrénico: Teléfono

é¢Pertecene a Institucion de Mediaciéon? SI/NO En su caso especificar:

FORMACION Y EXPERIENCIA:

Titulacion:

Experiencia Profesional:

Formacion especifica en Mediacién (desglosar horas tedricas y practicas):

Experiencia practica en mediacion:

AMBITO DE DESARROLLO DE MEDIACION INTRAJUDICIAL:

Jurisdiccion:

Civil: SI/NO Familia: SI/NO Familia: SI/NO
Laboral: SI/NO Mercantil: Mercantil: SI/NO
Comntencioso Administrativa SI/NO

Materias:

Partido Judicial en el que actua:

Huelva: SI/NO Aracena: SI/NO La Palma del Cdo: SI/NO
Ayamonte SI/NO Moguer: SI/NO Valverde: SI/NO
Muestra su conformidad a desarrollar de manera gratuita la Mediacién SI/NO

en los supuestos en que los litigantes gocen del beneficio de Justicia Gratuita

Desea participar en las sesiones de informacion que se desarrollen en el PIMED SI/NO
( Punto de Informacion a la Mediacion de la Junta de Andalucia )

Fecha:

Firma:

Nota: Deberd adjuntarse documento acreditativo de Inscripcion en el Registro de Mediadiores del
Ministerio de Justicia
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ANEXO0 3

FICHA DE INSTITUCIONES: PARA SU INSCRIPCION EN EL PANEL DE MEDIACION INTRAJUDUCIAL HUELVA

DATOS PERONALES:

ENTIDAD

REPRESENTACION

APELLIDO 1 APELLIDO 2 NOMBRE:

NIF DIRECCION POBLACION C.P.
correo electrénico: Teléfono

éPertecene a Institucion de Mediacion? SI/NO En su caso especificar:

AMBITO DE DESARROLLO DE MEDIACION INTRAJUDICIAL:

Jurisdiccidn:

Civil: SI/NO Familia: SI/NO
Laboral: SI/NO Mercantil: SI/NO
Contencioso Administrativa SI/NO

Materias:

Partido Judicial en el que actua:

Huelva: SI/NO Aracena: SI/NO La Palma del (SI/NO

Ayamonte SI/NO Moguer: SI/NO Valverde: SI/NO

Muestra su conformidad a desarrollar de manera gratuita la Mediacion( no sélo la sesidn informativa) SI/NO
en los supuestos en que los litigantes gocen del beneficio de Justicia Gratuita

Desea participar en las sesiones de informacidn que se desarrollen en el PIMED SI/NO

( Punto de Informacion a la Mediacion de la Junta de Andalucia )

SE DEBE ADJUNTAR A LA PRESENTE EL MODELO NORMALIZADO DE CURRICULUM DE LOS MEDIADORES EN ELLA INSCRITOS QUE
PARTICIPARAN EN LA MEDIACION INTRAJUDICIAL Y CUMPLEN LAS EXIGENCIAS DE LA LEY 5/2012 DE MEDIACION PARA ASUNTOS
CIVILES Y MERCANTILES
Fecha:

Firma:

Nota: Debera adjuntarse certificado de Inscripcion en el Registro de Mediadores del Ministerio de Justicia.
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