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RESUMEN. Este estudio se plante6 ante la carencia de informacién histérica en la formacion, evolucion y
desarrollo de los servicios sociales comunitatios en el ambito rural de la CAR (Comunidad Auténoma de La
Rioja), que se trata de una autonomia uniprovincial que cuenta con un total de 319.817 habitantes. La
feminizacién de los servicios sociales se recoge principalmente a través del protagonismo de la mujer en el
desarrollo de este ambito y en su el volumen de poblacién atendida, alcanzando alrededor del 60% del total

estimado.l. Se persigue sintetizar la informacién de tipo cuantitativo sobre el territorio, el personal, los

! Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030. Secretaria de Estado de Derechos Sociales Direccion General
de Diversidad Familiar y Servicios Sociales. Plan concertado para el desarrollo de Prestaciones Basicas de
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programas, la financiaciéon y la poblacién de las diferentes zonas basicas de estudio. Tras la lectura de
documentacion y la definicién de variables se disefié un cuestionario y se llevé a cabo una encuesta entre los
trabajadores sociales de 24 zonas basicas, respondiendo 16 de ellas. Tras la explotacion y el analisis, los datos
se sintetizaron de forma grafica y se almacenaron en una base de datos disefiada al efecto. Los resultados se
comunicaron a los participantes. La conclusion principal es que, aun teniendo en cuenta la gran diversidad que
se aprecia en el desarrollo de las zonas bésicas, se observa que los siguientes hitos historicos han sido
determinantes en su evolucién: Ley 7/1985, de 2 de abril?, Reguladora de las Bases del Régimen Local; Plan
Concertado de Prestaciones Bisicas de Servicios Sociales en las Corporaciones Locales?; Ley 39/2006, de 14
de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacién de dependencia*

y las tres leyes de servicios sociales de La Rioja.>.

PALABRAS CLAVE: Historia, Servicios Sociales, Servicios sociales comunitarios, ambito rural, Género.

ORIGIN, FORMATION AND EVOLUTION OF COMMUNITY SOCIAL SERVICES IN THE
AUTONOMOUS REGION OF LLA RIOJA THROUGH THE GENDER PERSPECTIVE

ABSTRACT. This study was raised in view of the lack of historical information on the evolution of community
social services in the rural area of the Autonomous Community of La Rioja, which is an uniprovincial
Autonomous Community with a total of 319,817 inhabitants. Its objective is to collect synthetic and
quantitative historical information on the territory, personnel, programs, funding, and population of the
different basic study areas. After reading the documentation and defining variables, a questionnaire was
designed, and a survey was carried out among social workers in 24 basic areas. 16 of them replied to the
questionnaire. After exploitation and analysis, the data were synthesized graphically and stored in a database
designed for this purpose. The results were communicated to the participants. The main conclusion is that,
even taking into account the great diversity that can be seen in the development of the basic areas, it is observed
that the following historical milestones have been decisive in its evolution: Law 7/1985, of April 2, Regulating
the Bases of the Local Regime; Concerted Plan of Basic Benefits of Social Services in Local Corporations; Law
39/2006, of 14 December, on the Promotion of Personal Autonomy and Cate for People in a Situation of

Dependency and the three laws on social services in La Rioja.

KEY WORDS: History, Social Services, Community Social Services, Rural, Gender.

I. Introduccion

A fin de contextualizar el objeto de investigacién, la historia de los servicios sociales

comunitarios de La Rioja, se consultaron diferentes fuentes, diferentes articulos y capitulos de libros

Servicios Sociales. Madrid, Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030. Secretaria de Estado de Derechos
Sociales Direccién General de Diversidad Familiar y Servicios Sociales, p. 8.

2 BOE, de 2/04/1985, Ley 7/1985, Reguladora de las Bases del Régimen Local. Boletin Oficial del Estado.
Disponible en: https://www.boe.es/buscar/act.phprid=BOE-A-1985-5392; fecha de consulta: 27/09/2023.

3 BOE, de 25/05/1988, Resolucién de la Secretatia General Técnica, por la que se da publicidad al Convenio
Programa entre el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y el Gobierno de la Comunidad Auténoma de La
Rioja, para el desarrollo de prestaciones Basicas de servicios sociales de Corporaciones Locales. Disponible en:
https:/ /www.boe.es/boe/dias/1988/07/08/pdfs/A21198-21203.pdf; fecha de consulta: 27/09/2023.

4+ BOE, de 14/12/2006, Ley 39/2006 de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en
situacién de dependencia. Disponible en: https://www.boe.es/buscar/act.phprid=BOE-A-2006-21990; fecha
de consulta: 27/09/2023.

5> BOE, de 01/03/2002, Ley 1/2002 de Setvicios Sociales. Disponible en: https://www.boe.es/eli/es-
ri/1/2002/03/01/1; fecha de consulta: 27/09/2023.
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relativos a la evolucion de los servicios sociales de cardcter autonémico® (Anaut-Bravo y Lopes, 2019;
Anaut y Carbonero, 2019; Ararteko, 2016; Carrasco, 2020; Las Heras, 2018). A tenor de la bibliografia
consultada, se ha podido observar que, aunque se hayan realizado estudios e informes sobre los
servicios sociales de primer nivel en otras Comunidades Auténomas, este estudio incluye el desarrollo
de cada una de las zonas basicas de servicios sociales en base a la historia de cada una de ellas
representadas en formato grafico. En el caso de la CAR, es importante hacer mencién al articulo
realizado por Natalia Santamarfa (2020) titulado “Desarrollo del sistema de Servicios Sociales: el caso
del Ayuntamiento de Logrofio”” que explica como ha sido el desarrollo de los servicios sociales
comunitarios en el ayuntamiento de Logrofio haciendo referencia a la estructura de los mismos, los
centros de servicios sociales, el personal y la evolucion de los programas. Ante esta situacion se
considera la necesidad de investigar cual ha sido la implementacién y desarrollo de cada una de las

zonas de servicios sociales en el ambito rural de la CAR.

La finalidad de la investigacion es aumentar el conocimiento historico sobre los setvicios
sociales de primer nivel del ambito rural en la CAR, de forma que se obtenga informacién sobre
cémo ha sido su implantacién en cuanto al territorio, al personal, a los diferentes programas
desplegados y al nimero de personas atendidas. Para ello, se plante6 el siguiente objetivo general y

dos objetivos especificos:

- Recoger y almacenar informacion historica de cada una de las zonas basicas del ambito rural

de los servicios sociales comunitarios de la CAR.
En cuanto a los objetivos especificos:
- Disefiar y alimentar una base de datos con la informacién recogida.

- Plasmar las principales dimensiones y hechos en una representacion grafica que muestre la
historia de los setrvicios sociales de primer nivel en cada una de las zonas de manera

esquematica, para cada una de las dimensiones de estudio.

Ademas, conforme avanzé el estudio y se fueron recogiendo los primeros datos se planted

como objetivo especifico adicional el analisis critico de la informacién recogida.

¢ ANAUT. S. Y LOPES C., La atencién primatia del sistema de servicios sociales. En ANAUT. S (Cootd.). E/
sistema de Servicios Sociales en Espaia, 1* Edicién, Cizur el Menor, Aranzadi, Universidad Publica de Navarra, pp.
237-299.

ANAUTS., Y CARBONERO, D. El Sistema de Setvicios Sociales. Marco Normativo. En ANAUT. S (Cootd.).
E/ sistema de Servicios Sociales en Espaia, 1* ed., Cizur el Menor, Aranzadi, Universidad Pablica de Navarra, pp.
147-236.

ARARTEKO. Ia situacién de los servicios sociales municipales en la Comunidad Auténoma de Euskadi.
Situacién actual y propuestas de mejora, 2016 Disponible en: https://www.atarteko.cus/RecursosWeb/
DOCUMENTOS/1/0_4074_3.pdf; fecha de consulta: 01/03/2021.

CARRASCO, M.J. Analisis del impacto de la crisis en los servicios sociales comunitarios en Andalucfa (2008-
2014), 2020 Huelva: Universidad de Huelva. Servicios de Publicaciones. Disponible en:
http://rabida.uhu.es/dspace/handle/10272/19319; fecha de consulta: 01/03/2021.

LAS HERAS PINILLA, M. P. De la beneficencia publica a la universalidad de los derechos sociales basicos de
la ciudadania: contribucién del trabajo social. En RAYA DIEZ E. (Coord.). Ciencia y esencia en la prictica del trabajo
social, 2018, 1* ed., Valencia, Tirant lo Blanch, pp. 233-256.

7SANTAMARIA, M. (2020). Desarrollo de sistema de Servicios Sociales: el caso del Ayuntamiento de Logrofio,
en SERRANO MARTINEZ, C. CARBONERO MUNOZ, D. Y RAYA DIEZ, E. (Coord.). Investigacion,
prctica y Trabajo Social, Logrofio, Universidad de La Rioja. Servicios de Publicaciones, pp.28-50. Disponible en:
https://dialnet.unitioja.es/servlet/articulo?codigo=7517563; fecha de consulta: 01/03/2021.
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I1. Metodologia

Tras la consulta bibliografica mediante Dialnet y la administracién de un cuestionario para
recoger informacion sobre el desarrollo de cada una de las zonas, se realiz6 una representacion
cartografica de las trayectorias de las mismas. El analisis posterior sirvié para conocer la trayectoria
histérica de los setrvicios sociales de primer nivel en el ambito rural de la CAR. La metodologia
utilizada es de caracter cuantitativo, habiéndose utilizado tanto fuentes primatias, como las encuestas
realizadas, como secundarias, como las memorias del area de servicios sociales del Gobierno de La

Rioja® y la legislacién anteriormente apuntada.

I1.1. Revision bibliografica

Se ha efectuado una revision bibliografica relativa a las memorias publicadas anualmente por
el Gobierno de La Rioja, la lectura de articulos relativos al desarrollo histérico de los servicios sociales
del primer nivel en La Rioja o la legislacién reguladora (Anaut y Carbonero, 2019; Anaut y Dos
Santos, 2019)°10. En referencia a este dltimo aspecto, se han incluido las tres leyes de servicios sociales
de La Rioja, la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local!! o la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en
situacién de dependencia. Ademas, se han consultado registros como la estadistica del padrén
municipal’? (INE, 2018% 2018b; 2020; 2021), articulos publicados, el Plan Concertado para el

desarrollo de Prestaciones Basicas de Servicios Sociales.

A partir de la informacién obtenida en estas fuentes documentales, se determinaron
tentativamente una serie de hitos que habrfan influido en la implantacién y el desarrollo de los

servicios sociales de primer nivel en la CAR:

8 Gobierno de La Rioja. Direccion General de Servicios Sociales e Igualdad. Consejerfa de salud y politicas
sociales. Viceconsejerfa de salud y politicas sociosanitarias. Servicio de planificacién y accién social. Disponible
en: https://www.larioja.org/direcciones-utiles/es?id_stt=1&id_ele=1251&id_opt=0; fecha de consulta:
27/09/2023.

BOE, de 14/12/2007, Ley 45/2007, de 13 de diciembre, para el desarrollo sostenible del medio rural.
Disponible en: https://www.boe.es/buscatr/pdf/2007/BOE-A-2007-21493-consolidado.pdf; fecha de
consulta: 27/09/2023.

BOE, de 3/09/2020, Decreto 44/2020 por el que se establece la estructura organica de la Consejetia de Servicios
Sociales y Gobetnanza Publica, y sus funciones en desatrollo de la Ley 3/2003, de 3 de marzo. Disponible en:
https:/ /web latioja.otg/bot-portada/boranuncio?n=anu-533192; fecha de consulta: 27/09/2023.

? Anaut y Carbonero. El Sistema de Servicios Sociales. Marco Normativo. Cit. pp. 147-236.

10 Anaut y Lopes. La atencién primaria del sistema de servicios sociales. Cit. pp. 237-299.

11 BOE, de 2/04/1985, Ley 7/1985, Reguladora de las Bases del Régimen Local. Boletin Oficial del Estado.
Disponible en: https://www.boe.es/buscar/act.phprid=BOE-A-1985-5392; fecha de consulta: 27/09/2023.
12 INE.; Encuesta de Distribucién  Salarial, Madrid, INE, 2018a. Disponible en:
https:/ /www.ine.es/jaxiT3/Tabla.htm?t=28191&L=0; fecha de consulta: 27/09/2023.

INE, Encuesta de poblacién Activa, Ocupados por sexo y rama de actividad. Valores absolutos y
porcentajes respecto del total de cada sexo, Madrid, INE, 2018b. Disponible en:
https:/ /www.ine.es/jaxiT3/Tabla.htm?t=4128&L=0; https://www.ine.es/jaxiT3/Tabla htm?t=28191&L=0;
fecha de consulta: 27/09/2023.

INE, Relacién de municipios y codigos por provincias a 1 de enero de 2020, Madrid, INE, 2021. Disponible
en: https://www.ine.es/daco/daco42/codmun/codmunmapa.htm; fecha de consulta: 27/09/2023.

INE. Tasas de paro por distingos grupos de edad, sexo y Comunidad Auténoma, Madrid, INE, 202. Disponible
en: https://www.ine.es/jaxiT3/Tabla.htmrt=4247; fecha de Consulta: 27/09/2023.
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- Constitucion Espafiola de 1978.%

- Estatuto de Autonomia de La Rioja™.

- Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integracién Social de los Minusvalidos.™
- Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.*®

- Plan Concertado de Prestaciones Basicas de Servicios Sociales en las Corporaciones Locales,

en el afio 1988Y7.

- Real Decreto 75/1998, de 23 de enero, sobre traspaso de las funciones y servicios de la
Seguridad Social a la CAR en las materias encomendadas al Instituto de Migraciones y
Servicios Sociales IMSERSO).*®

- Ley 39/2000, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las

personas en situacion de dependencia®®.
- Ley 2/1990, de 10 de mayo, de Servicios Sociales de la CAR.?°
- Ley 1/2002, de 1 de marzo, de Servicios Sociales.?
- Ley 7/2009, de 22 de diciembre, de Servicios Sociales de La Rioja®>.
- Ley 4/2017, de 28 de abril, por la que se regula la Renta de Ciudadania de La Rioja.?®

I1.2. Disefio y administraciéon de una encuesta

Se disefi6 y se administr6 una encuesta estandarizada para recoger informacién de las

diferentes zonas de setrvicios sociales, exceptuando la ciudad de Logrofio, por lo que la poblacién

BBOE, 29/12/1978, Constitucién Espafiola. Disponible en: https://www.boe.es/eli/es/c/1978/12/
27/(1)/con; fecha de consulta: 27/09/2023.

14 BOE, 09/06/1982, Ley Organica 3/1982, de 9 de junio, de Estatuto de Autonomia de La Rioja. Disponible
en: https://boe.es/buscar/pdf/1982/BOE-A-1982-15030-consolidado.pdf; fecha de consulta: 27/09/2023.

15> BOE, 07/04/1982, Ley 13/1982, de 7 de abril, de integracién social de los minusvélidos. Disponible en:
https:/ /www.boe.es/eli/es/1/1982/04/07/13; fecha de consulta: 27/09/2023.

16 BOE, de 2/04/1985, Ley 7/1985, Reguladora de las Bases del Régimen Local. Boletin Oficial del Estado.
Disponible en: https://www.boe.es/buscar/act.phprid=BOE-A-1985-5392; fecha de consulta: 27/09/2023.
17BOE, de 25/05/1988, Resolucién de la Secretaria General Técnica, por la que se da publicidad al Convenio
Programa entre el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y el Gobierno de la Comunidad Auténoma de La
Rioja, para el desarrollo de prestaciones Basicas de servicios sociales de Corporaciones Locales. Disponible en:
https:/ /www.boe.es/boe/dias/1988/07/08/pdfs/A21198-21203.pdf; fecha de consulta: 27/09/2023

18 BOE, de 05/02/1998, Real Decreto 75/1998, sobre traspaso de las funciones y servicios de la Seguridad
Social a la Comunidad Auténoma de La Rioja en las materias encomendadas al Instituto de Migraciones y
Servicios Sociales (IMSERSO). Disponible en: https://www.boe.es/eli/es/td/1998/01/23/75; fecha de
consulta: 27/09/2023.

19 BOE, de 14/12/2006, Ley 39/2006 de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en
situacién de dependencia. Disponible en: https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2006-21990; fecha
de consulta: 27/09/2023.

20 BOE, de 10/05/1990, Ley 2/1990 de Setvicios Sociales de la Comunidad Auténoma de La Rioja.
https:/ /www.boe.es/eli/es-ri/1/1990/05/10/2

2l BOE, de 01/03/2002, Ley 1/2002 de Setrvicios Sociales. Disponible en: https://www.boe.es/eli/es-
ri/1/2002/03/01/1; fecha de consulta: 27,/09/2023.

ZBOR, de 28/12/2009, Ley 7/2009, de 22 de diciembre, de Servicios Sociales de La Rioja. Disponible en:
https:/ /www.boe.es/boe/dias/2010/01/16/pdfs/BOE-A-2010-658.pdf; fecha de consulta: 27/09/2023.

2 Ley 4/2017, de 28/04/2017, Ley 4/2017 de Renta de Ciudadania de La Rioja. Disponible en:
https:/ /www.boe.es/buscar/pdf/2017/BOE-A-2017-5627-consolidado.pdf; fecha de consulta: 27/09/2023.
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objeto de estudio fueron todas las zonas basicas del “4mbito rural”. La exclusién de Logrofio obedece
a cuestiones de medios disponibles, al igual que a la existencia de bibliografia sobre la historia de los

servicios sociales comunitarios de este municipio.

Los municipios de Aldeanueva de Ebro y Rincén de Soto forman una zona bésica, aunque
en la practica trabajan de manera independiente, por lo que se remitié un cuestionario a cada una de
estas localidades. El universo final estuvo constituido por 24 zonas bésicas y se tuvo en cuenta la
unidad de muestreo, el alcance geografico y el periodo de tiempo en el que se realizo el estudio. Como
ya se ha comentado, el alcance geografico fue “el ambito rural” de La CAR, mientras que el periodo
de tiempo de recogida de informacién abarcé desde febrero hasta abril del afio 2021. La muestra fue
representativa, para que se pudieran extrapolar las conclusiones de los datos, y no probabilistica, ya
que las unidades muestrales no se escogieron al azar. Ademas, se trata de una muestra opinatica,
seleccionada sin base de sondeo ya que la poblacién de estudio se encuentra muy localizada. El

cuestionario se disefié en base a las siguientes variables de estudio:

- Denominaciéon o denominaciones que tiene o ha tenido la entidad local.
- Aflo de constituciéon y comienzo de la prestacion de servicios.
- Territorio actual y cambios producidos a través del tiempo.

- Personal segun tipologia, nimero y modificaciones en el tiempo. Se recoge informacién
sobre el afio en que se contrataron las diferentes plazas correspondientes a los diferentes
profesionales, si la plaza sigue existiendo actualmente o no, el sexo de la persona profesional,
el tipo de contrato realizado, la relacién laboral, si se ha obtenido o no financiacién puiblica

para cada una de las plazas, el afio de inicio de la financiacién y la modalidad de la misma.

- Programas llevados a cabo por las diferentes entidades, afio de inicio de los mismos y si se

ha recibido financiacién publica o privada para la realizacién de los mismos.

Debido a la existencia de multiples programas en los servicios sociales de atenciéon primaria
con denominaciones diferentes pero caracteristicas similares, al igual que otros programas con
denominaciones idénticas y caracteristicas diferentes, se diseiié una tipologia propia de programas
como paso previo a sistematizar la informacién recogida en la encuesta. Para la realizacion de esta
tipologia se partié del listado de recursos del aplicativo Protecnia,? se revisaron todos ellos, se

agruparon y se elaboré el listado que se presenta a continuacion (Tabla 1).

El cuestionario se envi6 por correo electronico, mediante un enlace a Google Forms entre
el dfa uno y el cinco de febrero del afio 2021. Previamente al envio del mismo se aprovecharon
espacios de coordinacién profesional para presentarlo y entregarlo en formato papel. Aprovechando
estas consultas se retocaron algunos aspectos del cuestionario. Una vez enviado, se realizaron
diferentes llamadas telefénicas para tratar de resolver las dudas que fueron surgiendo, hacer un

seguimiento de las respuestas e incentivar la participacion.

En este estudio se ha recogido también informacién sobre poblaciéon empadronada en cada
una de las zonas. En base a ello, se calcularon indicadores relativos con la tasa de poblacién atendida
respecto del conjunto de poblacién empadronada y la tasa de mujeres atendidas sobre el total de la

poblacién. Dicha informacion se ha obtenido a través de registros oficiales del Gobierno de La Rioja.

2 Herramienta que se utiliza para recoger el trabajo técnico de todas las entidades de la Comunidad Auténoma
de La Rioja que prestan servicios sociales de primer nivel.
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Tabla 1. Tipologia de programas

CODIGO DENOMINACION DEL PROGRAMA EJEMPLOS Y ACLARACIONES

IVO-= Informacion, valoracion, orientacion
y derivacion.
SAD-= Servicio de ayuda a domicilio.
APD-= Autonomia personal y dependencia. | Talleres grupales con wusuarios (de memoria,

estimulacién cognitiva, promocién de la autonomia
personal, etc.) y de apoyo a cuidadores

IEF-= Intervencién educativa familiar. Bien con toda la familia, con un subconjunto de la
misma o individuos. Se incluye aqui la intervencion
con menores y adolescentes.

IEG-= Intervencién educativa grupal en el | Grupos de habilidades sociales, laborales, lingiiisticas,
ambito de la exclusion social emocionales, etc. Grupos dirigidos especificamente a
colectivos como mujeres, hombres, inmigrantes,
mujeres inmigrantes, etc. Programas como el de
Caritas Chavicar, Cocina Econdmica, etc.

OIG-= Otras intervenciones grupales Crecimiento personal, ocio y tiempo libre, etc.

ALM-= Alimentacién. Comedotes sociales, comidas a domicilio, carnés de
alimentos, economatos, etc.

AES-= Ayudas de emergencia social. Para vivienda y mantenimiento de la misma, carencia

de ingresos, equipamiento, suministros energéticos,
manutencién, vestido, endeudamiento, pobreza
infantil, desplazamiento, atenciones educativas, ocio y
tiempo libre, etc.).

ALJ-= Alojamiento. Albergues, casas de acogida, pisos tutelados o
dispositivos de alojamiento de otro tipo.
COM-= | Programas de intervencién | Cuando se ha implementado un programa especifico.

comunitaria, procesos participativos, | No se incluyen aquf actuaciones puntuales.
de voluntariado y de desarrollo del
tejido asociativo.

SEN-= Programas de sensibilizacion en la
comunidad.

I1.3. Disefio de herramientas para el tratamiento de los datos

Para el tratamiento de la informacion recogida a través del cuestionario, las memorias y las
estadisticas oficiales se disefid, en primer lugar, una base de datos donde volcar toda esta informacion
y, en segundo lugar, se elaboré un documento donde se pudiera plasmar de manera grafica la

informacién de cada zona, para poder procesatla visualmente con facilidad.

I1.3.1. Disefo y elaboracion de la base de datos

Una vez definidas las dimensiones y variables de estudio, se disefié una base de datos, en un
documento Excel en el que figura una hoja para el territorio, dos hojas para la informaciéon del
personal y una ultima para los programas. En la hoja de territorio se introdujeron datos sobre los
cambios en la denominacién y composicion territorial de cada una de las zonas. Respecto al personal,
en la primera hoja se recogen datos sobre el nimero de profesionales, perfil profesional, sexo y
modalidad de financiacién aportada por el Gobierno de La Rioja. Para todo ello se establecié la

siguiente codificacion:

- Modalidad de financiacion:
- Financiacién por convenio: C

- Financiacién por subvencion: S
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- No financiado: NF
- Perfil profesional:
- Trabajadot/a social: TS
- Auxiliar administrativo: AUX
- Educador/a: ED

Ademids, se recogen datos sobre el tipo de contrato y la relacién laboral, con la siguiente

codificacién:

- Tipo de contrato:
- Contrato fijo: 1
- Contrato temporal: 2

- Contrato por obra y servicio: 3

Relacion laboral:

Personal funcionario: 4

Personal laboral: 5

- Subcontratado a través de una empresa: 6

En el caso de la hoja relacionada con la informacién de los programas, se incluyé la
informacién de cada zona en el periodo 1978-2020, junto con la modalidad de financiacién de cada

uno de ellos, segin la codificacion descrita en la tabla 1.

I1.3.2. Elaboracién del documento de representacion grafica

A partir de las dimensiones y variables comentadas se diseié un documento grafico para
cada una de las zonas que respondieron al cuestionario. A continuacion, se muestra el resultado

concteto de la zona “Mancomunidad de la cuenca del Cidacos™.

Figura 1. Informacién histérica de la Mancomunidad de la Cuenca del Cidacos.

Historia de los servicios sociales comunitarios de la Mancomunidad Cuenca del Cidacos
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I1.3.3. Analisis de la informacion

Los datos recogidos y almacenados, tanto en la base de datos como en los documentos graficos,
se cotejaron en primer lugar con los datos de las memorias del area de servicios sociales para,
posteriormente, buscar relaciones y patrones que se repitieran en las diferentes zonas. Para generar
conocimiento sobre el devenir histérico de los servicios sociales comunitarios se vincularon dichos

patrones con los siguientes hitos, que fueron los que finalmente se consideraron mas relevantes:
- Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local?.

- Plan Concertado de Prestaciones Basicas de Servicios Sociales en las Corporaciones Locales,
19882,

- Ley 2/1990, de 10 de mayo, de Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de I.a Rioja?’.

- Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a las

personas en situacion de dependencia.

- Ley 7/2009, de 22 de diciembre, de Servicios Sociales de La Rioja.28

ITI. Resultados

A continuacién (Tabla 2), se presenta informaciéon de cada una de las zonas basicas que
respondieron al cuestionatio segin demarcacion, introduciendo el nimero de municipios que

componen cada una de las zonas y la poblacion total de las mismas, a fin de caracterizatlas.

Tabla 2. Zonas basicas que respondieron al cuestionario, por demarcacion.

RESPUESTAS RECIBIDAS
Demarcacion de Rioja Baja

Denominacion de la entidad Numero de Poblacion Total en
municipios 2020

1.  Mancomunidad del Alhama- Linares. 7 3.892

2. Aldeanueva de Ebro. 1 2.760

3.  Mancomunidad Cuenca del Cidacos 16 13.173

4. Arnedo 1 15.015

Demarcacion de Rioja Centro

Denominacion de la entidad Numero de Poblacion Total en
municipios 2020

5.  Mancomunidad del Valle del Ocon 7 3.053

6. Agrupacién de municipios de Agoncillo 5 3.280

7. Mancomunidad Leza-Iregua 8 16.847

8. Lardero 1 10.813

9.  Mancomunidad del Alto Iregua 13 2.054

10. Mancomunidad de los pueblos del Moncalvillo | 11 10.980

% BOE, de 2/04/1985, Ley 7/1985, Reguladora de las Bases del Régimen Local. Boletin Oficial del Estado.
Disponible en: https://www.boe.es/buscar/act.phprid=BOE-A-1985-5392; fecha de consulta: 27/09/2023.
26 BOE, de 25/05/1988, Resolucién de la Secretatia General Técnica, por la que se da publicidad al Convenio
Programa entre el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y el Gobierno de la Comunidad Auténoma de La
Rioja, para el desarrollo de prestaciones Basicas de servicios sociales de Corporaciones Locales. Disponible en:
https:/ /www.boe.es/boe/dias/1988/07/08/pdfs/A21198-21203.pdf; fecha de consulta: 27/09/2023.

27 BOE, de 10/05/1990, Ley 2/1990 de Setvicios Sociales de la Comunidad Auténoma de La Rioja.
https:/ /www.boe.es/eli/es-ri/1/1990/05/10/2

2 BOR, de 22/12/2009, Ley 7/2009 de Setvicios Sociales de La Rioja. Disponible en:
https:/ /www.boe.es/boe/dias/2010/01/16/pdfs/BOE-A-2010-658.pdf; fecha de consulta: 27/09/2023.
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Demarcacion de Rioja Alta

Denominacion de la entidad Numero de Poblacion Total en
municipios 2020

11. Nijera 1 8.072

12. Mancomunidad del Najerilla 15 3.203

13. Mancomunidad de los Cuatro Rios. 14 2.784

14. Mancomunidad del Alto Najerilla. 9 518

15. Mancomunidad Virgen de Allende. 17 4.260

16. Mancomunidad del Tirén 14 3.520

Se ha recibido un total de 16 respuestas, lo que supone un 69°56% del total de cuestionarios

enviados.

En la Tabla 3 se muestra las zonas que no han respondido el cuestionario.

Tabla 3. Zonas basicas segin demarcacién que no respondieron al cuestionario.

ZONAS QUE NO HAN RESPONDIDO

Demarcacion de Rioja Baja

Denominacion de la entidad Numero de Poblacion Total en
municipios 2020

1. Alfaro 1 9.611

2. Rincon de Soto. 1 3.886

3. Calahorra. 1 24.531

Demarcacion de Rioja Centro

Denominacion de la entidad Numero de Poblacion Total en
municipios 2020

4. Agrupacién de municipios Camero Viejo. 11 541

Demarcacion de Rioja Alta

Denominacion de la entidad Numero de Poblacion Total en
municipios 2020

5.  Mancomunidad Intermunicipal Valvanera. 3 2175

6. Santo Domingo de la Calzada. 1 6.276

7. Haro. 1 11.557

8. Mancomunidad de Rioja Alta. 13 4.628

El porcentaje de zonas que no han respondido es del 30°44% del total. Con posterioridad a

esta investigacion se continuara intentando incorporar las respuestas pendientes.

A continuacion (Tabla 4), se presenta el resumen de los resultados de cada una de las variables

de estudio.

En primer lugar, se exponen los diferentes cambios territoriales, en funcién de los periodos

de tiempo en que se producen cambios similares.

En la Tabla 5 se hace referencia al incremento de personal que se ha ido produciendo. En el
caso de las plazas de trabajadores/as sociales se puede observar un aumento progresivo a lo largo de
los afios, con un aumento mas significativo a partir del afio 2006. En el caso de las plazas de auxiliar
administrativo/a las contrataciones se produjeron a partir de 2006. Finalmente, en las plazas de
educador/a no se observa un patrén temporal de contratacidén concreto, sino que se ha realizado

conforme a las necesidades de las diferentes zonas.
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Tabla 4. Cambios territoriales producidos en las diferentes zonas.

TERRITORIO

1985-1989

1990-1999

2000-2009

2010- 2020

servicios sociales de

la zona de Arnedo.
Inicialmente las

los 80 empiezan a
formarse diferentes
agrupaciones y

en el caso de la

del Cidacos.

Se comenzé a prestar
primer nivel a partir de

1985, concretamente en

entidades contratantes
eran los ayuntamientos y,
a finales de la década de

mancomunidades, como

Mancomunidad Cuenca

En 1990 habia 28
unidades de trabajo
social, de las cuales,
solo 18 estaban
consolidadas.??

Se consolidaron en
mayor medida las
diferentes zonas bésicas,
se fueron creando mas
mancomunidades y
agrupaciones de
municipios, como la
Mancomunidad Virgen
de Allende o la
Agrupacién de

municipios de Anguiano.

Lo cual se tradujo en un
aumento de la cobertura.
En la memotia de afio
2009 se indica que habia
tres municipios sin
mancomunar, por lo que
el total de municipios en
los que se desarrollaban
servicios sociales de
primer nivel es de 170.%°

A partir de 2010 hay una
mayor consolidacion, a
excepcién de algunos
municipios que han formado
parte de algunas
mancomunidades y
agrupaciones de manera
intermitente. El nimero de
municipios que presta
servicios sociales no varié en
gran medida, aunque algunos
de ellos hayan podido
pertenecer a diferentes
mancomunidades y/o
agrupaciones, como en el caso
del municipio de Gimileo.
Ademas, ha habido algunos
municipios que no han
recibido servicios sociales
comunitarios durante algunos
aflos, como es el caso de

Almarza de Cameros.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de las encuestas y de las memorias de servicios sociales.

Tabla 5. Contratacién de las diferentes plazas de personal.

PERSONAL

Plazas de trabajadores/as sociales

1985-1989 1990-1999 2000-2009 2010 -2020

Segin los datos En 1995 habia 20 La memoria de setrvicios La memoria de servicios sociales
recogidos mediante el plazas de sociales del afio 2000 del afio 2010 especifica que habia

cuestionario, en 1985
habia como minimo 2
trabajadoras sociales.3!

trabajadot/a social
cubiertas.

Entre 1995y 1999
se incrementa el
nimero en 4 plazas.

indica que habfa 31 plazas
cubiertas.

Entre los anos 2007-2009
se produjo un incremento
de 18 plazas como
consecuencia de la
aprobacion de la Ley de
Dependencia. A partir del
afio 2000 la modalidad de
financiacién
predominante en las
plazas cambia de
subvencién a convenio.

en ese afio un total de 58
trabajadores y trabajadoras
sociales en las zonas de estudio.
En los 10 afios siguientes solo se
contrat6 una plaza mas.

De dichas plazas, 3 son ocupadas
por hombres.

Por otro lado, 7 de ellas estin
cubiertas por personal
funcionario. El tipo de contrato
predominante es el contrato
temporal por obra y servicio, que
en muchos casos se termina
transformando en contrato
indefinido.

2 Hay que tener en cuenta que esta informacién se obtuvo de la memoria de 1990 y que, en aquella época,
todavia no habia una definicién clara de “unidad de trabajo social”, por lo que el término “unidad de trabajo
social” se puede entender como sinénimo del territorio que atendia cada trabajador/a social.

3 Ta informacién incluida en la memoria especifica que los municipios de Castroviejo, Almarza de Cameros y
Muro de Aguas no se encontraban mancomunados en el afio 2009. A esos municipios se afiade Cell6rigo, que
nunca ha pertenecido a ninguna mancomunidad.

31 Debido a que no se han encontrado registros oficiales de la cantidad de trabajadores/as sociales que prestaban
servicios sociales comunitarios en 1985 en el ambito rural, se aportan los datos recogidos mediante las encuestas

respondidas.
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Plazas de auxiliares administrativos

A partir del afio 2006 se contrataron 15 plazas de auxiliar administrativo.

De las 15 plazas, solo 2 son ocupadas por hombres, lo que supone un 1,33%. Todas estas plazas fueron contratadas
a través de contratos por obra y servicio como personal laboral. La mayoria de las plazas se financian en la
modalidad de convenio.

Plazas de educador/a social

El anilisis de las zonas que han respondido, lleva a la conclusién de que se cuenta con 10 plazas de educador/a.
De las 10 plazas, sabemos que una de ellas fue ocupada por un hombre en su afio de inicio, siendo ocupadas en
la actualidad todas por mujeres. El tipo de contrato que predomina para la contratacién de estas plazas es el
contrato temporal por obra y servicio. En cuanto a la relacion laboral, muchas de estas plazas se subcontratan a
través de empresas, algo que no se produce con otros petfiles profesionales. En cuanto a la financiacion,
dependiendo del afio de contratacion se realiza bien por convenio, bien por subvencién. Por lo general, a partir
del afio 2000 la modalidad de financiacién predominante es el convenio.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de las encuestas y de las memorias de servicios sociales.

A continuacion, se exponen datos sobre la evolucion de los programas realizados en las zonas
que han respondido al cuestionario, el afio en que comenzaron y la modalidad de financiacién en el

ano de inicio de los mismos.

Tabla 6. Programas puestos en marcha en las diferentes zonas

PROGRAMAS

Informacién, valoracion, orientaciéon y derivacién: Este programa se puso en marcha en las 16 zonas
que han respondido el cuestionario en su afio de inicio, independientemente del mismo. De las 16 zonas, 10
de ellas recibieron financiacién por subvencién en su afio de inicio, 5 por convenio y 1 (Lardero) no recibié
financiacién.

Servicio de ayuda a domicilio: Se implement6 en las diferentes zonas en los afios siguientes a su comienzo,
que fue antes del afio 2000 en 12 de las 16 zonas. La modalidad de financiacién mas frecuente fue mediante
subvencién, que se produjo en 11 de las 16 zonas en el afio de inicio del programa. No hay ninguna zona en
la que este programa no reciba financiacién por parte del Gobierno de La Rioja.

Ayudas de emergencia social: La implementacién de este programa se ha dado de manera progresiva, en
7 zonas se produjo antes del afio 2000, mientras que en 9 fue después. En cuanto a la financiacién, en 6 de
ellas se realiz6 mediante subvencién en su afio de inicio, mientras que en las 10 restantes fue por convenio.
No hay ninguna zona en la que este programa no reciba financiacién por parte del Gobierno de La Rioja.
Intervenciéon educativa familiar. Este programa se llevé a cabo en 13 de las 16 zonas que respondieron al
cuestionario. De esas 13 zonas, 4 de ellas lo implementaron antes del afio 2000, mientras que las 9 restantes

lo hicieron después. Hay dos zonas que no recibieron financiaciéon en el aflo de inicio del programa, la
Mancomunidad de los Cuatro Rios y la Mancomunidad Virgen de Allende. De las 11 zonas que si recibieron
financiacién 4 lo hicieron mediante subvencién y 7 mediante convenio.

Los programas de Intervencién educativa grupal en el ambito de la exclusiéon social y de Otras
intervenciones grupales no son tan frecuentes como los mencionados anteriormente y no en todas las
zonas se recibe financiacién para la realizacién de los mismos.

El programa de Intervencién educativa grupal en el ambito de la exclusion social se llevé a cabo en 10 de las
16 zonas que han respondido al cuestionario. 7 de esas zonas recibieron financiacién, 4 en la modalidad de

convenio y 3 en la modalidad de subvencién. Las zonas de la Agrupacion de municipios de Agoncillo,
Mancomunidad del Najerilla y Mancomunidad del Tirén no recibieron financiacion.

El Programa de Otras Intervenciones grupales se llevé a cabo en 8 de las 16 zonas que han respondido al
cuestionario. De esas 8 se recibi6 financiacién en 5, 3 en la modalidad de subvencién y 2 por convenio.

A partir del afio 2007, como consecuencia de la ley de dependencia de 2006, se comenzé a implementar de
manera progresiva el Programa de Autonomia personal y dependencia, salvo algunas zonas que ya lo
realizaban antes de esa fecha, como son Arnedo en 2004 y Mancomunidad del Najerilla y Mancomunidad
del Tirén en el afio 2000. Este programa se llevé a cabo en 12 de las 16 zonas que respondieron al
cuestionario. Se financi6 en la modalidad de subvencion en 2 de las 12 zonas, por convenio en 9 y una,

Arnedo, no recibi6 financiacién en el afio de inicio del programa.
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En los casos del programa de Alimentacion, se implementé en 9 de las 16 zonas. En 7 se recibié
financiacién por convenio en el aflo de inicio del programa, con excepcién de la Mancomunidad del Alhama-
Linares que la recibi6 por subvencién y la Mancomunidad del Tirén que no recibié financiacién. Este
programa se implement6 de manera posterior al afio 2006, con excepcion de la Mancomunidad del Alhama-
Linares que lo inici6 en el afio 1998 y la zona de N4jera que lo implanté en el afio 2000.

Por otro lado, el programa de Alojamiento (albergue para temporeros) solo se lleva a cabo en 2 de las 16
zonas que han respondido (Mancomunidad de los Pueblos del Moncalvillo y N3jera). Se implanté en el afio
2016 y se recibi6 financiacién en dicho afio mediante convenio.

Respecto a los programas de sensibilizacion en la comunidad y de intervenciéon comunitaria, procesos
participativos, de voluntariado y de desarrollo del tejido asociativo, se realizaron en algunos casos
desde el inicio de la prestacion de servicios sociales, como en la Mancomunidad Virgen de Allende, mientras
que en otros se han implementado mas tarde, como en la Agrupacion de Municipios de Agoncillo. Estas dos
zonas son las unicas en las que se realizan los dos tipos de programas.

Los programas de intervencién comunitatia, procesos participativos, de voluntariado y de desarrollo del
tejido asociativo se han implementado en 6 de las 16 zonas que han respondido al cuestionario. De esas 6,
en 2 de ellas no se recibi6 financiacion, en otras 2 fue mediante subvencion y en las 2 restantes por convenio.
En cuanto a los programas de sensibilizacion en la comunidad se implementaron en 4 de las 16 zonas. De
estas 4 la Mancomunidad Virgen de Allende no recibié financiacién, mientras que las 3 zonas restantes s
que la recibieron, 2 mediante subvencién y 1 por convenio.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de las encuestas.

A continuacién (Tabla 7), se comentan cuales son los hitos histéricos, anteriormente
sefialados, que en la practica mas han influido en la implantacién de los servicios sociales

comunitarios, en lo que respecta a las variables de analisis de este estudio.

Tabla 7. Hitos histéricos que mas han influido en la implementacién de los servicios sociales de primer nivel.

HITOS

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. Es a pattir del afio de publicacién de
esta ley cuando se comienzan a implantar servicios sociales comunitarios en la Comunidad Auténoma de La
Rioja.

Plan Concertado de Prestaciones Basicas de Servicios Sociales en las Corporaciones Locales, 1988. A partir
de su aprobacion aument6 la contratacién de profesionales y se empezaron a prestar unos servicios minimos
y comunes en las zonas.

Ley 2/1990, de 10 de mayo, de Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de La Rioja. A pattir de su
aprobacion se empezaron a consolidar las diferentes zonas de servicios sociales y las diferentes unidades de
trabajo social.

A partir del afio 2000 se producen mejoras en la contratacién de personal y la financiaciéon de personal y
programas. Esto coincide con la segunda legislatura de Sagrario Loza como directora general de Bienestar
Social.

Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en
situacion de dependencia. Supuso un aumento en la contratacién de personal y una mayor incorporacion de
programas de autonomia personal y dependencia.

Ley 7/2009, de 22 de diciembre, de Servicios Sociales de La Rioja. A partir de la aprobacién de esta ley se
produce una consolidacién de los servicios sociales de primer nivel, sin cambios significativos posteriores
en aumento de personal y programas.

En la siguiente tabla (Tabla 8) se presenta la evolucién de las personas atendidas en funcién de los

profesionales del trabajo social contratados.

A pesar de que en 23 de las 24 zonas de estudio hay una mayor cantidad de hombres
empadronados, paradojicamente son las mujeres las que son atendidas en mayor proporcion, lo que

coincide con el petfil de la profesion del trabajo social, abrumadoramente femenino.
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Tabla 8. Personas atendidas.

PERSONAS ATENDIDAS

%2Mientras que en el afio 2000 la ratio de trabajo social era de 4.451 habitantes, en 2010 la cifra era de 3.847.
En 2020 la cifra descendi6 a 3.327 habitantes por jornada de trabajo social. Si se observan los resultados de
las diferentes zonas, en cuanto a la cifra de personas atendidas, se constata un incremento de la demanda de
servicios sociales de primer nivel desde el afio 2010.

Respecto a la poblacion empadronada, en 4 de las 24 zonas hay un nimero mayor de mujeres empadronadas,
frente a las 20 en las que hay mas hombres empadronados (el 83°33%).

En cuanto a las personas atendidas, en 23 de las 24 zonas se atendié a un nimero mayor de mujeres que de
hombres (95’83%), siendo la Mancomunidad del Alhama-Linares la unica zona en la que se atiende a un
nimero mayor de hombres que de mujeres.

Por otro lado, en 3 de las 24 zonas (12’5%), coincide que tanto el porcentaje de mujeres empadronadas como
el de atendidas es superior al numero de hombres empadronados y atendidos. En el 416% de las zonas (1)
tanto el numero de hombres empadronados como el de atendidos es superior al nimero de mujeres
empadronadas y atendidas. Por dltimo, en el 83°33% de las zonas (20) existe un nimero mayor de hombres
empadronados respecto a las mujeres, mientras que en lo relacionado a personas atendidas existe un mayor
nimero de mujeres respecto a los hombres atendidos.

Lo anterior dibuja un panorama en el que, aunque el ambito rural se encuentra masculinizado en cuanto a
poblacién empadronada, existe una feminizacioén en relacion a la poblacién atendida por los servicios sociales
de primer nivel.

IV. Discusidén y conclusiones

A tenor de los datos y resultados expuestos anteriormente se observa que el desarrollo de los
servicios sociales de primer nivel no se ha producido de igual manera en todas las zonas, ya que en
algunas el territorio se ha mantenido estable a lo largo de los afios mientras que en otras ha habido
grandes cambios territoriales, como en el caso de la Mancomunidad del Tirén y la Mancomunidad
del Najerilla. Ademads, no todas las zonas se han consolidado a la vez ni comenzaron a prestar

servicios en el mismo momento.

En lo que respecta a los hitos histéricos, se han seleccionado los que se han considerado que
mas han influido en relacién con las variables de investigacion, aunque es probable que existan otros
hechos que hayan tenido una gran influencia en los servicios sociales comunitarios en otros aspectos
a los que no se ha podido acceder, debido a las limitaciones de la investigacién. El inicio de los
setvicios sociales comunitatios coincide con la aprobacién de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora
de las Bases del Régimen Local. Con posterioridad, el Plan Concertado de Prestaciones Basicas de
Servicios Sociales en las Corporaciones Locales (1988) y la Ley 2/1990, de 10 de mayo, de Setvicios
Sociales de la CAR establecieron las prestaciones basicas del primer nivel de servicios sociales, que se
relacionan con los diferentes programas puestos en marcha. Estos hitos influyeron en que haya tres

programas comunes en todas las zonas como son:
- Informacién, valoracion, otientacion y derivaciéon IVO).
- Servicio de Ayuda a domicilio (SAD).

- Ayudas de emergencia social (AES).3?

32 No es posible saber la ratio de TS por habitante en 1990 ya que en las memorias no se especificaba y no estin
claros los términos que se utilizan. Hasta el afio 1994 no se empieza a hablar de Trabajadores/as sociales en las
memorias y hasta el afio 2000 no se ha podido acceder a la informacién de las ratios.

3 Dentro de la categoria de Ayudas de emergencia social incluimos todas las prestaciones econémicas dirigidas
a situaciones de urgencia como son: Ayudas para vivienda y mantenimiento de la misma, carencia de ingresos,
equipamiento, suministros energéticos, manutencién, vestido, endeudamiento, pobreza infantil,
desplazamiento, atenciones educativas, ocio y tiempo libre...
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ElI IVO se puso en marcha en todas las zonas desde el afio de constitucién de cada una de
ellas. E1 SAD se implement6 en 12 de las 16 zonas que han respondido al cuestionario antes del afio
2000.Y, en el caso de las AES, se trata de un programa que se ha ido implementando de una manera
mas progresiva que los anteriores, en 7 de estas se implement6 antes del afio 2000 y en las 9 restantes
a partir de ese afio. El resto de programas existen también en la mayoria de las zonas, pero no en
todas se realiza de manera similar, ya que muchas veces la implantacién de un programa u otro
depende de la financiacion recibida para la realizacién de los mismos o del impulso politico que haya

en la zona. Otro factor es la ratio personal- poblacién atendida.

En lo que a financiacion se refiere, a partir del afio 2000 se produce una mejora en este
aspecto, ya que se empiezan a financiar tanto los programas como el personal mediante convenios,
que amplian el plazo de financiacién lo cual coincide con la segunda legislatura de Sagrario Loza

como directora general de Servicios Sociales.

En cuanto al personal se incrementé la contrataciéon entre los afios 2007 y 2009
(trabajadores/as sociales y auxiliares administrativos). Este hecho coincide con la aprobacién tanto
de la ey 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a las
petsonas en situacién de dependencia como de la Ley 7/2009, de 22 de diciembre, de Setvicios
Sociales de La Rioja34.

Como se ha explicado anteriormente, la mayor parte de las personas que prestan servicios
sociales de primer nivel son mujeres, asi como las personas atendidas, a pesar de que en un porcentaje

muy alto de las zonas hay un mayor nimero de hombres empadronados.

Esta feminizacién de los servicios sociales, en cuanto a profesionales y personas atendidas,
se debe a que el rol tradicional de cuidados y ayuda se atribuye a las mujeres y a que, cuando las
mujeres comenzaron a reclamar presencia en la vida publica y en el ambito laboral, dicha presencia
publica solo se permitié como una continuacién de los roles domésticos tradicionales. En este
sentido, las instituciones de ayuda social fueron un 4mbito que permitfa a las mujeres desempenar un
papel activo en la vida publica de sus comunidades, y todas estas experiencias que en un principio se
relacionaban més con la filantropia se acabaron concretando en la profesiéon del Trabajo Social.
(Morales y Vieitez, 2015; Luena, 2013; Raya y Montenegro, 2016)3>. Por otro lado, y conforme a lo

mencionado recientemente, el rol de cuidados y ayuda que las mujeres asumian en el ambito

3% BOR, de 22/12/2009, Ley 7/2009, de Setvicios Sociales de La Rioja. Disponible en:
https:/ /www.boe.es/boe/dias/2010/01/16/pdfs/BOE-A-2010-658.pdf; fecha de consulta: 27/09/2023.

3 MORALES, A. VIEITEZ MS. “Traslaciones de una profesién feminizada. De la Asistencia Social al Trabajo
Social”. En SALETTI, L. (Cootd.). Traslaciones en los estudios feministas. Malaga: Universidad de Malaga,
2015, pp. 280-302. (Recuperado de http://www.achm.uma.es/persefone/Traslaciones_ISBN.pdf; fecha de
consulta: 27/09/2023.

LUENA, M.T. “Conciliacién entre trabajo y familia, la corresponsabilidad social en las tareas de cuidado.
Analisis legislativo y comparado”, en Revista Dos Puntas, 7, 2013, pp. 167-186. Disponible en:
https:/ /www.academia.edu/41534897/ Acuerdos_tensiones_y_dilemas_en_la_conciliaci%C3%B3n_familiar_
y_laboral_de_mujetes_y_hombres_acad%C3%A9Imicos; fecha de consulta: 27/09/2023.

RAYAY MONTENEGRO. Del Principio de igualdad, perspectiva de género e intervencién en Trabajo Social.
En SERRANO. C., CARBONERO. D, RAYA. E, (Coord). Investigacion, prictica y trabajo social. 1ogrono,
Universidad de la Rioja, 2016, pp. 169-182. Disponible en: https://investigacion.unirioja.es/documentos/
623959fb966abalced8578ce; fecha de consulta: 01/03/2022.

SANCHEZ, R. MOLTO, Y LAZARO, N. “Desigualdades de género en el trabajo. La brecha de género en el
empleo y la distribucién de las tareas de cuidado”, en CIRIEC - Espafa. Revista de economia publica, social y
cooperativa, 50, 2005, pp. 55-76. Disponible en: https://www.redalyc.org/pdf/174/17405004.pdf; fecha de
consulta: 27/09/2023.
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doméstico continu6 desempefidndose a pesar de la incorporacién de estas en el ambito laboral. La

relacién de estos hechos se constata con los datos actuales analizados.

V. Fortalezas y limitaciones del trabajo

Esta investigacién ha supuesto un avance ya que, aunque haya datos que por diferentes
circunstancias no se han podido recoger, se ha podido crear una base de datos en la que introducir
todos estos hechos, lo que facilita que quede constancia de ellos y que se puedan realizar posteriores
investigaciones en el futuro. Ademds, los datos y los resultados quedan a disposicion de otras personas
distribuidos en dos entidades: la Universidad de La Rioja y el Gobierno de La Rioja.

Como fortaleza principal podemos destacar la innovacién, ya que no se conoce que con
anterioridad se haya utilizado un esquema grafico de diferentes dimensiones para la representacién

de Ia historia de cada una de las zonas.

Como debilidades se pueden destacar las dificultades de acceso a cierta informacion,
concretamente a las memorias anuales de las entidades locales. Ademas, las memorias de la Consejeria
no se estructuran todos los aflos de la misma manera, ni se incluye en todas ellas la misma informacioén
ni con la misma intensidad, habiendo menos contenido en los primeros afios. Estos hechos dificultan
la posibilidad de realizar una comparacion lineal. Por otro lado, la limitacién mds importante de la
investigacion es que no se ha podido acceder a informacién que nos ayude a comprender la historia
de los servicios sociales comunitarios en todas y cada una de las zonas. Esto es debido en algunos
casos a la falta de registros, lo que provoca que, frecuentemente, la recogida de esta informacion se
base en la memoria de las personas que estaban presentes en el momento de producirse los diferentes
hechos. Esto genera que mucha de la informacién se pierda, ya que no queda almacenada de manera
exacta. La metodologia cuantitativa ha permitido recoger una gran cantidad de datos, pero, no
obstante, no es la mas apropiada para recoger la experiencia subjetiva de las personas que han sido
protagonistas en la implantacién y creacién de los servicios sociales comunitarios de la CAR, por lo
que se considera necesario que la informacién obtenida se complemente con otra investigacién de
caricter cualitativo. A pesar de las limitaciones mencionadas, y a la falta de respuesta de algunas de

las zonas basicas, se pueden dar por conseguidos los objetivos de la investigacion.
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