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RESUMEN: A lo largo de la historia del ser humano el uso de la tecnologia siempre ha in-
cidido en la forma en que desarrolla el trabajo y por ende, el futuro del trabajo depende del
futuro de la tecnologia. Esto nos lleva a analizar las caracteristicas del trabajo y de la se-
guridad social, remarcable por dos sucesos: la cuarta revolucién industrial y la pandemia
ocasionada por COVID-19. Ante tales circunstancias surge la interrogante: ;las nuevas

formas de trabajo cumplen los estandares del trabajo decente? La OIT ha cumplido 100
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afios velando por las mejores condiciones de trabajo, pero ;su influencia sigue siendo rele-
vante ante el reto que impone la era de la digitalizacion y de la pandemia del COVID-19?

Este articulo pretende responder dichas interrogantes.

ABSTRACT: Throughout human history, the use of technology has always had an impact
on the way work is carried out and, therefore, the future of work depends on the future
of technology. This leads us to analyze the characteristics of work and social security,
notable for two events: the fourth industrial revolution and the pandemic caused by the
COVID-19.

In such circumstances the question arises: Do the new forms of work and specifically
of employment meet decent work standards? he ILO has celebrated 100 years of ensuring
the best working conditions, but can its influence continue to be relevant to the challenge
posed by the era of digitization and the COVID-19 pandemic? This article tries to answer

these questions.

PALABRAS CLAVE: Trabajo decente, Seguridad social, Cuarta revolucién industrial,
COVID-19.

KEY WORDS: Decent work, Social security, Fourth industrial revolution, COVID-19.
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1. INTRODUCCION

lo largo de la historia del ser humano el uso de la tecnologia siempre ha incidido
Aen la forma en que se desarrolla el trabajo y por lo mismo, el futuro del trabajo
depende en gran medida del futuro de la tecnologia. Por lo tanto, para poder suponer
cudl sera el futuro del trabajo es necesario analizar las caracteristicas del mismo y de la
seguridad social en un mundo actual, cuyo contexto global esta fuertemente influencia-
do por dos sucesos: la cuarta revolucién industrial (4 RI) y la pandemia del SARS-CoV2
(COVID-19). Ambos han acelerado los cambios en la sociedad completa y en especial
en el mundo laboral.

De un lado, la tecnologia digital en la cuarta revolucién industrial incide, no solo en la
produccién de bienes y servicios, en la forma de producirlos y acercarlos a los consumido-
res; sino de forma general en nuestra cotidianidad: lo que consumimos; cémo accedemos
a esos bienes y servicios; como desarrollamos nuestras actividades diarias: cdémo nos rela-
cionamos con otras personas; qué actividades desarrollamos en nuestro tiempo libre y por
supuesto la forma y las actividades laborales que realizamos.”

De otro lado, el 10 de marzo del 2020, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) hace
la declaratoria de pandemia por coronavirus, lo que ocasiond que la mayoria de los paises
tomaran medidas de cuarentena para aplanar la curva de infecciones al disminuir la pro-
babilidad de contagio masivo y procurar que sea mas manejable para sus propios sistemas
de salud. Estas medidas condujeron a que los sistemas educativos en todos sus niveles y
posteriormente, de forma escalonada los sectores productivos dejaran de ser presenciales
y migraran en la medida de lo posible a la virtualidad. La consecuencia inmediata fue un
aumento de teletrabajo y el aceleramiento en el proceso de la digitalizacion, principalmen-
te en las redes sociales, el consumo, la educacién y el trabajo.

Ante tales circunstancias surge la interrogante: ;las nuevas formas de trabajo y en espe-
cifico de empleo cumplen los estandares del trabajo decente?

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) ha cumplido 100 afios y ha acompa-
fado a los trabajadores alrededor del mundo en el desarrollo de mejores condiciones de

trabajo y en la construccién de la normativa en la mayoria de los paises, pero ;su influen-

2 MENDIZABAL BERMUDEZ, Gabriela, ESCALANTE FERRER, Ana Esther, Formacién universita-
ria, trabajo y género en la cuarta revolucion industrial, Porrta, México, 2019 pp. 6-7.
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cia puede seguir siendo relevante ante el reto que impone la era de la digitalizacién y de la
pandemia del COVID-19?

Si bien es cierto, plataformas digitales como Didi, Uber, Ubereats, Rappi, entre otros, se
encuentran generando trabajos, pero no son precisamente lo que la OIT denomina traba-
jos decentes. La OIT ha manifestado que este tipo de plataformas digitales ofertan trabajos
precarios mediante el uso de aplicaciones, volviendo a las mismas condiciones laborales
del siglo XIX creando los nuevos jornaleros digitales.

De tal suerte que, estos nuevos contextos que vive la sociedad deben ser regulados por
un nuevo derecho que se encuentre enfocado en la procuracion de empleos, que cumplan
con las caracteristicas del trabajo decente y por ende, el establecimiento y proteccion de
las personas a través de una nueva seguridad social.

Tomando como premisa que la tecnologia siempre estara ligada a las sociedades se
debe entender que tanto el derecho, como las personas deben a adecuarse a esas nuevas
realidades que depara esta nueva era tecnoldgica.

En relacién a lo anterior, es que este articulo se compone de 5 apartados, desarrollados
bajo el método deductivo. La presente introduccién es el primero de ellos; el segundo es
un marco conceptual, que sirve para delimitar lo que se espera del trabajo futuro: traba-
jo decente y proteccion de una nueva seguridad social, ademas de esclarecer lo que es la
cuarta revolucion industrial; el tercero se encarga de delimitar las caracteristicas del tra-
bajo en la cuarta revolucion industrial; el cuarto analiza brevemente los instrumentos in-
ternacionales que regulan el trabajo decente y la seguridad social en la 4RI; para dar paso

al quinto apartado: las respectivas conclusiones y las respectivas fuentes de investigacion.

2. MARCO CONCEPTUAL

2.1. Trabajo decente

En el afio 1999, el entonces director general de la OIT Juan Somavia introdujo el concepto
de trabajo decente, como el objetivo primordial de la organizacién para mejorar la situa-
cién de las personas en el mundo del trabajo. Para su cumplimiento establecié cuatro ejes
principales; la creacion del empleo; los derechos en el trabajo; la proteccion social y el

dialogo social, los ejes eran complementados con los objetivos de desarrollo del milenio. *?

3 ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO, ;Qué es el trabajo decente?, OIT, 2004, s.p.,
en: https://www.ilo.org/americas/sala-de-prensa/ WCMS_LIM_653_SP/lang--es/index.htm#banner, (ul-
tima consulta, 21 de febrero de 2020).
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En ese sentido, la OIT ha referido que el trabajo decente significa contar con oportu-
nidades de un trabajo que sea productivo y que produzca un ingreso digno, seguridad en
el lugar de trabajo y proteccion social para las familias, mejores perspectivas de desarrollo
personal e integracion a la sociedad, libertad para que la gente exprese sus opiniones, orga-
nizacion y participacion en las decisiones que afectan sus vidas, e igualdad de oportunidad
y trato para todas las mujeres y hombres,* la definicion expresa los elementos idoneos que
deberia caracterizar a un buen trabajo o empleo digno en el mundo globalizado, esto con
la intension de contrarrestar los desafios, desigualdades, la falta de empleo, los malos sa-
larios, entre otros.

Por su parte, en la reforma a la Ley Federal de Trabajo 2012, el legislativo mexicano

equipara el trabajo decente al trabajo digno y establece su propia definicion:

Se entiende por trabajo digno o decente aquél en el que se respeta plenamente
la dignidad humana del trabajador; no existe discriminacion por origen étnico
o nacional, género, edad, discapacidad, condicion social, condiciones de salud,
religién, condicién migratoria, opiniones, preferencias sexuales o estado civil;
se tiene acceso a la seguridad social y se percibe un salario remunerador; se
recibe capacitacion continua para el incremento de la productividad con bene-
ficios compartidos, y se cuenta con condiciones dptimas de seguridad e higiene

para prevenir riesgos de trabajo.’

En el afio 2004, los representantes de los Estados miembros que forman parte de la
organizacidon preocupados por los cambios en el entorno nacional e internacional deci-
den fortalecer el desarrollo integral de sus naciones por medio de Programas de Trabajo
Decente por Pais-PTDP, en donde se establecieron los principios, estandares y objetivos a
alcanzar para poder cumplir con los objetivos de la OIT, por nacién.® En ese contexto, la
OIT aprueba en el 2008 la medicion del trabajo decente por medio de indicadores y esta-
disticas para poder verificar y evaluar los avances de cada pais.

Cabe mencionar que, para el caso mexicano la oficina de paises de la OIT para México
y Cuba, junto con la Secretaria del Trabajo y Prevision Social y la Universidad Nacional
Auténoma de México en el ano 2013 establecieron cuatro ejes para medir el desarrollo del
trabajo decente: acceso al empleo; valorar el mercado formal e informal; seguridad en el

empleo y las condiciones en el trabajo.”

4 ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO, op. cit. s.p.

5 Articulo 2. Ley Federal del Trabajo.

6 Cfr. ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO, Programas de Trabajo Decente por Pais
de la OIT, OIT, Ginebra, 2016, p. 1.

7 ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO, Situacién del Trabajo Decente en Meéxico,
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En la actualidad, tenemos algunos datos que demuestran que en México el trabajo de-
cente sigue siendo una aspiracion:

Conforme a datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en su ulti-
mo informe de la Encuesta Nacional de Ocupaciéon y Empleo de febrero de 2020, el 56.2%
de la poblacidén econdmicamente activa ocupada se encuentra en la informalidad laboral,
es decir, 31.3 millones de personas.® Esto se traduce en la falta de estabilidad en el empleo,
formacion para el trabajo; asi como del acceso al aseguramiento social a través de institu-
ciones de seguridad social del pais para millones de mexicanos.

Ciertamente, existen retos diferentes en cada pais para dar cumplimiento al trabajo
decente establecido por la OIT, esto en razén de que cada nacién padece problema-
ticas diversas que impiden su cumplimiento; sin embargo, existen factores comunes
como la informalidad que permitirian tomar acciones en conjunto por regiéon o con-
tinente, que se encuentren enfocadas a su reduccion y con ello dar un gran salto en
el cumplimiento de los objetivos del trabajo decente propuesto por esa organizaciéon

internacional.
2.2. Seguridad social en el afio 2020

La seguridad social tiene un gran reto en la actualidad, pues nos encontramos ante una so-
ciedad que evoluciona a un ritmo acelerado en gran medida por las propias innovaciones
tecnoldgicas, las cuales, repercuten de una manera directa en la forma de trabajar y por
supuesto en los sistemas de seguridad social de cada uno de los Estados.

Por ello y para contribuir al debate sobre este tema se incluye una propuesta de de-
finicién inicial -admito ain inacabada- pero que sirve de base para el desarrollo de la
propuesta sobre lo que debera ser la seguridad social 4.0: conjunto de programas sociales
(PPS), seguros sociales (prestaciones de Derecho Laboral) y servicios obligatorios de ca-
racter publico y privado, que integrados en una red, y con diversos mecanismos de exigi-
bilidad juridica positivicen y materialicen el derecho humano a la seguridad social en una
sociedad regida por la industria 4.0.°

Existen obstaculos en México para el acceso a la seguridad social en la 4RI que se pre-
sentan de forma generalizada en la mayor parte de los paises en vias de desarrollo. Los

principales son:

OIT, 2013, p. 2, en: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@americas/@ro-lima/@ilo-mexico/do-
cuments/genericdocument/wems_230532.pdf, (ltima consulta, 24 de febrero de 2020).

8 INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA, Resultados de la Encuesta Nacional de
Ocupacion y Empleo, Cifras Durante el Cuarto Trimestre de 2019, INEGI, México, 2020, p. 1.

9 MENDIZABAL BERMUDEZ, Gabriela, “Seguridad social y la industria 4.0, en MENDIZABAL
BERMUDEZ, Gabriela, SANCHEZ-CASTANEDA, Alfredo, et. al. (coords.) Industria 4.0 trabajo y segu-
ridad social, México, UNAM-IIJ, 2019, p. 11.
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a) Altos indices de pobreza (44.4% de la poblacion esta en pobreza y 11% en pobreza
extrema).!®

b) Aumento creciente de la informalidad laboral (56% de la poblacién ocupada se en-
cuentra en la informalidad).!!

c) Falta de cobertura de aseguramiento social a grupos sociales en estado de vulnerabi-
lidad (para el afo 2019 se asignaron 149,703 millones de pesos para la atencion de grupos
vulnerables en México).?

d) El elemento de la subordinacién laboral tradicional como requisito indispensable
para el aseguramiento social (al primer trimestre del 2020 solo 23.1 millones de personas
cuentan con un empleo formal)."?

e) Falta de mecanismos de exigibilidad juridica en las prestaciones que se otorgan como
parte de los programas sociales que componen los pisos de proteccion social (al 4to. tri-
mestre de 2019 existian 73.3 millones de beneficiarios de programas sociales)."

t) Falta de reconocimiento legal expreso de la seguridad social como derecho humano
en diversas normativas, por ejemplo: en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (el derecho a la seguridad social en México se encuentra contemplado como
un derecho accesorio al derecho al trabajo contemplado en el articulo 123 de la CPEUM).

g) Nuevas formas de trabajo y nuevas formas de contratacion (como las plataformas

digitales).

Ante ese escenario, la antigua seguridad social debe evolucionar para convertirse en una

seguridad social 4.0.

2.3. La era de la digitalizacion

La evolucion de la sociedad siempre ha estado acompanada de la invenciéon de nuevas
tecnologias y su uso, que han permitido -en gran medida- que las personas puedan vivir y
satisfacer sus necesidades de una manera mas sencilla y comoda.

Por desgracia, la evolucion tecnolédgica ha traido consigo no solo aspectos positivos.

10 Datos proporcionados por el CONEVAL 2020 en CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION DE
LA POLITICA DE DESARROLLO SOCIAL, Pobreza en México, CONEVAL, México, 2020.

11 Datos de INEGI 2020 en INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA, Indicado-
res de ocupacion y empleo cifras oportunas durante enero de 2020, INEGI, México, 2020, p. 2.

12 Datos de la Cdmara de Diputados en CAMARA DE DIPUTADOS, El gasto publico en la atencién a
grupos vulnerables, Camara de Diputados, México, 2019, p. 4.

13 Datos de INEGI 2020 en INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA, Indicado-
res de ocupacion y empleo cifras oportunas durante enero de 2020, INEGI, México, 2020, p. 1.

14 Datos proporcionados por el Gobierno de México 2020 en GOBIERNO DE MEXICO, Padrén tinico
de beneficiarios de bienestar, Gobierno de México, México, 2020, en: https://datos.gob.mx/busca/dataset/
padron-unico-de-beneficiarios-de-bienestar/resource/fa870855-tb2f-4db6-9cd4-e91bbaeda6d7 (ultima
consulta, 2 de junio de 2020).
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Actualmente nos encontramos ante una nueva era dominada por las tecnologias digitales,
dividida por la polarizacion existente en la sociedad: por ejemplo: se debate el derecho
humano del acceso al internet de forma paralela al derecho humano al agua potable. Las
desigualdades son inmensas.

Sin embargo, la era digital no solo nos exige utilizar todas las herramientas tecnold-
gicas, sino también requiere una evolucion de la propia persona, es decir, una constante
adaptacion, un aprendizaje constante y la utilizacién de la informacién de una manera
correcta.’

En este sentido, ambitos como el trabajo, la educacion y los mecanismos de atencién
a la salud se ven involucrados en esta era digital. Por ejemplo, el mercado laboral se en-
cuentra cambiando a pasos agigantados, pues las empresas necesitan innovarse tecnold-
gicamente para evitar quedar desfasadas, y por supuesto, los puestos de trabajo estan en
constante cambio pues se perfilan a desaparecer los empleos facilmente automatizables
para la creacion de nuevos trabajos enfocados al uso de las tecnologias digitales.

Es un hecho que los esfuerzos por la digitalizacion de un Estado resultan sumamente
complejos, ejemplo de ello es México, pues con base a datos de la Organizacién para
la Cooperacidn y el Desarrollo Econémicos, en su informe sobre la “Era Digital” Mé-
xico aparece con los peores resultados que le imponen altos riesgos en Seguridad Digital;
Inequidad entre usuarios; baja capacitacion de profesores en manejo de herramientas
digitales; abuso de privacidad y uso extremo de internet por parte de nifios.”® Ademas
no todas las personas tienen acceso a internet, pues no todos los hogares cuentan con
una conexidn para este servicio, de tal suerte que el acceso a herramientas digitales por
parte de las y los estudiantes es limitado, lo que evita que desarrollen las habilidades
necesarias para esta nueva era y por tanto pueden quedar rezagados en comparacién
con otros paises."”

Datos proporcionados por el INEGI en la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y
uso de Tecnologias de la Informacion en los hogares 2019 establece que en el pais hay 80.6
millones de usuarios de internet, el 51.6% son mujeres y 48.4% son hombres y 85.5 millo-
nes de usuarios de teléfonos celulares.

Refiere que 20.1 millones de hogares mexicanos cuentan con internet (56.4%), median-
te una conexion fija o moévil.

Asimismo la encuesta establece que los tres principales medios para la conexion de

15 Cfr. MENDIZABAL BERMUDEZ, Gabriela, Escalante Ferrer Ana Esther, Formacion universitaria,
trabajo y género en la cuarta revolucion industrial. op.cit. p. 158.

16 MORALES, Yolanda, México estd rezagado en el mapa digital de la OCDE, El economista, México,
2019, s. p. en: https://www.eleconomista.com.mx/tecnologia/Mexico-esta-rezagado-en-el-mapa-digital-
de-la-OCDE-20190522-0077.html, (altima consulta, 21 de febrero de 2020).

17 Cfr, Idem.
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usuarios a internet en 2019 fueron: celular inteligente (Smartphone) con 95.3%; computa-
dora portatil con 33.2%, y computadora de escritorio con 28.9 por ciento.'®
Esto nos lleva a la reflexion de que la ventana de oportunidad que se abre con la 42 re-

volucién industrial, no podra ser utilizada por el estudiantado mexicano.

3. CARACTERISTICAS DEL TRABAJO EN LA CUARTA REVOLUCION
INDUSTRIAL

] trabajo como lo conocemos hoy en dia sufrird una transformacion de 180°. Para
Eser personas iddneas en el nuevo mercado laboral serd necesario adecuarnos a las
realidades emergentes y tendencias que marca la cuarta revolucion industrial, no solo en
el ambito del trabajo, sino en todos aquellos aspectos donde los avances tecnoldgicos tras-
toquen puntos de nuestra vida.

A ello se suma que hay factores que estan agilizando el uso de las tecnologias digitales
y uno de ellos, no es precisamente el que se hubiera esperado: la formacion para el trabajo
o la educacién universitaria; se trata de la pandemia del virus SARS-CoV2 (COVID-19).

En ese contexto, es necesario analizar brevemente ambos escenarios.
3.1. El trabajo en la cuarta revolucion industrial

Con la llegada de la industria 4.0, asi como de los grandes desarrollos tecnologicos se
presentan ventajas y desventajas muy notorias en el mundo laboral. Por ejemplo, una de
las desventajas es que muchos de los trabajos existentes se estan volviendo innecesarios o
poco practicos, porque ya hay maquinas o inteligencias artificiales que realizan el trabajo
y por ende, el principal afectado es el trabajador, ya que sera reemplazado por dichas ma-
quinas.

De manera contraria, los empleadores resultan beneficiados con todos estos cambios
tecnologicos que empiezan a implementarse en las empresas, pues hay una mayor produc-
cidn, se eliminan puestos de trabajo que ya no se consideren utiles; sin embargo, se requie-
re una mayor inversion econémica para la digitalizacién de los procesos y adaptacion al

cambio: capacitacion, etc., que no todos estan en posibilidad de realizar.

18 INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA, Encuesta Nacional sobre Disponibili-
dad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares 2019, INEGI, México, 2020, p. 1.
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Algunos doctrinarios opinan que desapareceran millones de empleos y esto ocasionara
serios problemas a la humanidad; mientras otros sefialan que las maquinas reemplazaran
a muchos en algunos trabajos, pero a su vez se generaran nuevos empleos, porque las
madquinas por mas inteligencia artificial que tengan, no pueden sustituir emociones, habi-
lidades y caracteristicas humanas.

Algunas de las caracteristicas de los trabajos en la 4RI seran las siguientes:

a) La tecnologia como una constante en el trabajo: Ciertamente esta 4RI se caracteriza
por la incorporacién de tecnologias digitales con autonomia respecto al desempefo de sus
funciones, es decir, inteligencias artificiales que serdn capaces de tomar decisiones por si
mismas, sin la interaccion de la persona, con el simple hecho de un complejo andlisis de
datos que le permitiran tomar la decision mas exacta con base al juego de probabilidad,
siendo en la mayoria de las ocasiones la correcta en comparacion a la establecida por una
persona.

b) Flexibilidad en trabajo: 1° en el desarrollo de las actividades laborales, en el horario
o modalidad de desempefio: presencial o virtual, en especial para la generacion de jovenes
que encuentran atractivo fijar libremente su horario y lugar de trabajo, ademas de estar
familiarizados con la tecnologia.”” La libertad y flexibilidad se contrarresta por la pérdida
constante de la capacitacion, el aumento de trabajo en relacion a la pérdida de personal
o el desplazo del trabajo humano por los robots.” 2° el trabajador debe trabajar de una
manera flexible viéndolo desde el aspecto actitudinal capaz de actuar de manera multiple
en diversas tareas, para lo cual necesita tener una calificacién mas amplia (habilidades
no sélo en determinada materia, sino incluso ser capaz de dominar y adecuarse a las
necesidades que el mundo del trabajo requiera, esto con la finalidad de no quedar
desfasado por los avances tecnoldgicos de este siglo).”!

c) Trabajo colaborativo hombre-maquina: La readaptacion a las nuevas formas de tra-
bajar resulta indispensable, donde la persona tendra que adaptarse a trabajar con inteli-
gencias artificiales de la mano, entendiendo que forman parte de una red que tiene como

finalidad dar cumplimiento a determinado objetivo.

El trabajo de la 4RI puede ser denominado: Trabajo 4.0 y trae consigo el rompimiento de

los esquemas tradicionales en el mundo laboral permitiendo ampliar las formas de trabajo

19 MENDIZABAL BERMUDEZ, Gabriela, Lépez Pérez, Emmanuel, “sNuevo modelo de seguridad
social en el contexto de la industria 4.02,” Revista Internacional y Comparada de Relaciones Laborales y
Derecho del Empleo, Volumen 6, nim. 1, enero-marzo 2018, Italia, p. 300.

20 Idem.

21 MENDIZABAL BERMUDEZ, Gabriela, “Seguridad social y la industria 4.0”, en Mendizébal Ber-
mudez, Gabriela, Sanchez-Castafeda, Alfredo, et. al. (coords.) Industria 4.0 trabajo y seguridad social,
México, UNAM-IIJ, 2019, p. 13.
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liderada y acompanada por el uso de las nuevas tecnologias, dando oportunidad a desem-
pefnar una actividad laboral flexible gracias al uso de las redes digitales y la cooperacion
entre las personas y las maquinas, que no sélo transforman la forma en que se producen
los bienes, sino por el contrario, a su vez, se crean nuevos productos y servicios en bene-
ficio de las personas.*

De acuerdo con el Foro Econémico Mundial para el afio 2025 las maquinas haran mas
tareas que los humanos, pero esto se vera compensado con la creacion de 58 millones de
nuevos empleos en los proximos cinco anos.*

La OIT refiere que los cambios tecnoldgicos han provocado una fuerte disminucion del
empleo por lo que las personas deben poseer las competencias necesarias para ser compati-
bles con los cambios, por lo que la mano de obra tiene que contar con: 1. Capacidades en las
competencias profesionales y técnicas de alto nivel, que son indispensables para disefar y
mantener la infraestructura digital de la cuarta revolucion industrial y 2. También se deben
contar con las competencias basicas del dominio del uso de las tecnologias de la informacién

y la comunicacion, pues estas abriran las puertas al desarrollo a paises menos desarrollados.

3.2. Trabajo y seguridad social en la pandemia COVID-19 en México

A raiz de la pandemia generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19) varias naciones
tomaron acciones inmediatas para hacer frente a este virus que ha provocado miles de
pérdidas humanas en todo el mundo. Dichas acciones han afectado la vida de las personas
y sociedades en todos los aspectos, principalmente: econdmico, social y por supuesto el
aspecto laboral y de proteccion de los sistemas de seguridad social de cada nacidn.
Acciones como el distanciamiento social, el resguardo de las personas en sus hogares,
asi como el cierre de todas las unidades de produccion (independientemente de su tamafio
o problematicas) bajo la caracteristica de no ser considerados actividades esenciales por
un periodo de cuarentena, generaron nuevos planteamientos que repercuten en diferentes
ambitos de la persona, pero sobre todo en la obligacidon de adaptarnos a realizar las acti-
vidades laborales a distancia desde los hogares, mediante el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion, es decir se acelerd el teletrabajo y se impuso el home office.
El trabajo se ha revalorizado, la pandemia puso de manifiesto que gran mayoria de los
trabajadores mejor pagados en nuestras sociedades no son esenciales y se priorizo el ser-

vicio publico, especialmente el sanitario y las prestaciones sociales. La falta de seguridad

22 Cfr. MENDIZABAL BERMUDEZ, Gabriela, op. cit. p.11.
23 OLIVER, Cann, Las mdquinas hardn mds tareas que los humanos para 2025, pero aun asi la revolu-

cion robética creard 58 millones de nuevos empleos en los préximos cinco afios, Foro Econdmico Mundial,
China, 2018, p. 2.
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social se volvio notoria para toda la poblacidn, principalmente se patentizé la falta de
cobertura sanitaria y de seguros de desempleo y la importancia que esto tiene. Por su-
puesto que esta pandemia ha generado nuevas situaciones de derecho que tienen que ser
reguladas ante este tipo de contingencias, asi como solventar las lagunas juridicas que se
presentan por una falta de prevision legislativa respecto a estos acontecimientos que nos
encontramos viviendo.

En ese contexto, el 30 de marzo de 2020 el Consejo de Salubridad General mexicano
publicé en el Diario Oficial de la Federacion el acuerdo por el que se declara como emer-
gencia sanitaria por causa de fuerza mayor, a la epidemia de enfermedad generada por el
virus SARS-CoV2 (COVID-19),* teniendo como una de las finalidades que todas las acti-
vidades de la republica que no fueran consideradas esenciales fueran cerradas para evitar
un contagio masivo entre personas que acudieran a los centros de trabajo, a los negocios o
en su defecto a lugares que por su naturaleza existiera una aglomeracion de personas que
pudieran facilitar el contagio del virus COVID-19.

Esta declaratoria se debe analizar a la luz de diversas aristas que afectan la vida de mi-

llones de trabajadores mexicanos y sus familias:

a) El nivel de pobreza y extrema pobreza en el pais

El dltimo informe presentado por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de
Desarrollo Social en el afio 2019, con datos del 2018 refiere que en México existian 52.4
millones de personas en situacidon de pobreza y representan el 41.9% de la poblacion total
mexicana. Asimismo informé que 9.3 millones de personas (el 7.4% de la poblacion total)
se encuentra en pobreza extrema,” esto quiere decir que no tiene los recursos necesarios

para adquirir los productos nutrimentales esenciales de una persona.

b) El grupo poblacional de mayor riesgo

La OMS ha determinado como el grupo poblacional con mayor riesgo en la pandemia a
las personas mayores y las que padecen afecciones médicas preexistentes, como hiperten-

sion arterial, enfermedades cardiacas o diabetes.?

24 SECRETARIA DE GOBIERNO, ACUERDO por el que se declara como emergencia sanitaria por causa
de fuerza mayor, a la epidemia de enfermedad generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), DOF, Méxi-
€0, 2020, s. p. en: http://dof.gob.mx/2020/CSG/CSG_300320_VES.pdf, consultado el 17 de abril de 2020.
25 CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION DE LA POLITICA DE DESARROLLO SOCIAL, Medi-
cion de la pobreza, CONEVAL, 2019, México, s. p. en: https://www.coneval.org.mx/Medicion/Paginas/
Pobrezalnicio.aspx, consultado el 29 de abril de 2020.

26 ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD, Preguntas y respuestas sobre la enfermedad por coro-
navirus (COVID-19), OMS, 2020, s. p. en: https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavi-
rus-2019/advice-for-public/q-a-coronaviruses, (altima consulta, 27 de abril de 2020).
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Por su parte, las autoridades mexicanas han sefialado que los trabajadores con mayor
riesgo son las personas de 65 aflos o mas; mujeres embarazadas o en etapa de lactancia;
con enfermedades crénico degenerativas, que viven con VIH, con inmunosupresion y
aquellas que presenten enfermedades respiratorias.

Este es un tema muy delicado, pues la poblaciéon mexicana cuenta con mas de 16 mi-
llones de personas de 60 afios, ademas de presentar altos indices de obesidad, diabetes
entre su poblacién, lo que la coloca en una situacién de alta vulnerabilidad ante el coro-
navirus.

Datos de la ultima encuesta Nacional de Salud y Nutriciéon 2019 proporcionados por
el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia en conjunto con el Instituto Nacional
de Salud Publica reflejan que a nivel nacional, el porcentaje de adultos de 20 afios y
mas:

« con sobrepeso y obesidad fue de 75.2% (39.1% sobrepeso y 36.1% obesidad), por-

centaje que en 2012 fue de 71.3%.
« con diagndstico médico de diabetes fue de 10.3% (8.6 millones de personas).

« con hipertension fue de 18.4% (15.2 millones de personas).

¢) La informalidad frente al COVID-19

La informalidad en México, segun datos proporcionados por la Encuesta Nacional de
Ocupacién y Empleo en el ultimo cuatrimestre del 2019, alcanz6 el 59.12% de las personas
ocupadas,” es decir, 32.87 millones de personas. Esto se traduce que mas de la mitad de
las personas ocupadas en México dependen de sus actividades diarias para poder generar
ingresos, lo que implica que este grupo social NO TIENE la opcién de quedarse en casa
para resguardarse del virus COVID-19, pues no tienen un salario fijo, carecen de seguri-
dad social y no cuentan con atencidn a la salud garantizada.

La implicacion del cierre de las fuentes de trabajo que no son consideradas esenciales,
asi como el resguardo de todas las personas, trae implicito una fuerte repercusién para

todos aquellos trabajadores informales.

d) Los empleos y las microempresas

Otro factor importante que se debe sefialar, es la subsistencia de las mini empresas, pues

con base a la ultima Encuesta Nacional Sobre Productividad y Competitividad de las Mi-

27 INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA, Encuesta Nacional de Ocupacién
y Empleo, INEGI, México, 2020, en: https://www.inegi.org.mx/sistemas/olap/consulta/general_ver4/
MDXQueryDatos_Colores.asp?proy=enoe_pe_ed15_po, (tltima consulta, 17 de abril de 2020).
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cro, Pequenias y Medianas Empresas (ENAPROCE) en México existen un poco mas de
4.1 millones de micro, pequefas y medianas empresas. En resumen, las microempresas®
componen el 97.3 %, mientras que solo el 2.7% corresponden a las PyMES.” Por lo que el
cierre de los negocios y por ende el finiquito de sus trabajadores a causa de esta contingen-
cia sanitaria resulta inminente, maxime si se toma en consideraciéon que estas empresas
no pueden soportar pagar los salarios de sus trabajadores y subsistir sin su productividad

constante.

3.2.1. Consecuencias laborales por la declaratoria de emergencia sanitaria

Con el acuerdo por el que se declara como emergencia sanitaria por causa de fuerza ma-
yor, ala epidemia de enfermedad generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), emitido
el 30 de marzo de 2020 por el Consejo de Salubridad General, asi como el acuerdo por el
que se establecen acciones extraordinarias para atender la emergencia sanitaria se generé
cierto desconcierto laboral, pues dicha disposicién no acata ninguno de los supuestos que
estan en la propia ley.

La Ley Federal del Trabajo dentro de su numeral 42 bis establece que:

En los casos en que las autoridades competentes emitan una declaratoria de
contingencia sanitaria, conforme a las disposiciones aplicables, que implique la
suspension de las labores, se estara a lo dispuesto por el articulo 429, fraccion

IV de esta Ley.

Del articulo 429 fraccidon IV se desprende que el patréon no requerira aprobacion o autori-
zacion del tribunal y estara obligado a pagar a sus trabajadores una indemnizacién equi-
valente a un dia de salario minimo general vigente, por cada dia que dure la suspension,
sin que pueda exceder de un mes.

Con base en lo anterior, se pueden sefalar las siguientes consecuencias laborales por la

declaratoria de emergencia sanitaria:

1. Al determinar el gobierno que no se trata de una declaratoria de contingencia sa-

nitaria, deja sin aplicacion lo que establece la ley, asi que la interpretacion es que el

28 Las microempresas son todos aquellos negocios que tienen menos de 10 trabajadores, generan
anualmente ventas hasta por 4 millones de pesos y representan el 95 por ciento del total de las empresas
y el 40 por ciento del empleo en el pais; ademas, producen el 15 por ciento del Producto Interno Bruto.
29 INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA, INEGI presenta resultados de la en-
cuesta nacional sobre productividad y competitividad de las micro, pequefias y medianas empresas (ENA-
PROCE) 2018, INEGI, México, 2019, en: https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boleti-
nes/2019/especiales/ ENAPROCE2018.pdf, (ultima consulta, 17 de abril de 2020).
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gobierno quiso proteger al trabajador para que no le reduzcan su salario al minimo
vigente.

2. Larealidad es que esta medida ha generado una gran confusion entre empleadores 'y
trabajadores, quienes deben atender las medidas por la contingencia sanitaria, pero
al mismo tiempo la ley, en caso de controversias.

3. Se gener6 la molestia de los empleadores, por no acompanarlos con medidas o pro-
gramas de apoyo eficiente a las empresas, por lo que lejos de mantener los salarios,
una gran cantidad de trabajadores perdieron su empleo. Basta con sefialar que datos
proporcionados por el Instituto Mexicano del Seguro Social en el ultimo informe
presentado el 2 junio comprueban que desde el inicio de la contingencia se han
perdido 899,773 puestos de trabajo registrados ante el instituto, esto solo hablando
de los trabajos formales.*

4. Se prevé que la crisis econdémica se agudice, pues, como se observo anteriormente,
el 97.3% de las empresas de México son microempresas y para ellas es imposible
mantener los salarios de los trabajos sin produccion y con una demanda baja de sus

productos y servicios.

3.2.2. Consecuencias en la seguridad social por la emergencia sanitaria por causa de

fuerza mayor

Si bien, cada 6rgano del gobierno establecio la suspension de los plazos y términos legales,
el desarrollo de sus actividades cotidianas, cada uno desarrollé normativas en el Ambito
de su competencia para hacer frente a las nuevas necesidades que le impuso la pandemia.
En ese sentido y para hacer un andlisis somero del tema se presenta la cronologia de los
acuerdos y medidas emitidas por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), que es el
instituto gestor de la seguridad social mas grande del pais y atiende a los trabajadores de

la iniciativa privada y sus familias.

o El26 de marzo de 2020 aprueba el Consejo Técnico del IMSS el permiso para fa-
cilitar el tramite de incapacidad en linea por contingencia de COVID-19. Dicho
tramite lo realizan los trabajadores afiliados al Seguro Social que cuenten con
sintomas de la enfermedad, para lo cual deberdn de completar un cuestionario
de tamizaje para establecer si procede o no el permiso especial. Es una accién

que se realiza el instituto para romper la cadena de transmisién y mantener la

30 FORBES, EI IMSS reporté la desaparicion de 344,526 empleos formales en mayo; al sumarse a los de
marzo y abril, ya superan el millén., Forbes,, México, 2020, s.p. en: https://www.forbes.com.mx/econo-
mia-imss-344526-empleos-perdidos-mayo/ (ultima consulta, 18 de junio de 2020).
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sana distancia. Establece que el pago de la incapacidad es de 11 dias, debido a
que los primeros tres no se cubren al ser una incapacidad temporal por enfer-
medad general.

El 3 de abril se emiten los criterios de calificacidon para casos con Coronavirus (CO-
VID-19) como enfermedad de trabajo para personal de atencioén a la salud y traba-
jadores de actividades esenciales.

El 13 de abril se firmo¢ el convenio “Todos juntos contra el COVID-19” entre el Go-
bierno de México y la Asociaciéon Nacional de Hospitales Privados y el Consorcio
Mexicano de Hospitales para referenciar a derechohabientes del sistema de salud
publica a las unidades de atencién privada, entrando en vigor el 16 de abril. Preten-
de que los institutos publicos de salud den prioridad a la atencidn de pacientes con
COVID-19 y evitar que se saturen.

13 de abril de 2020 el H. Consejo Técnico del IMSS difunde instrumentos legales y
administrativos para facilitar pago de cuotas obrero-patronales. En este aspecto se
establecen mecanismos de orientacion para facilitar la suscripcion de dichos con-
venios, en el entendido de que el importe inicial a cubrir sera del 20 por ciento de
la cuota patronal y del 100 por ciento de la obrera, el resto podra diferirse hasta un
maximo de 48 meses. El monto convenido en pago a parcialidades no sufre ninguna
modificacidn y al ser un pago recibido fuera de los plazos legales, genera actualiza-

cién y recargos.

Ademas de los anteriores el IMSS establecio diversas acciones para evitar contagio por

COVID -19 en grupos vulnerables, como las siguientes:

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, Presenta IMSS plan para evitar contagios por

31

En relacion a las mujeres embarazadas que acudian al control prenatal para el tra-
mite de la incapacidad por maternidad solo es necesario que se presente en la uni-
dad médica correspondiente un familiar o conocido con el llenado de la solicitud,
identificacién oficial, asi como el carnet de la paciente para la tramitacidon corres-
pondiente. Esta prestacion se otorgard a partir de la semana 34 de gestacion y se ex-
pedird un certificado unico por 84 dias.’!

Implementd la estrategia de Orientaciéon Medica Telefénica COVID-19 para aten-
der a las personas que tengan dudas referentes a esta epidemia y en su caso al ser
diagnosticados de manera positiva establecer los procedimientos a seguir para evi-

tar la propagacién del virus con otras personas.

COVID-19 en embarazadas, adultos mayores y pacientes con enfermedades cronicas, IMSS, México, 2020,
en: http://www.imss.gob.mx/prensa/archivo/202003/163, (altima consulta, 17 de abril de 2020).
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3.2.3. Posibilidades que la evolucion tecnolodgica ha ofrecido en el contexto marcado

por la pandemia y la suficiencia del marco regulador vigente en México

La pandemia originada por el virus Covid-19 ha trastocado todos los aspectos de nuestras
vidas, incluyendo por supuesto el laboral.

Esta nueva situacion ha generado que tanto empleadores, como trabajadores imple-
menten una nueva forma de trabajar a través del uso de las tecnologias de la informacion,
en especifico mediante la figura de un teletrabajo emergente, sin reglas suficientes, en
muchos casos con escasa capacitacion o nula y con gran incertidumbre hacia el futuro.

El teletrabajo no es nuevo, ya se ha venido desempefiado en los ultimos afos; sin em-
bargo, su utilizacién era poco usual ya que el trabajo tradicional (acudir a los centros de
trabajo para desempenar la jornada laboral) predominé sobre el trabajo a distancia.

Esta nueva modalidad ha permitido que las actividades compatibles a esta forma de
trabajar sigan desempefnandose de manera remota, aunque ha traido a colacién una serie
de cuestionamientos sobre si estamos preparados para desempefiar estas modalidades
de trabajo permitidos por las tecnologias. Dichas interrogantes giran alrededor de lo si-

guiente:

a) Las empresas no se encuentran preparadas para poder desempenar sus actividades
a través del teletrabajo en razén a que sus estructuras organizacionales no se encuentran
disenadas para ello, por lo que es necesario adaptarlas para dar cabida a que esta modali-
dad se siga implementando y se convierta en parte de la nueva normalidad, que se vivira
en todas las sociedades a causa del Covid-19.

b) Empleadores y trabajadores deben contar con las competencias digitales necesarias
para poder interactuar con los medios digitales para poder realizar su actividad labo-
rar mediante la modalidad de teletrabajo pues esta forma de trabajar requiere que toda
persona cuente con las skills basicas para poder operar los equipos tecnoldgicos que se
requieran para desempefar su jornada laboral.

c) El acceso a los instrumentos tecnoldgicos para realizar el teletrabajo como la dis-
ponibilidad de internet y computadoras son fundamentales para e funcionamiento del

teletrabajo.

La legislacién mexicana no regula propiamente el teletrabajo, al respecto lo equipara con
el trabajo a domicilio al sefialar que éste (trabajo a domicilio): es el trabajo realizado a

distancia, utilizando tecnologias de la informacién y la comunicacién.*

32 Ley Federal del Trabajo, Art. 311 segundo parrafo: Sera considerado como trabajo a domicilio el que
se realiza a distancia utilizando tecnologias de la informacién y la comunicacion.
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Por lo tanto, a pesar de no estar preparados para ello (tecnolégica, ni normativamente)
la Secretaria del Trabajo y Prevision Social mexicana emitié ante la emergencia sanitaria
una Guia para implementar el teletrabajo en los centros de trabajo en el marco de las ac-
ciones para enfrentar el COVID-19. En dicho documento se establecié una definicién de
teletrabajo determindndolo como: la manera de realizar el trabajo a distancia utilizando
las ventajas de las tecnologias de la informacion y la comunicacion. De manera habitual,
este puede realizarse en el domicilio del trabajador, pero también puede alternarse entre la
casa y la oficina.”

No obstante lo anterior, la falta de regulacion se hace cada dia mas evidente: derecho
a la desconexion, determinacion de la jornada de trabajo, elementos de subordinacién y
proteccion de la privacidad del trabajador, prestaciones de seguridad social, reconocmien-
to de nuevos riesgos de trabajo, etc., son temas que carecen de delimitacién normativa del

teletrabajo emergente.

4. INSTRUMENTOS INTERNACIONALES QUE REGULAN EL TRA-
BAJO DECENTE Y LA SEGURIDAD SOCIAL EN LA 4RI

La nueva revolucion industrial ha traido como consecuencia la formulacién de un de-
recho que regule acontecimientos que con anterioridad no existian, en especifico en
materia del trabajo y de seguridad social; sin embargo, se debe mencionar que actualmen-
te no existen instrumentos internacionales creados ex profeso para regular y proteger de
manera concreta a los trabajadores 4.0

No obstante lo anterior; existen diversos informes por parte de organismos internacio-
nales que establecen las directrices en la materia para hacer frente a las oleadas tecnolégi-
cas en el ambito del trabajo y la seguridad social.

Estos instrumentos se seleccionaron en razdén a la temadtica y su posible repercusidon
favorable en cada uno de los Estados para hacer frente a estas nuevas situaciones de he-
cho que auin no se encuentran reguladas en los marcos normativos nacionales, para estos
efectos se han dividido en dos.

Por lo que respecta al trabajo se encuentran los siguientes:

33 Secretaria del Trabajo y Prevision Social, Guia para implementar el teletrabajo en los centros
de trabajo en el marco de las acciones para enfrentar el COVID-19, consultado en: https://www.gob.
mx/cms/uploads/attachment/file/543661/INTRODUCCIO_N.pdf, fecha de consulta 12 de abril de
2020.
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a) Perspectivas sociales y del empleo en el mundo, 2020

Este informe de la OIT refiere que el hecho de tener un trabajo remunerado no significa
que se cuentan con las condiciones del trabajo decente.*

Esto derivado de que los trabajos tradicionales que hoy en dia conocemos y que se en-
cuentran mutando a trabajos por cuenta propia a consecuencia de las tecnologias de esta
cuarta revolucidn industrial, que estan generando condiciones totalmente distintas a lo
que ha establecido la OIT como trabajo decente, lo que conlleva graves consecuencias pal-
pables en un corto y mediano plazo, tanto para el trabajador, como para su entorno social.
Las desigualdades y los déficits generalizados del trabajo precario, no solo conducen a la
ineficiencia econémica, sino que también pueden socavar la cohesion social dentro de las
sociedades de los Estados.

Cabe mencionar que el trabajo por cuenta propia y el trabajo familiar estin realmente
asociados con la informalidad, ingresos inseguros y falta de acceso a la proteccién social en
muchas partes del mundo,” por lo que lejos de acercarnos a un trabajo decente nos encon-
tramos alejandonos a pasos agigantados, si es que no se cambia la concepcidn y composi-

cién de la seguridad social actual.

b) Agenda 2030 y el trabajo decente

En el afio 2015 la Asamblea General de las Naciones Unidas, en la Cumbre de las Naciones
Unidas para el Desarrollo Sostenible, adopt6 el documento titulado Transformar nuestro
mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, que tiene como principal funcién
marcar una ruta de apoyo para los siguientes 15 aflos, que permita la construccién de un
modelo de desarrollo incluyente, justo y equilibrado, para que las presentes y futuras ge-
neraciones gocen de un porvenir mas prospero y sostenible.

La agenda 2030 se divide en 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS- universales y
trasformativos de gran alcance que se complementan con 169 metas conexas encaminadas
a tres dimensiones de sostenibilidad: la econémica, la social y la ambiental. *

Dentro de estos diecisiete objetivos, el octavo esta encaminado al trabajo decente, cuya

finalidad es: promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo

34 Cfr. INTERNATIONAL LABOUR ORGANIZTION, World Employment and Social Outlook Trends
2020, ILO, 2020, Suiza, p. 12. en: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---
publ/documents/publication/wcms_734455.pdf, (tltima consulta, 21 de febrero de 2020).

35 Idem.

36 Cfr. ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS, Objetivos de Desarrollo Sostenible, Estados
Unidos de América, 2015, s. p. en: https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2015/09/la-asam-
blea-general-adopta-la-agenda-2030-para-el-desarrollo-sostenible/, (ltima consulta, 25 de febrero de
2020).
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pleno y productivo y el trabajo decente para todos,” este objetivo global es para cada estado
miembro de las Naciones Unidas, pero se refuerza con metas individualizadas que dan
respuesta a las necesidades econdmicas y sociales de las personas, enfocadas a: la protec-
cién social, el incremento de la productividad, asi como acciones a favor del empleo de
los jovenes y el desarrollo de competencias técnicas y profesionales para el trabajo, que
permitan entre otras la erradicacidn del trabajo forzoso e infantil.

La ONU pretende dar vida a un circulo virtuoso a través del trabajo decente, que in-
cremente los ingresos econémicos de los individuos y las familias para que pueden ser
invertidos en la economia local y que tengan como efecto incentivar el crecimiento y
desarrollo de las pequefias empresas de manera sostenible y por tanto, repercutan en el
aumento del empleo, con mejores salarios y en condiciones de trabajo aptas, lo que traeria
como consecuencia el aumento de ingresos fiscales para que los gobiernos puedan finan-
ciar medidas sociales dirigidas a la proteccion de quienes aiin no puedan trabajar o que
adin no consiguen un empleo.*®

De este modo, cuantas mas personas cuenten con un empleo decente, existe mas posi-
bilidad de crecimiento econémico sostenible e inclusivo, lo que tendria como consecuen-
cia mayores recursos para crear empleos decentes y asi poder repetir este ciclo virtuoso,
mejorando la calidad de vida de las personas y reduciendo las desigualdades, la pobreza y
el hambre en el mundo.

El 8° objetivo tiene diez metas complementarias que permiten marcar parametros para
alcanzar el objetivo general,’ la primera: propone apoyar a los paises menos desarrollados
en su crecimiento econémico; la segunda: establece la modernizacién econémica y la in-
novaciéon como puentes para mejorar la productividad econémica y la diversificacion; la
tercera: promueve politicas de desarrollo que a través del acceso de servicios financieros
apoyen a la creacion de empleos decentes en la iniciativa empresarial, pero sobre todo en
las microempresas; la cuarta meta: propone la mejora progresiva del medio ambiente de
conformidad con el marco decenal de programas sobre modalidades sostenibles de con-
sumo y produccidn, para que la produccién y el consumo de los recursos mundiales sean
compatibles con el medio ambiente.

Por lo que respecta a la quinta meta: propone que para el afno 2030 el trabajo decente

sea una meta cumplida, por lo que el empleo pleno y productivo para todos los hombres

37 ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO, Trabajo decente y la Agenda 2030 de Desa-
rrollo Sostenible, s.p. en: https://www.ilo.org/global/topics/sdg-2030/lang--es/index.htm, (ltima consul-
ta, 25 de febrero de 2020).

38 ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO, El trabajo decente -~ Crucial para el desa-
rrollo sostenible, s.p. en: https://www.ilo.org/global/topics/sdg-2030/resources/ WCMS_470340/lang--es/
index.htm, (dltima consulta, 25 de febrero de 2020).

39 Cfr. Naciones Unidas, Resolucion aprobada por la Asamblea General el 25 de septiembre de 2015,
ONU, Estados Unidos de América, 2015, p. 18.
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y mujeres incluidos los jovenes y las personas con discapacidad sea una realidad en el
mundo y que todos tengan acceso igualitario a una remuneracion y que el valor de esta
sea acorde con el trabajo.

La sexta es a corto plazo, prevé que en diez afios ya se alla reducido sustancialmente
el desempleo juvenil; asi como el nimero de jévenes que no cursan estudios ni reciben
formacién. La siguiente meta procura erradicar cualquier forma moderna de esclavitud
por medio de medidas inmediatas y eficaces que anulen el trabajo forzoso; la octava meta
protege sobre todo a las trabajadoras migrantes y a las personas con empleos precarios, ya
que promueve la proteccion de los derechos laborales, la novena meta plantea elaborar y
poner en practica politicas que permitan promover el turismo sostenible.

La ultima meta plantea fortalecer a las instituciones financieras nacionales para que
permitan el acceso financiero, bancario y de seguro para todas las personas, por medio
de dos iniciativas; la primera, propone aumentar la ayuda para el comercio, en los paises
de desarrollo menos adelantados y la segunda establece que para 2020 ya se debe contar
con una estrategia mundial para el empleo de los jévenes de acuerdo con el Pacto Mundial

para el Empleo.

c) 108* Conferencia Internacional del Trabajo

Durante el mes de junio de 2019 se celebrd la 108* Conferencia Internacional del Trabajo
en donde se discutié como orientar el cambio tecnologico para promover el trabajo de-
cente. Los avances tecnoldgicos han modificado las formas en que se realizan los trabajos,
hoy en dia la mano de obra en las empresas se ha visto reducida por la implementacién
de maquinas en los proceso de produccion, pues con la integracion y uso de tecnologias
cada vez mas avanzadas se ha vuelto menos indispensable que las personas o trabajadores
ocupen un puesto de trabajo el cual, se puede llevar a cabo con la implementacion y el uso
de inteligencia artificial o robots ahorrando asi tiempo e incrementando la produccion.
Al respecto, Moussa Oumarou, Director General Adjunto de Programas Exteriores y
Alianzas de la OIT, refiri6 que “...la tecnologia puede ser utilizada para incrementar la pro-
ductividad, reducir el tiempo y la carga de trabajo, y mejorar el acceso al mercado laboral”.*°
Es verdad que, a mayor avance de la tecnologia, hay resultados mas eficientes en las
empresas en cuanto a la productividad, ya que, no se puede comparar la capacidad de una
maquina que esta creada exclusivamente para una actividad especifica, con el rendimiento

que puede tener el trabajador en la fuente de trabajo.

40 ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO, Cémo orientar el cambio tecnolégico para
promover el trabajo decente, OIT, Suiza, 2019, s.p. en: https://www.ilo.org/ilc/ILCSessions/108/mediacen-
tre/news/ WCMS_710877/lang--es/index.htm, (altima consulta, 24 de febrero de 2020).
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Por lo tanto, para lograr que el trabajo decente sea una realidad es necesario concien-
tizar a los empleadores e incitarlos a adaptarse a los cambios tecnoldgicos y usarlos a su
favor tanto en el desarrollo del trabajo, como directamente en el desarrollo de sus traba-
jadores, pues de esta manera no habria cargas excesivas de trabajo y por el contrario se
podrian reducir las jornadas laborales y otras condiciones de trabajo que en un futuro
pueden verse reflejada en el bienestar de los trabajadores, teniendo un mayor rendimiento
en el trabajo obteniendo, un salario justo y en general, mejores condiciones de vida.

A manera de conclusion, la Comisiéon Mundial sobre el Futuro del Trabajo, Trabajar
para un futuro mas prometedor, hace recomendaciones en cuanto al trabajo decente y
sostenible, de las cuales se destacan las siguientes:

1. Proteccidén amplia de los trabajadores: esta hace referencia a que se protejan y res-
peten los derechos fundamentales de los trabajadores como tener un salario fijo y
suficiente para estar en posibilidades de tener acceso a mejores condiciones de vida
y contar con lugares de trabajo seguros y saludables.

2. Proteccidn social durante toda la vida del trabajador: garantizar la proteccion social
desde el nacimiento hasta la vejez cubriendo las necesidades que pudiera presentar
una persona en todo su ciclo de vida.

3. Formacion, derecho clave: permitir que las personas se formen, puedan adquirir
competencias y conocimiento constantemente.

4. Cambio tecnoldgico y trabajo decente: que el cambio tecnolégico favorezca el traba-
jo decente, incluso a través de las plataformas digitales de trabajo.

5. Apoyo a las comunidades rurales: mayor inversion en la economia rural, verde y del
cuidado.

Busqueda de la igualdad de género.
Incentivos de empresas mas sociales: estimular las inversiones de las empresas a

largo plazo."!

d) Informe mundial sobre empleo juvenil 2020

En el marco del centenario de la Organizacién Internacional del Trabajo -OIT- en 2019,
se celebrd la declaracién del centenario de la OIT para el futuro del trabajo en Ginebra,
en donde se sefala la importancia de los cambios en el mundo del trabajo impulsados por
las innovaciones tecnoldgicas, la globalizacidn, los cambios demograficos, ambientales y

climaticos, que en conjunto traen consecuencias poco favorables para el empleo y trabajo

41 Cfr. SANCHEZ, Luis Javier, Confilegal, La OIT hace 7 recomendaciones clave para el siglo XXI en
una gran “‘cumbre sobre el empleo”, Confilegal, s.p. en: https://confilegal.com/20190610-la-oit-hace-7-re-
comendaciones-clave-para-el-siglo-xxi-en-una-gran-cumbre-sobre-el-empleo/, (ultima consulta, 24 de
febrero de 2020).
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decente, dejando como sector vulnerable a los jovenes, ya que para acceder a un empleo,
pleno, productivo y libremente elegido con oportunidades de trabajo decente de acuerdo
con la OIT deben de existir un cambio en la manera de integrar a los jévenes al mundo
del trabajo. La OIT propone que esta integracion sea por medio de politicas efectivas que
cuenten con indicadores especificos del mercado laboral.*?

La edicion publicada en el afio 2020 sobre las tendencias mundiales del empleo juvenil
busca informar sobre el disefio e implementacidn de tales politicas para asi profundizar
en la actualizacion de indicadores, tendencias y problemas del mundo del trabajo al que se
enfrentan los jovenes mujeres y hombres.*

El documento sobre las Tendencias mundiales del empleo juvenil 2020 esta encamina-
do a complementar el 8° objetivo de la Agenda 2030, con la finalidad de darle continuidad
para alcanzar las diez metas complementarias que se establecen para esta.

El documento se desarrolla en cinco temas principales. En el primero: tendencias mun-
diales y regionales del empleo juvenil, se desarrollan aspectos como la tasa de partici-
pacion de la fuerza laboral juvenil, la matriculacion juvenil, las tasas de desempleo, los
potenciales juveniles y su falta de aprovechamiento, el impacto de la tecnologia creadora
de oportunidades para este sector, etc.

El segundo informa sobre los empleos para los jovenes desde un panorama tecnolégico
en evolucidn, refiere como los avances tecnolégicos pueden mitigar el empleo y cuales son
los desafios a los que se enfrentan los jovenes, ejemplo de ello son el riesgo de la automati-
zacién mayor en los trabajos que ocupan los jovenes, la educacion superior y los empleos
automatizables, etc.

El tercer tema “cambios ocupacionales y el papel de los servicios publicos de empleo
para ayudar a los jovenes en el mercado laboral’, se informa sobre los cambios en la de-
manda ocupacional de los empleos, el impacto de la tecnologia digital en los servicios
publicos de empleo, entre otros.

El cuarto tema referente a la distribucién desigual de los beneficios del cambio tecnolé-
gico entre gente joven y la mayor desigualdad a consecuencia de los cambios tecnoldgicos.

La OIT refiere que se deben involucrar los Estados para preparar un mundo mejor para
los jovenes, donde se deben establecer los riesgos y oportunidades en la creacién del tra-
bajo decente para los jovenes con las nuevas tecnologias.

Cada uno de estos temas esta encaminado a mejorar la inserciéon de los jévenes al mun-
do del empleo y del trabajo digno, cada meta que se establece esta justificada con estadis-

42 CONFERENCIA INTERNACIONAL DEL TRABAJO, Declaracién del centenario de la OIT para el fu-
turo del trabajo, OIT, Ginebra, 2019, pp. 1-6, en: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed_norm/@
relconf/documents/meetingdocument/wcms_711699.pdf, (ultima consulta, 21 de marzo de 2020).

43 ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO, Global Employment Trends for Youth 2020
Technology and the future of Jobs, Ginebra, 2020, p. 3.
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ticas mundiales que permiten mayor oportunidad en la creacién de politicas especificas
para los jovenes como sector vulnerable a la innovacién tecnologia.

El informe se complementa con seis apéndices que establecen las agrupaciones regio-
nales de cada pais, las estimaciones y proyecciones de la OIT, la metodologia utilizada
para las estimaciones y datos sobre la fuerza laboral.

El documento en general permite marcar lineas de acciéon de acuerdo con la OIT, para
que los jovenes puedan enfrentarse a las barreras del mercado laboral y a las condiciones
precarias en el trabajo, como la modernizacién de la educacion profesional y de los pro-
gramas de capacitacion para que los jovenes estén mejor cualificados para la demanda
digital.

La capacidad para responder y prepararse para los cambios es esencial para que los
jovenes logren una transicion exitosa y puedan adaptarse a los nuevos empleos pues la

innovacion tecnoldgica cada dia estd mas inmersa en el mundo del trabajo.

Por lo que respecta a la seguridad social se establecen los siguientes:

a) Las plataformas digitales y el futuro del trabajo

La OIT en el afio 2017 llevo a cabo una encuesta con la finalidad de obtener respuestas a
diversas interrogantes sobre los nuevos trabajos a consecuencia de la industria 4.0; dentro
de esas interrogantes se encuentra el tema de proteccion social para los trabajadores, que
la OIT cataloga como jornaleros digitales.

En la encuesta realizada se ve reflejado que seis de cada diez encuestados contaban con
un seguro de salud, y solo el 35% cotizaba a una pension o plan de jubilacion. La mayoria
de los encuestados gozaba de estos esquemas de cobertura gracias a sus empleos fuera de
internet, empleos familiares o programas universales estatales.*

Dentro del informe se incluyen tres recomendaciones para adaptar el sistema de pro-
teccidn social a los trabajadores de plataformas digitales:

« Adaptar los mecanismos de seguridad social para cubrir a los trabajadores en todas

las modalidades de empleo, independientemente del tipo de contrato que tengan.

o Utilizar la tecnologia para simplificar los pagos de cotizaciones y beneficios, y,

o Creary fortalecer mecanismos universales financiados con impuestos de proteccién

social.®

44 ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO, Las plataformas digitales y el futuro del tra-
bajo: Cémo fomentar el trabajo decente en el mundo digital, OIT, Suiza, 2017, p. 3. en: https://www.ilo.
org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_645887.pdf,
(ultima consulta, 19 de febrero de 2020).

45 Cfr. Ibidem, p. 7.
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Otra interrogante a responder es el trabajo decente en la industria 4.0; como una manera
de fomentarlo en el mundo global algunas plataformas han creado con ayuda de IG Metall,
“suna oficina del defensor del pueblo la cual sirve para informar sobre problemas que los tra-
bajadores tienen con operadores de plataformas, esta oficina estd disponible en Alemania.

El informe mencionado sefiala 18 propuestas para garantizar el trabajo decente en las
plataformas digitales, dentro de ellas destacan:

 Garantizar la transparencia en los pagos y las comisiones cobradas por las plataformas;

o Cubrir los costos por el trabajo perdido a causa de problemas técnicos en la plata-

forma;

« Garantizar que los términos del servicio estén redactados de manera clara y concisa;

o Crear sistemas para la evaluacion de los clientes que sean tan exhaustivos como los

de evaluacién de los trabajadores, y;
» Garantizar que los clientes y los operadores de plataformas respondan de manera

rapida, educada y sustantiva a las comunicaciones de los trabajadores.”

b) Convenios de la OIT en materia de seguridad social que garantizan el acceso a la

seguridad social en la era de la digitalizacion

La OIT ha velado por que los Estados orientan acciones dirigidas al acceso a la seguridad
social de las personas, asi como el establecimiento politicas publicas que procuren el trabajo
decente.

Este organismo ha establecido instrumentos internacionales, asi como recomendacio-
nes que sin duda estan encaminadas a la proteccién y establecimiento del trabajo decente
en las sociedades de los Estados miembros. Cada uno de estos instrumentos se encuentran
enfocados a la procuracion y preservacion del derecho del trabajador, ejemplo de son los
convenios para establecer y fijar los salarios minimos (nim. 26); Convenio sobre el traba-
jo forzoso, 1930 (num. 29); la proteccion del salario (num. 95); Convenio sobre igualdad
de remuneracion, 1951 (nam. 100); las normas minimas en materia de seguridad social
(nim. 102); Convenio sobre la proteccién de la maternidad. 2000 (num. 183); C177 - Con-
venio sobre el trabajo a domicilio, 1996 (nim. 177); Convenio sobre la politica del empleo.
1964; Convenio sobre la igualdad de trato (Seguridad Social), 1962 (nim. 118); Convenio
sobre las vacaciones pagadas, 1936 (nim. 52); Convenio sobre la abolicion del trabajo
forzoso, 1957 (num. 105) y; Convenio sobre el marco promocional para la seguridad y la
salud en el trabajo, 2006 (num. 187)

46 Union Industrial de Trabajadores del Metal, es el sindicato dominante en Alemania en el sector
metalurgico.
47 Idem.
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Ahora bien, de los convenios mencionados caben destacar dos, esto en razén a su vin-
culacién directa con el tema principal del presente trabajo.

a) El convenio sobre el trabajo a domicilio, 1996 (num. 177): Este convenio tiene
como finalidad asegurarse que los trabajadores tercerizados (trabajadores a domici-
lio) de todo el mundo reciban el mismo trato que los demas trabajadores, y tengan
los mismos derechos como unirse a organizaciones de trabajadores de su eleccion,
una proteccion contra la discriminacién en el empleo y en la ocupacion, la protec-
cién en materia de salud y seguridad ocupacional asi como una protecciéon por regi-
menes de la seguridad social.*

b) Convenio sobre el marco promocional para la seguridad y la salud en el tra-
bajo: El presente convenio tiene por objetivo la mejora en materia de seguridad y
salud dentro del trabajo con el fin de prevenir las lesiones, enfermedades y muertes
ocasionadas por el trabajo mediante el desarrollo de una politica, un sistema y un
programa nacionales, tomando como como premisa los nuevos cambios incluyendo
el aspecto tecnoldégico.*

De tal suerte que cada uno de estos convenios soportan y se encuentran encaminados
a preservar y establecer el trabajo decente, asi como garantizar el acceso a la seguridad
social de los trabajadores, tema que la OIT ha sido muy activa en los ultimos afios a causa

de los grandes cambios en el mundo del trabajo.

5. CONCLUSIONES

Como reflexion final se pueden sefialar dos cosas:

1. Esnecesariala adecuacion de los marcos juridicos nacionales e internacionales para
que permitan desempenar las actividades de trabajo, bajo la concepcion del traba-
jo decente garantizandoles los minimos esenciales que se desprenden del mismo,
maxime en una era tan cambiante a causa de las innovaciones tecnologicas que dia

a dia estan replanteando la forma de vivir y por supuesto la forma de trabajar.

48 Cfr. GLOBAL LABOUR INSTITUTE PARA HOMENET DEL SUR DE ASIA, Promoviendo el Con-
venio sobre el trabajo a domicilio (C177) de la OIT y los derechos de los trabajadores tercerizados, Espaia,
2012, p. 2, http://www.wiego.org/sites/default/files/resources/files/Promoting-ILO-Home-Work-Con-
vention-C177-Espanol.pdf, (ultima consulta, 19 de febrero de 2020).

49 ORGANIZACION INTERNACIONAL DE TRABAJO, C187 - Convenio sobre el marco promocio-
nal para la seguridad y salud en el trabajo, 2006 (niim. 187), OIT, Suiza.
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2. Las transformaciones de las tecnologias del trabajo no solo requeriran el plantea-
miento de un nuevo derecho para la regulacién de los nuevos hechos en el ambito
laboral y para la garantizacion de la seguridad social a cualquier persona dentro de
una sociedad, desde el nacimiento hasta su muerte; sino también requeriran tam-
bién la trasformacion de la persona haciéndola competente para las nuevas fuentes
de trabajo y atender los nuevos requerimientos solicitados por el nuevo mercado

laboral de esta cuarta revolucién industrial.
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